PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Krzeszycach
66-435 Krzeszyce, ul. Skwierzynska 16;
w dniu 19 pazdziernika 2016 r.

Dzialajac na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tj. Dz. U. z 2015r., poz.1390) oraz §13
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011r.

w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (Dz.U. Nr 126, poz. 718)

Zespol kontrolny w skladzie:
1. Wiestawa Mikolajczyk, Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznieniec Wojewody Lubuskiego 228-1/2016
z dnia 05.10.2016 r.— Przewodniczacy Zespotu
2. Anna Obieglo, Inspektor Wojewdodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego 228-2/2016
z dnia 05.10.2016 r. — Cztonek Zespotu
[Dowaod — akta kontroli str. 1-4]
Przeprowadzit w dniu 19 pazdziernika 2016r. kontrole kompleksowag w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Krzeszycach w zakresie wszystkich sfer organizacji
1 funkcjonowania jednostki w realizacji zadan zwiazanych z przeciwdzialaniem przemocy
w rodzinie. Kontrolg przeprowadzono w obecnosci Pani Eweliny Banickiej-Buksa —
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krzeszycach 1 Pani Emilii Falkiewicz
— Przewodniczacej Zespolu Interdyscyplinarnego d.s. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Krzeszycach
Celem kontroli bylo podniesienie jakosci §wiadczonych uslug na rzecz klientow
GOPS w Kirzeszycach. Okres objety kontrolg: od 01 stycznia 2015 do dnia kontroli.
O rozpoczeciu kontroli powiadomiono organ prowadzacy oraz podmiot kontrolowany
pismem  Wydzialu  Polityki  Spotecznej  Lubuskiego  Urzgdu  Wojewddzkiego
w Gorzowie Wikp. z dnia 03 pazdziernika 2016 r. znak: PS-1.431.4.6.2016. WMik.

Dowdd — akta kontroli str.5-6]



Przed przystgpieniem do kontroli Zespdt kontrolny ztozyl pisemne oswiadczenia
o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowadd — akta kontroli str.7-10]

Szczegoélowej ocenie poddano nastepujace zagadnienia:

1. Gminny pogram przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie;

Infrastruktura pomocy kierowanej do osob dotknietych przemoca w rodzinie;
Zespot interdyscyplinarny;

Realizowanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

o~ W

Warunki realizacji zadania.

USTALENIA Z KONTROLI:
1. Gminny pogram przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar

przemocy w rodzinie.

Opracowanie gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie wynika z art. 6 ust. 2 pkt. 1 cyt. ustawy z 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W toku czynno$ci kontrolnych ustalono,
ze Rada Gminy Krzeszyce Uchwatg Nr XII1/73/2016 z dnia 22 lutego 2016 r. przyjela
Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2016 — 2020. W dokumencie znajdujg si¢ m.in. teoretyczne informacje
0 zjawisku przemocy w rodzinie oraz stanie prawnym w zakresie rozwigzywania tej kwestii
spotecznej. Cele ogolne Programu koncentrujg si¢ na zmniejszeniu skali zjawiska,
zwigkszeniu skutecznosci ochrony ofiar i zwigkszeniu dostepnosci do pomocy, jak réwniez
zwigkszeniu skuteczno$ci dziatan interwencyjnych 1 korekcyjnych wobec o0sob stosujacych
przemoc. Zaplanowano rowniez realizacje 5 celow szczegdlowych. W obrebie kazdego
okreslono zadania 1 dziatania stuzace ich osiggnigciu (lacznie 7 zadan).

W ramach celu szczegétowego pn. ,.Diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie

w_Gminie Krzeszyce” zatozono zbieranie i analize danych wystepowania aktow przemocy

w rodzinie. Program zawiera diagnoze¢ problemu na terenie Gminy Krzeszyce opracowang
W oparciu o dane statystyczne GOPS, Zespotu Interdyscyplinarnego i Policji za lata 2011 —

2015. Zadanie do cyklicznej realizacji w kolejnych latach obowigzywania Programu.



Kolejny cel szczegdlowy dotyczy zwigkszenia skuteczno$ci dziatah w zakresie

przeciwdziatania _przemocy W  rodzinie. Zadaniem okreslonym dla  Zespotu

Interdyscyplinarnego jest prowadzenie zintegrowanych i skoordynowanych dziatan w tym
zakresie okreslonych w przepisach prawa (podejmowanie w $rodowiskach dziatan,
inicjowanie interwencji, monitorowanie sytuacji rodzin, planowanie pomocy, wystepowanie
z zawiadomieniami do prokuratury, jak réwniez udzial w dziataniach edukacyjno —
informacyjnych. W badanym okresie Zesp6l Interdyscyplinarny, odbyt 8 spotkan przy
niepetnej frekwencji jego wszystkich cztonkdéw 1 podejmowal dziatania interwencyjne,
pomocowe i monitorujgce na rzecz rodzin dotknigtych przemocg. Dokumentacja — protokoty
posiedzen oraz teczki klientow objetych procedura ,,Niebieskie Karty” §wiadczy o realizacji
dzialania majacego na celu podniesienie skutecznos$ci ochrony oséb dotknietych przemoca
I powstrzymania jej sprawcow poprzez kierowanie do prokuratury zawiadomien
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa zwigzanego ze stosowaniem przemocy w rodzinie.

W ramach celu szczegétowego pn. ,.Zapewnienie ochrony i mozliwosci udzielenia

wsparcia osobom i rodzinom dotknietych przemocg”  zaplanowano: 1. zapewnienie

schronienia i pomocy materialnej ofiarom przemocy, 2. zapewnienie im wsparcia
instytucjonalnego poprzez prowadzenie pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego,
edukowanie ofiar w zakresie przystugujacych im praw, jak rowniez 3. tagodzenie nastgpstw
zjawiska przemocy poprzez motywowanie sprawcow przemocy do udzialu w programach
korekcyjno-edukacyjnych oraz organizowanie, w ramach potrzeb, grup wsparcia dla osob
dotknietych przemoca. W okresie objetym kontrolg nie zaistniata konieczno$¢ zapewnienia
osobom doznajacym przemocy schronienia, ale jest taka mozliwos¢, z uwagi na obecnos¢ na
terenie powiatu osrodka interwencji kryzysowej. W dokumentacji klientow znajdujg si¢
informacje o kierowaniu do nich oferty pomocy specjalistycznej: psychologa, prawnika,
specjalisty ds. uzaleznien, jak rowniez adnotacje o proponowanej pomocy materialnej. GOPS
otrzymywat ze strony Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sulecinie — realizatora
programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow przemocy w rodzinie, informacje
o rozpoczeciu edycji programu i jego szczegdtach. W badanej dokumentacji klientow nie
stwierdzono faktu motywowania 0sob stosujacych przemoc do udzialu w programie.

Czwarty cel Gminnego Programu dotyczy podnoszenia §wiadomos$ci spolecznej oraz

wrazliwo$ci na zjawiska zwigzane z przemoca w rodzinie poprzez edukacje spoleczenstwa
w zakresie problematyki, w tym podnoszenie wiedzy spotecznosci lokalnej, upowszechnianie
na terenie Gminy informacji o problemie i mozliwo$ciach uzyskania pomocy, profilaktyke

agresji 1 przemocy wsrdd dzieci 1 mlodziezy oraz wspodtuczestnictwo w kampaniach
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spotecznych. W 2016 r. na terenie Gminy Krzeszyce realizowano kampani¢ spoteczng pn.
,Reaguj na przemoc”, potaczong z dystrybucja materiatow informacyjnych wsrod lokalnej
spotecznos$ci, w tym podczas gminnej imprezy ,,Dni Krzeszyc”; pracownicy GOPS rozdawali
ulotki oraz udzielali zainteresowanym niezbedne informacje nt. przemocy w rodzinie.

Ostatni cel szczegdétowy Programu pn. ,,Podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci

0s0b realizujacych zadania zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie” obejmuje

w szczegolnosci zadanie polegajace na doskonaleniu grup zawodowych zaangazowanych
w problematyke, poprzez, m.in. ich udzial w szkoleniach, warsztatach, doradztwie,
konferencjach oraz spotkaniach majacych na celu wymiang doswiadczen migdzy
pracownikami instytucji wchodzacymi w sklad Zespotu Interdyscyplinarnego. W czasie
trwania Programu, we wrzesniu 2016 r., pracownicy osrodka pomocy spolecznej, w tym
cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego, wzi¢li udzial w szkoleniu pn. ,,Trudne sytuacje w
pracy Zespotow interdyscyplinarnych i Grup Roboczych” organizowanym przez firme

,Profilaktyka KIER” z Krakowa.

Ustalono, ze w toku realizacji byly wszystkie zadania zaplanowane w celach szczegétowych
Programu, przy czym cz¢$¢ dziatan, z uwagi na krotki czas obowigzywania programu
(9 miesigcy wg stanu na dzien kontroli) pozostaje do wdrozenia. Wszystkie te dziatania

zawieraja si¢ w ustawowych zadaniach w przedmiotowym zakresie.

[Dowdd — akta kontroli str. 11-64]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.

2. Infrastruktura pomocy kierowanej do os6b dotknietych przemoca w rodzinie.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze osobom dotknigtym przemoca w rodzinie
oraz innymi problemami zapewniano dostgp do poradnictwa specjalistycznego: prawnego,
psychologicznego, w sprawach uzaleznien, socjalnego. W analizowanej dokumentacji
procedury ,,Niebieskie Karty” w planach pomocy, w protokotach posiedzen Zespotu oraz
protokotach zakonczenia procedury znajdujg si¢ informacje nt. proponowania klientom
pomocy specjalistycznej: prawnej, psychologicznej, psychoterapeutycznej, dotyczacej

problemu uzaleznien.



Od stycznia 2016 r. w Krzeszycach funkcjonuje, w oparciu 0 umowy zawarte
pomigdzy gming a Centrum Terapii Uzaleznien w Kostrzynie nad Odra, Punkt Informacyjno
— Konsultacyjny. Zgodnie z umowami, zapewniono klientom dostep do 127 godzin
konsultacji podczas dyzuréw specjalisty terapii uzaleznien.

W lutym 2015 r. zostata zawarta pomigdzy GKRPA a Fundacja ,,Alternatywa”
w Kostrzynie nad Odrag umowa partnerska, w ramach ktorej od marca do grudnia 2015 r.
przeprowadzono konsultacje prawne dla rodzin i oséb, w ktorych wystepuje problem
z uzaleznieniem, w wymiarze 2 godzin miesi¢cznie. W 2016 r. poradnictwo prawne zostato
zapewnione dzigki podpisanej umowie pomiedzy Gming Krzeszyce a Kancelarig Radcy
Prawnego na realizacj¢ konsultacji prawnych, porad oraz pomocy w sporzadzaniu wnioskow
i pism w ramach dzialalnoséci i w siedzibie Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych. W 2016 r., zgodnie z umowami, sfinansowano 48 godzin konsultacji
prawnych. W ramach umowy z Fundacja ,,Alternatywa” zapewniono klientom (osobom
i rodzinom, w ktorych wystepuje problem uzaleznienia) konsultacje i doradztwo
certyfikowanego specjalisty terapii uzaleznien, w wymiarze 4 godzin miesig¢cznie.

Z uwagi na fakt, ze w przedtozonej kontrolujacym dokumentacji nie stwierdzono
rejestrow porad udzielonych przez specjalistow, czy wykazow objetych nimi klientow, trudno
jest oceni¢ liczbe korzystajacych z porad specjalistow w zwigzku z przemocag w rodzinie.
Z dokumentacji indywidualnej klientéw objetych Procedurg ,,Niebieskie Karty” wynika,
ze taka oferta jest im przedktadana, a w 1 z 13 analizowanych teczek znajdowalo sie¢
zaswiadczenie 0 skorzystaniu z tej oferty.

W okresie objetym kontrola, zgodnie z os$wiadczeniem Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Krzeszycach, w zwigzku z problemem przemocy w rodzinie
nie kierowano klientéw do OIK ani osrodkow wsparcia. W razie takiej potrzeby osoby tego
wymagajace moga otrzyma¢ wymagang pomoc, skorzysta¢ ze znajdujacego si¢ na terenie
powiatu Osrodka Interwencji Kryzysowej w Sulecinie. Tutejszy Wydzial pismem z dnia 7
grudnia 2016r. Znak: PS-1.9452.28.2016WMik do osrodkéw pomocy spotecznej zwrocit sig
z prosba o dokonanie m.in. analizy liczby klientéw korzystajacych z o$rodkéw interwencji
kryzysowej 1 specjalistycznego Osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Na dzien

sporzadzania protokotu nie otrzymano informacji zwrotnej w tym zakresie.

[Dowdéd — akta kontroli str.65-96; 223-302]



Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania. Do dopracowania dokumentowanie

udzielanej pomocy na rzecz oséb doznajacych przemocy w rodzinie.

3. Zespol interdyscyplinarny.

W  dniu 25 marca 2011 r. Rada Gminy Krzeszyce przyjeta Uchwale
Nr VI/22/11 w sprawie uchwalenia trybu i sposobu powolywania i odwotywania cztonkow
Zespotu Interdyscyplinarnego oraz szczegdétowych warunkéw jego funkcjonowania.
Zespot interdyscyplinarny zostal powotany Zarzadzeniem Nr 69/11/GOPS Wojta Gminy
Krzeszyce z dnia 15 listopada 2011 r. w sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. Zalacznikiem do Zarzadzenia jest ,,Regulamin
Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”.
W Zarzadzeniu powotano imienny, 7 — osobowy Zespél, w sklad ktéorego weszli
przedstawiciele nastepujacych instytucji: Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w  Krzeszycach, Sadu Rejonowego w Sulgcinie, Zespotu Szkét Samorzadowych
w Kirzeszycach, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow alkoholowych Komendy
Powiatowej Policji w Sulgcinie oraz Prokuratury Rejonowej w Sulecinie. Z tymi podmiotami
(z wyjatkiem Sadu Rejonowego w Sulecinie) Wojt Gminy Krzeszyce zawarl ,,Porozumienia
o wspOtpracy w Zespole Interdyscyplinarnym”. W dokumentacji stwierdzono obecno$¢
podpisanych os$wiadczen zobowigzujacych cztonkow Zespotu do zachowania poufno$ci
uzyskanych danych. W skladzie Zespolu brak jest przedstawicieli ochrony zdrowia oraz
organizacji pozarzagdowe;j.

Z posiedzen Zespotu byty sporzadzane protokoty, wraz z dotaczong lista obecnosci.
Na podstawie ich analizy stwierdzono, ze w okresie objetym kontrola odbylo si¢ 25 spotkan
Zespotu Interdyscyplinarnego, w tym 13 w 2015 r., a w 2016 r. (do dnia kontroli) — 12.
Czestotliwos¢ organizacji posiedzen Zespolu byla zatem zgodna z art. 9a pkt. 7 cyt. wyzej
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Na podstawie list obecnosci ustalono, ze we wszystkich posiedzeniach w analizowanym
okresie w 2015 r. wzieto udzial od 43% do 86% cztonkow; w 2016 r. — od 30% do 71%
cztonkow. We wszystkich posiedzeniach brali udziat przedstawiciele GOPS oraz Gminnej
Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, przy czym w czesci spotkan (blisko 40%
w analizowanym okresie) w spotkaniach brali udzial wylacznie przedstawiciele tych

podmiotow. Reprezentant Policji wziat udziat w ponad 50% posiedzen w 2015 r.; w 2016 r. —
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w 75% posiedzen. Udzial w spotkaniach pozostalych przedstawicieli byl nieregularny;
przedstawiciel Prokuratury Rejonowej w Sulecinie nie uczestniczyt w zadnym z posiedzen
w okresie objetym analizg.

Z protokotow z posiedzen wynika, ze dzialalno$¢ Zespotu koncentrowala si¢ przede
wszystkim na realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”. Podczas spotkan Zespotu analizowano
konkretne przypadki oso6b dotknietych przemoca, spotykano si¢ zardwno z osobami
dotknigtymi przemoca, jak i jej sprawcami — wypekliano formularze Niebieskie Karty — C
i D, podejmowano decyzje o inicjowaniu krokow prawnych wobec sprawcow, planowano
pomoc, zamykano procedur¢. Omawiano takze sprawy wynikte pomiedzy posiedzeniami

Zespohu.

[Dowdd: akta kontroli str.97-216]

Zadanie realizowane z istotnym uchybieniem w zakresie skladu Zespotu
Interdyscyplinarnego — brak w Zespole dwoch z ustawowo wymaganych podmiotow.
Do zbadania przyczyny trudno$ci w zaangazowaniu wskazanych ustawowo przedstawicieli
instytucji w prace Zespotu Interdyscyplinarnego celem zaktywizowania ich do dziatan w tym

kierunku.

4. Realizowanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

Na terenie Gminy Krzeszyce jest realizowana procedura ,Niebieskie Karty”.
W 2015r. wedlug wykazu Kart sporzadzono 10 kart, a w 2016r. do dnia kontroli
zarejestrowano takze 10 formularzy. Przeanalizowano 40 % dokumentacji dot. problemu
przemocy w rodzinie w 2015 i 2016 r., tj.: 8 losowo wybranych (co druga pozycja z rejestru
z roku 2015 i co czwarta pozycja z rejestru z roku 2016) akt osobowych rodzin, w ktorych
zaistniat problem przemocy. Podejmowanie procedury w badanej dokumentacji w wiekszosci
odbywato si¢ z zachowaniem terminowos$ci okre§lonej w §7 wust.l oraz § 8 ust.l
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty”. W jednym przypadku termin zostat przekroczony o 14 dni. Kazdy analizowany
formularz byl datowany 1 potwierdzany przez przewodniczacego  zespotu
interdyscyplinarnego w wyznaczonym na formularzu ,,Niebieskiej Karty — A” miejscu.
Ustalono réowniez, ze otrzymane formularze ,Niebieska Karta - A” przekazywane byty

cztonkom  Zespolu. W  celu zachowania  poufnosci  wszelkich  informacji
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1 danych przyjeto zasade przekazywania formularza ,,Niebieskie Karty - A” bezposrednio do
przewodniczacego Zespotu. Zgodnie z procedurg ,,Niebieskie Karty” na posiedzeniach Zespot

bh)

wypehia takze formularze ,NK — C” i ,NK- D”. W analizowanej probie materialu
stwierdzono, ze nie w kazdym przypadku formularze te byly wypehiane. Przyczyng ich
niewypelniania byta nieobecnos¢ osob, co do ktorych istniato podejrzenie, ze sg dotkniete
przemoca domows3 i, 0s6b stosujacych przemoc.
W celu rozwigzywania problemoéw zwigzanych z wystepowaniem przemocy
w rodzinie dla tych rodzin Zesp6t nie tworzyl grup roboczych. Analiza materiatu
w tym zakresie przedtozonego kontrolujagcym (protokoty posiedzen gminnego Zespotu, lista
podpisdw uczestnikow tych posiedzen odnotowane na protokotach) wykazuje, ze do pracy
z rodzinami, w ktorych realizowana byta procedura ,Niebieskie Karty”, w wigkszosci
przypadkéw wyznaczani byli tylko niektorzy przedstawiciele instytucji (pracownik socjalny,
przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, kierownik osrodka
pomocy spotecznej policjant, pedagog). W szesciu przypadkach z rodzing pracowano
w sktadzie trzyosobowym - pracownik socjalny, Kierownik OPS i przedstawiciel gminnej
komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych. W o$miu przypadkach Zespdt pracowat
z rodzing w skladzie pigcioosobowym 1 siedmioosobowym (pracownik socjalny,
przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, kierownik o$rodka
pomocy spolecznej, policjant, pedagog, kurator). W zwigzku z tym, ze Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Krzeszycach nie skorzystat
z ustawowe] mozliwo$ci tworzenia grup roboczych (brak w dokumentacji formalnego
powotywania konkretnych przedstawicieli uprawnionych instytucji do prac z rodzing
zmagajacg si¢ z problemem przemocy domowej), zobowigzany byt do zbierania si¢ w pelnym
sktadzie. Ponadto w czterech przypadkach w pracy z rodzing doznajaca przemocy domowe;j
nie uczestniczyt przedstawiciel Policji. Bioragc pod uwage fakt, Ze na podstawie § 13 pkt. 6
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. Nr 209, poz. 1245), policjant jest
zobowigzany skladaé systematyczne wizyty (w zaleznosci od potrzeb okreslonych przez
Zespot) u osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, Jego
udziat w realizacji procedury w kazdym przypadku jest konieczny. W dwoch przypadkach
z rodzing pracowano w sktadzie dwuosobowym (policjant, przedstawiciel gminnej komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych).
Na podstawie powyzszego ujawnia si¢ obraz funkcjonowania Zespotu, ktéry boryka si¢

z problemami zwigzanymi z ustalaniem optymalnego skladu przedstawicieli podmiotow
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okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie dzialajacych na rzecz rodzin
przezywajacych kryzys zwigzany z do§wiadczaniem przemocy w rodzinie. Nalezy podkreslic,
ze zgodnie z art.9a cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Gmina podejmuje
dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczeg6lnosci w ramach prac
w zespole interdyscyplinarnym. Natomiast podstawowym celem procedury ,Niebieskie
Karty” jest zatrzymanie przemocy i zapewnienie bezpieczenstwa osobom jej doznajacym.
Nie jest to mozliwe bez podjecia interdyscyplinarnej i wspdlnej z rodzing pracy na jej rzecz.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo rodzin, u ktérych podejmowane zostaty interwencje w oparciu
o procedure ,,Niebieski Karty”, gminny Zespot powinien dotozy¢ nalezytych staran, aby
przeanalizowac ten problem.

Spotkania z osobami co, do ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca
w rodzinie oraz osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie
zgodnie z §17 ust. 2 cyt. wyzej rozporzadzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
nie moga by¢ organizowane w tym samym czasie i miejscu. Oznacza to, ze podczas tych
spotkan osoba doznajaca przemocy w rodzinie nie spotka tam osoby, od ktorej doznawata
przemocy. Na podstawie badanego materialu (pisma, wezwania na spotkania) wynika,
ze spotkanie odbylo si¢ w lokalu Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Krzeszycach
w odstepie czasowym 15, 30 minutowym. W tym przypadku mimo zatozonej réznicy czasu
zaproszone osoby mogly si¢ spotkac.

Z kontrolowanej dokumentac;ji (,,Niebieska Karta-C”) wynika, ze rodzinom, u ktorych
wszezgto procedurg ,,Niebieskie Karty” dokonano analizy sytuacji rodziny. Formularz
zawieral informacje m.in. o sytuacji rodziny w momencie podjecia z nig pracy,
0 planowanej pomocy. Badana dokumentacja — akta rodziny, zawierala m.in. notatki
stuzbowe pracownikdéw socjalnych z wizytacji przeprowadzonych w $rodowisku z opisem
aktualnej sytuacji rodziny, os$wiadczenia czlonkéw rodziny w rdéznych kwestiach.
W indywidualnych przypadkach akta rodziny zawieraly takze takie dokumenty jak
zawiadomienia do Prokuratury czy zaswiadczenie o korzystaniu klientow z poradnictwa
psychoterapeutycznego. Zesp6l przyjal forme¢ planowania pomocy dla rodziny formulujac je
na opracowanym formularzu okreslajac tam rodzaj dzialan. W dokumentacji znajdowaty sie¢
najczesciej planowane i realizowane dzialania policjanta, pracownikow socjalnych i Zespotu
Interdyscyplinarnego. W dokumentacji brak jest informacji o podejmowanych dziataniach
wobec kazdego czlonka rodziny, weryfikacji planu pomocy, jak rowniez o wynikach

okresowej, zaplanowanej co 3 miesiace, oceny sytuacji. Wskazane byloby dokumentowanie



wszelkich dziatan podejmowanych w rodzinie 1 sporzadzanie takiego planu pomocy, ktorego
konstrukcja zawiera¢ bedzie diagnoze indywidualnych potrzeb kazdego cztonka rodziny

Nalezy nadmienié, ze kluczowym elementem pracy grupy roboczej jest opracowanie,
wraz z osobg doznajaca przemocy, indywidualnego planu pomocy dla rodziny, ktory pomoze
w zatrzymaniu przemocy i dokonaniu zmiany. Niezbgdnymi etapami konstruowania planu
pomocy s3: diagnoza sytuacji rodziny dotknigtej przemoca, okreslenie, wspdlnie z osoba
doznajaca przemocy, jej potrzeb i celow oraz mozliwych sposobdéw 1 wskaznikow ich
realizacji.

Wskazane byloby dokumentowanie wszelkich dzialan podejmowanych w rodzinie
I sporzadzanie planu pomocy, ktorego konstrukcja zawiera¢ bedzie diagnoze indywidualnych
potrzeb kazdego czlonka rodziny, zawarte zostang w nim informacje o zasobach
materialnych, niematerialnych rodziny, w celu przezwyci¢zenia jej trudnej sytuacji zyciowe;j,
okreslone zostang cele pracy oraz Sposob wspotdziatania migdzy rodzing dotknieta przemoca
domowsa, a Zespotem/grupa roboczg. Szczegdlty dot. planowania pomocy wobec rodzin,
wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze istnieje przemoc domowa zostaly przedstawione
W opracowanym przez Wydziatl Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego
Raporcie (publikacja z dnia 30.08.2016r.).

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze wszystkim rodzinom, u ktoérych wszczeto
procedur¢ ,Niebieskie Karty” wudzielano pomocy. Pomoc polegala miedzy innymi
na: zgloszeniu do gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych,
przygotowywaniu wnioskow do Prokuratury, cyklicznych rozmowach wspierajacych
pracownika socjalnego, spotkaniach z psychologiem, monitorowaniu srodowiska rodzinnego,
przyznaniu asystenta rodziny. W wyniku podejmowanych dziatan przez Zespot na rzecz oséb
objetych procedura ,Niebieskie Karty” nastgpuje rozpoznawanie indywidualnych
uwarunkowan rodzin, (w dokumentacji notatki z wizyt w srodowisku). Rodziny w dalszym
ciggu s3 monitorowane. Zespdl nie zakonczyl pracy w tym zakresie, trwa kontynuacja
dziatan.

W toku kontroli przeanalizowano dokumentacj¢ 5 rodzin w odniesieniu, do ktorych
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zakonczono realizacj¢ procedury ,Niebieskie Karty.” Kazda z tych procedur konczyt
dokument — Protokét z zakonczenia procedury ,Niebieskie Karty” zawierajacy: date
rozpoczegcia 1 zakonczenia procedury, podmiot zaktadajacy ,,Niebieskg Karte-A”, dane oséb,
ktorych dotyczyta, miejsce na opis podjetych dziatan oraz date podjecia decyzji i podstawe

prawng zakonczenia procedury. Wszystkie protokoty zostaly podpisane przez
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Przewodniczacego Zespolu oraz przez czlonkow Zespolu obecnych na posiedzeniu,
na ktorym zamknigto procedure.

Czas trwania procedur w badanych sprawach wynosit od 1 do 5 miesigcy.
W 3 przypadkach jako podstawe prawng ich zamkniecia wskazano §18 pkt 1 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”, tzn. rozstrzygnigcie o braku
zasadno$ci podejmowania dziatan. W 2 sprawach rozpoznano konflikt w rodzinie. W jednym
przypadku polegal on na wzajemnym prowokowaniu do klétni, zaczepkach stownych;
interwencja Policji wigzata si¢ z bojka, w ktorej osoba podejrzana o stosowanie przemocy
odniosta obrazenia. Klient ma zaburzenia psychiczne, byt leczony psychiatrycznie (pobyty
w szpitalu, farmakoterapia), jego agresywne zachowanie wigze si¢ z uzywaniem alkoholu
i srodkow psychoaktywnych. Procedura zostata zamknigta; w protokole brak informacji
0 dziataniach podjetych w ramach procedury czy ewentualnym objeciu rodziny pomocag
spoteczng. Drugi przypadek dotyczyt konfliktu miedzy rodzenstwem; osobie, co do ktorej
istnialo podejrzenie, ze jest ofiarg przemocy zaoferowano pomoc psychologa, z ktorej nie
chciata ona skorzysta¢, oraz prawnika. Analiza dokumentacji kolejnej ze spraw rodzi
watpliwos¢, co do zasadnos$ci uznania przyczyny zamknigcia sprawy na podstawie ww. zapisu
ustawowego, gdyz m.in. podstawg zatozenia ,,Niebieskiej Karty” bylo podejrzenie przemocy
fizycznej 1 psychicznej a w rodzinie dochodzilo juz wczesniej do naduzywania alkoholu
i interwencji  Policji. W dokumentacji stwierdzono obecno$¢ oswiadczenia klientki
0 incydentalnosci zaj$cia, ktore spowodowalo interwencje Policji 1 wszczgcie procedury, jak
réwniez brak jej zgody na jakiekolwiek dzialania i interwencje ze strony Zespotu. Data
oswiadczenia jest zbiezna z datg protokotu zakonczenia procedury w tym przypadku, co moze
swiadczy¢, ze mogt on by¢ podstawg zakonczenia dzialan w rodzinie w ramach procedury.
Z uwagi na fakt, ze dzialania w rodzinie trwaly ok. miesigca, wychowuje si¢ dwoje
matoletnich dzieci w wieku do lat 3, wystepujacy w niej problem alkoholowy, jak réwniez
prawng mozliwo$¢ kontynuowania dziatan diagnozujacych problem, mimo braku zgody oséb,
ktorych dotyczy, zasadne bytoby monitorowanie 1 kontynuowanie pracy z rodzing w tym
przypadku. Klientka, co odnotowano w protokole, zostata poinformowana o mozliwosci
ztozenia wniosku do GKRPA, oraz skorzystania z pomocy psychologa i prawnika. W dwéch
przypadkach, jako podstawg¢ zamknigcia procedury wskazano §18 pkt 1 ust. 1 ww.
rozporzadzenia. W pierwszym przypadku sprawca przemocy, opuscil mieszkanie wkrotce po
wszczeciu procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z nakazem sgdowym 1 wyprowadzit si¢ do
innej miejscowosci (procedure zamknigto po ok 4 miesigcach od tego faktu). W drugim

przypadku przyczyng wszczecia procedury byla interwencja Policji; do agresji doszto pod
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wplywem alkoholu. Na posiedzeniu Zespotu wypetiono formularze ,,Niebieskich Kart — C”
i ,,D”. W ramach indywidualnego planu pomocy zaproponowano prac¢ socjalng, wskazanie
mozliwos$ci skorzystania z pomocy specjalistoéw, poinformowanie o mozliwosciach prawnych
dot. leczenia odwykowego, o prawach przystugujacych ofiarom przemocy, cykliczne wizyty
w srodowisku Policji 1 pracownika socjalnego. W dokumentacji brak jest informacji
0 zaplanowanych dziataniach wobec wychowujacych si¢ w rodzinie matoletnich dzieci
(w wieku od 2 do 10 lat); diagnoze oparto na stwierdzeniu, ze dzieci nie sprawiajg problemow
wychowawczych. Osoba podejrzewana o stosowanie przemocy zobowigzata si¢ do unikania
zachowania, ktore doprowadzito do wszczgcia procedury. Procedura zostala zakonczona po
ok. 3 miesigcach; w protokole jej zakonczenia nie wskazano dzialan, ktore podjeto wobec
0s6b nig objetymi.
[Dowdd: akta kontroli str.217- 302]

Zadanie realizowane z istotnymi uchybieniami pod wzgledem terminowos$ci przekazania
formularza ,Niebieska Karta -A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego;
organizacji spotkan Zespolu z osobami z problemem przemocy domowej;
Interdyscyplinarnego planowania dziatan i udzielania pomocy przez Zespot na rzecz kazdego
cztonka rodziny dotknictej przemoca domowsa; dokumentowania planowanych dziatan na
rzecz kazdego cztonka rodziny dotknigtych przemoca domowa; okreslania w kazdym
przypadku adekwatnej podstawy prawnej do zamykania procedury ,,Niebieskie Karty” i braku

uzasadniania, wyrazonego w prowadzonej dokumentacji decyzji o zamykaniu procedury.

5. Warunki realizacji zadania przez OPS.

W dniu kontroli kadra Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzeszycach skladata si¢
z 1 kierownika, 1 asystenta rodziny i 3 pracownikow socjalnych (3 pelne etaty). Z tym,
ze jeden pracownik socjalny od wrzesnia 2016r. przebywat na zwolnieniu lekarskim. Wedtug
stanu na dzien kontroli pracownik ten nadal byt nieobecny z powodu choroby. W okresie
prowadzenia czynnos$ci kontrolnych wskaznik zatrudnienia w przeliczeniu na etaty
w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Krzeszycach w przeliczeniu na liczbe mieszkancoéw
w Gminie wynosil §rednio 1588 0sob na pracownika socjalnego. Wobec absencji chorobowej
jednego pracownika wskaznik ten wynosit blisko 2383 mieszkancéw na pracownika
socjalnego, co rzutuje na obnizenie jakosci ustug §wiadczonych przez os$rodek pomocy

spotecznej na rzecz mieszkancow gminy i faktem braku realizacji zadania okre$lonego
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w przepisach prawa. Art. 110 ust.11 i ust.12 ust. ustawy z dnia 12 marca 2004r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016r., poz.930 ze zm.) ktéry stanowi:, ze ,,0$rodek pomocy spoteczne;j
zatrudnia pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci Gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b
samotnie gospodarujgcych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych; osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie
mniej niz 3 pracownikéw socjalnych”. W tym przypadku na dzien prowadzenia czynnosci
kontrolnych, zadania okreslone w przepisach prawa realizowalo dwoch pracownikow

socjalnych.

Kazdy z pracownikow socjalnych zajmowat si¢ takze rodzinami, w ktdrych istnieje
przemoc domowa. Wedlug stanu na dzien kontroli na terenie Gminy byto 20 czynnych
srodowisk (dane z wykazu formularzy ,,NK” w os$rodku pomocy spotecznej), w ktorych
ujawniono problem przemocy domowej, co stanowi blisko 7 $rodowisk na jednego

pracownika socjalnego).

Osrodek nie spelnia wymogu zatrudnienia pracownikow socjalnych, okreslonych
w art. 110 ust.11 i ust.12 ust. ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U.

z 2016r., poz.930 ze zm.). Przy dlugotrwatej absencji pracowniczej zasadne jest zatrudnienie

osoby na zastepstwo.

Podczas czynno$ci kontrolnych sprawdzano dokumentacj¢ dotyczaca szkolen kadry.
Kontrolujagcym  przedstawiono  zaswiadczenia  ukonczonych szkolen z  zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Troje pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzeszycach (tj: Kierownik 1 2
pracownikow socjalnych), uczestniczylo w szkoleniu dot. przeciwdzialania przemocy
w rodzinie m.in. o tematyce: Zwigkszenie kompetencji kadry pomocy spotecznej pracujacej
w obszarze przemocy w rodzinie ( 2015r.); Trudne sytuacje w pracy zespolow
interdyscyplinarnych i grup roboczych (2016); Przemoc w rodzinie wobec kobiet (2013);
Forum na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie — ,\Nie dla przemocy — Tak dla
pomocy” (2014r.). Trzeci pracownik socjalny w badanym okresie nie odbyl zadnego
szkolenia w powyzszym zakresie.

Cytowane powyzej tematy szkolen wskazuja na adekwatno$¢ tresci zagadnien do
zglebiania 1 poszerzania wiedzy kadry merytorycznej w zakresie przeciwdziatania przemocy

W rodzinie.
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Gmina Krzeszyce wspolpracuje z organizacjami pozarzagdowymi tj.: Fundacja
»Alternatywa” w Kostrzynie nad Odra;

Na terenie gminy nie istniejg osrodki wsparcia, natomiast gmina w tym zakresie
wspotpracuje z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Sulecinie. W toku prowadzonych
czynnosci kontrolnych dot. udzielania wsparcia osobom dotknietym przemoca domowa
nalezy stwierdzi¢, ze Zespdl nawigzuje wspolprace z organizacjami pozarzagdowymi
dziatajacymi na rzecz rodzin uwiklanych w problem przemocy w rodzinie w zakresie
obejmowania klientow poradnictwem specjalistycznym oraz w uzasadnionych przypadkach,
zapewniania calodobowego schronienia.

[Dowdd: akta kontroli str.303-320]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.

Wskazane systematyczne podnoszenie kwalifikacji calej kadry merytorycznej OPS w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

WNIOSKI:

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadan nie stwierdzono uchybien

pod wzgledem:

1. Opracowania i realizacji Gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
I ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

2. Realizacji dziatan interwencyjnych, poradnictwa adresowanego do osob zagrozonych
1 dotknigtych przemoca w rodzinie;

3. Zachowania zasady poufnosci wszelkich informacji i danych oséb dotknigtych przemoca

domowa 1 0s6b stosujacych przemoc;

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadan stwierdzono istotne uchybienia
w zakresie
1. Sktadu Zespotu Interdyscyplinarnego;
2. Terminowosci przekazania formularza ,,Niebieska Karta -A” do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego;

3. Organizacji spotkan Zespolu z osobami majacymi problem przemocy w rodzinie;

14



4. Interdyscyplinarnego planowania dziatan i1 udzielania pomocy przez Zespot na rzecz
kazdego cztonka rodziny dotknigtej przemoca domowa;
5. Dokumentowania planowanych dziatan na rzecz kazdego cztonka rodziny dotknigtej
przemoca domowg;
6. Warunkéw realizacji zadania, tj.. OPS nie spelnia minimalnego wskaznika
zatrudnienia pracownikdéw socjalnych;
oraz uchybienia w zakresie wskazywania podstawy prawnej do zamykania procedury
,,Niebieskich Kart”.

Wskazane systematyczne podnoszenie kwalifikacji  calej kadry merytoryczne; OPS

w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Odpowiedzialno$¢ za stwierdzone uchybienia w zakresie pracy Zespotu Interdyscyplinarnego
ponosi Przewodniczacy Zespotu, w zakresie powotywania cztonkéw do Zespolu
Interdyscyplinarnego ponosi Wojt Gminy Krzeszyce, w zakresie warunkéw realizacji zadania

ponosi Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzeszycach.

Na tym kontrole zakonczono.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli.

Pouczenie

Na podstawie § 18 ust.1 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 3
czerwca 2011r. w sprawie nadzoru 1 kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownik jednostki moze odmoéwic
podpisania protokotu kontroli, skladajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotlu przez kierownika jednostki
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej

Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.
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W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenia do ustaleh zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostkg zespol inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnos$ci kontrolnych sporzadza sie
protokot.

Jezeli zespot inspektorow stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian w protokole
kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w catosci lub czesci, zespot inspektorow
zajmuje stanowisko na piSmie 1 przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych

zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje:
1. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzeszycach;
2. Wojt Krzeszyc,
3. WPS LUW a/a

Kontrolujacy: Kierownik:
Wiestawa Mikolajczyk Ewelina Banicka-Buksa

Inspektor

Anna Obieglo

Inspektor Wojewodzki

Gorzéw Wlkp., dnia 17 stycznia 2017r. Krzeszyce dnia 23 stycznia 2017 r.
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