Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow WIkp.

PS-1.431.1.26.2025

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Domu Opieki ,,Geria Med - Domowe Zacisze” w Kozuchowie

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 10, art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2 2024 r., poz. 1283 ze zm.), przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (1.J. Dz. U. z2025r., poz. 1065) oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 28 sierpnia 2020 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowq opieke (t.j. Dz. U.z 2020 ., poz. 1562)

zespol inspektorow w sktadzie:

1. Marzena Modrzewska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 201-1/2025 z 7 lipca 2025 r. — kierujgca
zespotem inspektoréw;

2. Marta Mikotajczyk — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 201-2/2025 z 7 lipca 2025 r. — cztonek zespotu
inspektoréw

(akta kontroli str. 1-2)

przeprowadzit w okresie od 21 lipca 2025 r. do 18 sierpnia 2025 r. w Placowce
catodobowej pn. Dom Opieki ,,Geria Med — Domowe Zacisze" w Kozuchowie,

ul. Szprotawska 21D, 67-120 Kozuchow — kontrole kompleksowq. Zakres kontroli obejmowat
obszar organizaciji i funkcjonowania jednostki wigzgcy sie z realizacjg zadanh okreslonych
w ustawie o pomocy spoteczne;.

Czynnosci kontrolnych w Placéwce dokonano 21 lipca 2025 r. w obecnosci:
- * — pracownika placowki;
- * — petnomocnika Prowadzqgce.

Przed przystgpieniem do kontroli zespot inspektoréw ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Zagadnienia do kontroli:

1. Dokumentacja regulujgca funkcjonowanie placowki.
Ocena warunkéw bytowych.
Dokumentacja mieszkancow.
Kwallifikacje pracownikdw.
Poziom Swiadczenia ustug na rzecz mieszkancow.
Zabezpieczenie dyzurow.

oA~

"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzeénia 2001 r.
o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).




Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:

— ustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu 21 lipca 2025r.;

— dokumenty udostepnione w dniu kontroli oraz przekazane emailem z 25 lipca 2025 .
(2 razy), 30 lipca 2025 . (2 razy);

— dokumentacje dostepng w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim (PS-1.9423.4.2018, PS-1.9423.6.2022, PS-
1.9423.5.2023).

(akta kontroli str. 3-23)

Na tej podstawie zespdt inspektorow dokonat nastepujgcych ustalen:

1. Dokumentacja regulujgca funkcjonowanie placéwki.

Dom Opieki ,,Geria Med — Domowe Zacisze” w Kozuchowie dziata na podstawie
zezwolenia Wojewody Lubuskiego — decyzja Nr PS-1.9423.4.2018.MMik z 22 sierpnia 2018 r." —
na prowadzenie catodobowej placdwki w ramach dziatalnosci gospodarczej. Zezwolenie
jest wydane na czas nieokreslony. Liczba miejsc rzeczywistych wynosi 15.

W Placéwce obowiqzuje Regulamin i koncepcja jej prowadzenia. W Domu nie zostaty
wprowadzone formalne procedury i zasady postepowania dotyczgce opieki i pielegnaciji
mieszkancow. W Placéwce prowadzone sq: ewidencja przypadkéw stosowania przymusu
bezposredniego oraz rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych. Zakres rejestru
zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych prowadzonego w Placéwce jest niezgodny

z przepisami. W Domu nie jest stosowany przymus bezposredni wobec mieszkancow.
Dom Opieki ,,Geria Med — Domowe Zacisze” w Kozuchowie jest placowkqg catodobowq
prowadzong w ramach dziatalnosci gospodarcze;.

Regulamin Placowki zawiera 7 rozdziatéw. Okresla strukture organizacyjng Domu, zakres
zadan swiadczonych w Placdwce, prawa i obowigzki mieszkanca, zasady przyjjmowania
mieszkancoéw do Placéwki i gospodarke finansowg Domu.

Zgodnie z Regulaminem Dom zapewnia mieszkancom spokdj i bezpieczenstwo.

W organizaciji zycia mieszkancow uwzglednia sie zasade ich podmiotowego traktowania,
partnerstwa ze strony personelu, zapewnienie wtasnej przestrzeni zyciowej. Mieszkaniec
ma prawo do posiadania wtasnych rzeczy, przedmiotdw oraz miejsca

do ich przechowywania. Placéwka swiadczy m.in. catodobowq opieke pielegnacyjng

i higieniczng; zapewnia pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych, usprawnienie
ruchowe dostosowane do indywidualnych potrzeb mieszkanca.

W Placéwce nie obowiqzujq formalne procedury i zasady postepowania dotyczgce
opieki i pielegnacji mieszkancow. Kontrolujgcy sugerujg wprowadzenie procedur
regulujgcych zasady obowigzujgce w Placdwce. Takie rozwigzanie pozwoli na formalne
usystematyzowanie zasad dotyczgcych opieki, higieny, pielegnacji mieszkahcodw. Bedzie
stanowi¢ wskazowki dla oséb swiadczgcych ustugi na rzecz mieszkancow.

Zgodnie z art. 68a, pkt 1, lit. d, tiret czwarte ustawy o pomocy spotecznej, podmiot
prowadzgcy placéwke ma obowigzek prowadzenia ewidencji przypadkéw stosowania
na terenie placéwki przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka.
W placéwce prowadzona jest przedmiotowa ewidencja. Dokument w dniu kontroli

1 Zmieniona decyzjg Nr PS-1.9423.6.2022.MMod z 1 grudnia 2022 r.



nie zawierat wpisdw. W Placdwce nie jest stosowany przymus bezposredni wobec
mieszkancow.

Zgodnie z art. 68aa ustawy o pomocy spotecznej, podmiot prowadzqgcy placdwke
zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych
dotyczgcych oséb przebywajgcych w placdéwce. W dniu kontroli w rejestrze odnotowano
4 wpisy. Zakres rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych prowadzonego
w Placowce jest niezgodny z przepisami. Prowadzony rejestr zawiera nastepujgce
pozycje: nazwa placowki, data zdarzenia, rodzaj zdarzenia (indywidualne lub zbiorowe),
typ zdarzenia, opis zdarzenia, informacja o podjetych dziataniach. Zgodnie z art. 68aa ust.
3 ustawy o pomocy spotecznej powinien zawieraé nastepujgce pozycje:
imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej;
data zgtoszenia;
opis i miejsce zdarzenia;
informacja o podjetych dziataniach nastepczych.
Dopracowania wymaga ponadto pozycja w rejestrze dot. podjetych dziatan
nastepczych. W rejestrze dokonuje sie opisu, jakie dziatania w zakresie zdarzenia zostaty
podjete. Dziatania te majg charakter naprawczy; ich celem jest naprawienie szkody,
zmniejszenie dolegliwosci nastepstw danego zdarzenia, wsparcia osoby poszkodowanej
(np. wezwanie pogotowia). Ta czes¢ opisu zdarzenia ma zasadnicze znaczenie
dla pdzniejszych obowigzkédw wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej. Diatego
dziatania nastepcze powinny ponadto uwzgledniac¢ dziatania:
e profilaktyczne - w celu zapobiezenia wystgpienia zdarzehn o podobnym charakterze
W przysztosci;
e porzgdkujgce - majgce na celu dokonanie zmian w sposobie funkcjonowania PCO
oraz wyciggniecia wnioskdw w zakresie dalszego funkcjonowania PCO;
e dyscyplinujgce - polegajgce na wyciggnieciu konsekwencji wobec osdb
odpowiedzialnych za wystgpienie zdarzenia.
Kontrolujgcy sugerujg ponadto dopracowanie rejestru o dodatkowe pozycje:
e date zapoznania sie ze zdarzeniem przez kierujgcego PCO (data, w ktérej
ze zdarzeniem zostat zapoznany prowadzgcy PCO);
e dane osoby przyjmujgcej zgtoszenie (dokonujgcej wpisu z upowaznienia
kierujgcego PCO).

(akta kontroli str. 220-231)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia dotyczqgce zakresu rejestru
zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych. Kontrujgcy sugerujg dopracowanie rejestru
i wprowadzenie formalnych procedur i zasad postepowania dotyczgcych opieki

i pielegnacji mieszkancow, zgodnie z tresciqg protokotu konftroli.

2. Ocena warunkow bytowych.

Dziatania — w placéwce zapewniajgcej catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku — polegajg na Swiadczeniu przez catq
dobe ustug opiekunczych i bytowych na okreslonym poziomie. Warunki, jakie powinna
spetnia¢ catodobowa placéwka zostaty okreslone zapisami art. 68 ustawy o pomocy
spoteczne;.



Placowka wyposazona jest w zewnetrzng tablice informacyjnq dot. posiadanego
zezwolenia wojewody. Wewnatrz budynku - na tablicy ogtoszen - znajdujq sie wszystkie
informacje zgodnie z przepisami.

Podmiot prowadzgcy catodobowq Placdwke zobowigzany jest umiescic w widocznym
miejscu na budynku, w ktérym prowadzi placdwke, tablice informacyjng zawierajacg
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajgcych catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku. Informacja dot. zakresu prowadzonej dziatalnosci musi
byc¢ takze umieszczona na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w widocznym miejscu

w budynku.

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Placéwka posiada
zewnetrzng tablice informacyjng odnosnie posiadanego zezwolenia wojewody.
Umieszczona jest ona na budynku przy wejsciu gtéwnym. Wewngtrz budynku na tablicy
ogtoszen zostata umieszczona informacija w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zgodnie
z przepisami. Umieszczono takze numery telefondw do wszystkich instytucji wskazanych
w ustawie o pomocy spotecznej.

Budynek spetnia standard ustug bytowych - w budynku oraz na zewnatrz - nie ma barier
architektonicznych. Mieszkancy Placowki majg mozliwosé wyjscia poza budynek

na teren poses;ji.

Kontrolowana Placéwka pod nazwg Dom Opieki ,,Geria Med — Domowe Zacisze”
usytuowana jest w Kozuchowie, przy ul. Szprotawskiej 21D. Budynek i jego otoczenie
pozbawione barier architektonicznych. Do placdwki prowadzqg 2 wejscia pozbawione
barier architektonicznych: gtéwne z podjazdem i drugie — prowadzgce bezposrednio

do sali dziennej. Ponadto do dyspozycji takze wejscie (ze schodami) przez budynek,

w ktérym usytuowane sq inne podmioty. W dniu kontroli, drzwi tarasowe w sali dziennej
otwarte, cze$¢ mieszkancow przebywata w miejscu rekreacyjnym przed budynkiem.
Budynek parterowy, wszystkie pomieszczenia usytuowane na parterze. W tazienkach
natryski bezprogowe, zamontowane porecze dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. W toku
czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w jednej tazience nie ma poreczy przy natrysku

i przy toalecie. Prowadzgca zamontowata brakujgce porecze w toku czynnosci
kontrolnych.

Placowka oferuje wszystkie — okreslone przepisami — pomieszczenia. Pokoje mieszkalne
spetniajg wymagane standardy w zakresie powierzchni i liczby zamieszkujgcych w nich
osob. Liczba pomieszczen sanitarnych jest dostosowana do liczby oséb zamieszkujgcych
w Placowce. W Placowce zamontowany system przyzywowo-alarmowy.
Dla mieszkancow Placéwki dostepne sg nastepujgce pomieszczenia:
e pokoje mieszkalne (na potrzeby mieszkancoéw przeznaczonych jest 7 pokoi, w tym
6 dwuosobowych i 1 trzyosobowy);
e pomieszczenia sanitarne (4 tazienki z toaletami przy pokojach mieszkalnych
i 1 ogdlnodostepna toaleta);
e sala dzienna;
e aneks kuchenny;
e pomieszczenie do prania, suszenia wyposazone w pralke i suszarke;
e PO przejsciu przez czeS¢ wspdlng z innymi instytucjami — gabinet zabiegowy.



Ponadto w placdwce dostepne pomieszczenia do uzytku personelu: szatnia,
pomieszczenie gospodarcze, pomieszczenie socjalne, toaleta dla personelu.

Zgodnie z art. 68 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, pokoje mieszkalne w placéwkach
catodobowych, nie mogqg byc¢ wiecej niz trzyosobowe. Powierzchnia pokoju mieszkalnego
dwu i frzyosobowego nie moze by¢ mniejsza niz 6 m2 na osobe, a pokoju
jednoosobowego — nie mniejsza niz 9 m2 na osobe. Pokdj mieszkalny uznaje

sie za spetniajgcy norme, jesli odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wieksze
niz 5%. Zgodnie z ustaleniami zespotu kontrolnego wszystkie pokoje mieszkalne spetniajg
standard w zakresie minimalnej powierzchni na jednego mieszkanca. Liczba
mieszkahcow w pokojach zgodna z wydanym zezwoleniem.

Pokoje mieszkalne przestronne wyposazone w podstawowe meble (tézka, szafy, szafki
nocne). Mieszkancy zadbani, nie odnotowano uwag mieszkancoéw w zakresie
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placowki.

Przepisy wskazujg, ze Placéwka powinna zapewniac jednq tazienke dla nie wiecej

niz pieciu oséb i jedng toalete dla nie wiecej niz czterech osdb. Jedli liczba osdb lezgcych
przekracza 50% ogdlnej liczby mieszkancdw, dopuszcza sie zmniejszenie liczby tych
pomieszczen o 25%. Zespot kontrolny — w oparciu o zebrane dane i bezposrednie
ogledziny obiektu — stwierdzit, ze w kontrolowanej placéwce powyzsze

nie ma zastosowania.

Biorgc pod uwage liczbe posiadanych miejsc — zgodnie z przepisami — Placdwka musi
zapewnic¢ dostep do minimum 3 natryskéw oraz 4 toalet. W Placowce spetniony jest
standard w zakresie minimalnej liczby tazienek oraz toalet. Sanitariaty dostosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Dla mieszkancdw dostepnych sg 4 natryski
i 5 toalet.

We wszystkich pokojach mieszkalnych, dostepny system przyzywowo-alarmowy
(tzw. ,,elektroniczne nianie”). Odbidr dostepny dla personelu w sali ogdinej. Pomieszczenia
Placowki sprzgtane sg codziennie i w miare potrzeb.

Dokumentacja dotyczgca wyzywienia mieszkancow, w tym godziny podawania positkow
gtéwnych mieszkancom Placowki sqg zgodne z przepisami.
Zgodnie z art. 68 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej, Placéwka powinna zapewniac
m.in. co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne — zgodnie ze wskazaniem
lekarza, dostep do drobnych positkdw i napojow miedzy positkami, przerwe
miedzy positkami nie krotszg niz 4 godziny. Ostatni positek nie powinien by¢ podawany
wczesniej niz o godzinie 18.
W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Placdwka zapewnia mieszkancom wyzywienie.
Obiady zapewniane sq przez firme zewnetrzng; pozostate positki przygotowywane
sqg przez personel Placdwki. Godziny wydawania positkdw gtéwnych zgodne z przepisami.
Placéwka zapewnia mieszkancom w ciggu dnia 3 positki gtdwne i 2 dodatkowe:

e $niadanie — godz. 730-90;

e drugie $niadanie — godz. 1000-1100;

e oObiad - godz. 13%-7400;

e podwieczorek — 1500-164%;

e kolacja - godz. 18%-1900,



Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Placowki mieszkancom zapewnia sie takze
wyzywienie dietetyczne zgodnie ze wskazaniami lekarskimi, w ramach obowigzujgcych
norm zywieniowych. Godziny positkéw i jadtospis znajdujq sie na tablicy ogtoszen

w kuchni. Mieszkancy majg dostep do drobnych positkdw i napojéw pomiedzy positkami.
Mieszkancy majg mozliwos¢ spozywania positkdw w jadalni oraz w swoich pokojach.

W razie potrzeby sg karmieni.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Nowej Soli przeprowadzit w Placéwce
kontrole w zakresie:

e poboru probek wody do badan laboratoryjnych, w kierunku obecnosci bakterii
Legionella sp. w cieptej wodzie uzytkowej — 24 czerwca 2025 r. — nie stwierdzono
nieprawidtowosci;

e oceny stanu sanitarno-technicznego obiektu, oceny postepowania z bielizng
poscielowq oraz z odpadami niebezpiecznymi i komunalnymi — 4 pazdziernika
2024 r. — nie stwierdzono nieprawidtowosci. Wydano 3 dorazne zalecenia, uwagi
i wnioski.

(akta kontroli str. 22-42)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne nie wykazaty uchybien w badanym zakresie.

3. Dokumentacja mieszkancow.

Zgodnie z art. 22 pkt 3 oraz art. 67 ustawy o pomocy spotecznej, wojewoda wydaje
zezwolenie na prowadzenie placdwek zapewniajgcych catodobowqg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Zezwolenie
wydawane jest, gdy placdwka spetnia okreslone przepisami standardy w zakresie ustug
opiekunczych, bytowych. Zgodnie z art. 68a podmiot prowadzgcy placdwke
zobowigzany jest prowadzi¢ szczegdtowqg dokumentacje oséb przebywajgcych

w placéwce.

Liczba oséb przebywajgcych w Placéwce jest zgodna z zezwoleniem Wojewody
Lubuskiego. Wszyscy mieszkancy wyrazili zgode na umieszczenie w placéwce.
Dokumentacja mieszkancow (umowy) prowadzona jest rzetelnie. Mieszkancom

nie ograniczano mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu Placowki.

Jednostka dziata na podstawie zezwolenia Wojewody Lubuskiego na prowadzenie
catodobowej placdwki w ramach dziatalnosci gospodarczej. Placdwka zapewnia opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym i w podesztym wieku. Oferuje ogdtem

15 miejsc.

Do oceny zagadnienia zespot inspektordw przyjgt dwie listy mieszkancow przedtozone
przez Prowadzgcqg PCO. Na listach znajdowaty sie dane mieszkancéw placdwki wedtug
stanu na 30 czerwca 2025 r. (14 mieszkancow) i 21 lipca 2025 r. (13 mieszkancow). Na liscie
Prowadzgca PCO uwzglednita: imie i nazwisko mieszkanca, rok urodzenia, informacje

0 sposobie poruszania sie, ubezwtasnowolnieniu, opiekunie prawnym oraz o orzeczonym
stopniu niepetnosprawnosci. Do analizy kontrolujgcy przyjeli akta wszystkich 13 osob
przebywajqcych - w dniu kontroli - w placéwce. 7 zestawienia — sporzgdzonego

przez Prowadzgcq — wynika, ze w Placéwce nie ma oséb ubezwtasnowolnionych. Zgodnie
z informacjqg siedmioro mieszkahcow posiada orzeczenia o niepetnosprawnosci.



Pobyt w Placdwce regulujg zapisy umowy cywilno-prawnej. Zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. a
ustawy o pomocy spotecznej, podmiot prowadzgcy placdwke zapewniagjgcg
catodobowq opieke (...) obowigzany jest prowadzi¢ szczegdtowqg dokumentacje oséb
przebywajgcych w placéwce, zawierajgcg m.in. umowe o Swiadczenie ustug

w placéwce.

Prowadzgca podpisata umowy ze wszystkimi 13 mieszkancami. Wszystkie umowy

o Swiadczenie ustug opieki catodobowej obowigzywaty w dniu konftroli i zostaty
podpisane w miejscu przeznaczonym na podpis mieszkanca. W umowach ujete sq dane
identyfikacyjne mieszkahcdw m.in. imie, nazwisko, numer PESEL lub numer dowodu
osobistego oraz miejsce zamieszkania. W umowach znajdujq sie takze dane oséb
reprezentujgcych 1j. najblizszej rodziny lub osdéb wskazanych do kontaktu. Z zapiséw
poszczegodlnych umow wynika, ze Prowadzgca zobowigzuje sie do zapewnienia
catodobowych $wiadczen m.in. catodziennego wyzywienia sktadajgcego

sie z 3 positkdw, dostepu do drobnych positkdw i napojéw, catodobowej opieki
pielegnacyjnej i higienicznej, pomocy w czynnosciach zycia codziennego, pielegnacii
w chorobie, usprawnienia ruchowego.

W dokumentacji mieszkancéw znajdujqg sie m.in. wniosek o przyjecie do placowki,
informacje dotyczgce stanu zdrowia (dokumentacja medyczna, wypisy ze szpitala,
orzeczenia o niepetnosprawnosci, skierowania).

Zgodnie z art. 68c ustawy o pomocy spotecznej osoba ubezwtasnowolniona catkowicie
moze byc¢ umieszczona w placdwce zapewniajgcej catodobowq opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku za pisemnqg
zgodq jej przedstawiciela ustawowego. Przedstawiciel ustawowy wyraza zgode

po uzyskaniu zezwolenia sgdu opiekunczego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spotecznej w dokumentacii osoby
przebywajgcej musi znajdowac sie postanowienie sqdu opiekunczego w przedmiocie
udzielenia zezwolenia na umieszczenie w placdéwce —w przypadku osdb
ubezwtasnowolnionych catkowicie. Wymogi okreslone w tym przepisie, w stosunku

do oséb przyjetych do placdwki zapewniajgcej catodobowq opieke przed 1 stycznia
2020 . (1j. przed dniem wejscia w zycie tego przepisu), stosuje sie od dnia 1 czerwca
2021 r. W Placowce nie przebywajqg osoby ubezwtasnowolnione.

Kontrolujgcy zbadali ograniczenie samodzielnego opuszczania — przez mieszkancow —
terenu PCO. Wobec mieszkancodw ktdrych akta poddano kontroli nie zostato wydane:

e zaswiadczenie lekarza wskazujgce zasadnos¢ ograniczenia samodzielnego

opuszczania terenu PCO;

e orzeczenie sqdu dot. mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu PCO.
Z oSwiadczenia Prowadzgcej Placéwke wynika, ze nie ograniczata mozliwosci
samodzielnego opuszczania placéwki. Nie przyjeto w tym zakresie odrebnej procedury,
stosuje sie zapisy ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 43-117)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne nie wykazaty uchybien w badanym zakresie.



4. Kwadlifikacje pracownikow.

Jednym z elementdw stanowigcych o zapewnieniu standardu ustug w placéwce
catodobowej jest zabezpieczenie kadry. Ustawa o pomocy spotecznej naktada

na podmioty prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie placodwki catodobowej obowigzek
zatrudniania osob posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje. Ponadto podmioty

te zobowigzane sq zapewni¢ Swiadczenie pracy na podstawie umowy o prace lub innej
umowy w wymiarze nie mniejszym niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe
przebywajgcg w placdéwce, jednak nie mniej niz 4,5 etatu.

W Placéwce powierza sie opieke nad mieszkancami w ramach zawartych uméw. Wymiar
czasu pracy oséb swiadczgcych prace - na podstawie umowy o prace lub innej umowy -
na rzecz mieszkancow jest powyzej ustawowego minimum.

W czasie kontroli Prowadzgca przedtozyta wykaz pracownikow Placdwki wedtug stanu

na 30 czerwca 2025r. 121 lipca 2025 r. Byty one tozsame. Na wykazie znajdowaty sie dane
11 0séb: 2 osoby zatrudnione na umowe o prace do opieki nad mieszkancami; 8 osdb,

z ktérymi podpisano umowy zlecenie do opieki nad mieszkancami; 1 osoba zatrudniona
do sprzatania. Dodatkowo opieke nad mieszkancami — minimum 1 raz w tygodniu —
sprawuje Prowadzqgca posiadajgca uprawnienia pielegniarki. Zazwyczaj sg to czynnosci
takie jak: rozktadanie lekdw, monitorowanie ogdlinego stanu zdrowia mieszkancow,
kontrola wykonanych pomiaréw podstawowych parametrow zyciowych mieszkancow,
leczenie ran lub odlezyn. Zespot inspektorow przyjgt do analizy dokumentacje 10 oséb
wymienionych w zestawieniu (zajmujgcych sie opiekg nad mieszkancami) i Prowadzqgce;.
Zespot inspektoréw wyliczyt wymiar czasu pracy nalezny na dzieh 30 czerwca 2025r.

W badanym dniu w placéwce przebywato 14 mieszkancodw, zatem Prowadzgca
zobowigzana byta zapewni¢ kadre - z odpowiednimi kwalifikacjami — zatrudniong

W wymiarze czasu pracy minimum 4,87 etatéw. Na podstawie przedtozonej dokumentacii
zespot inspektorow uznat, ze faktyczny wymiar czasu pracy oséb swiadczgcych prace —
na podstawie umowy o prace lub innej umowy w placdwce wynosi 8,28 etatu, zatem jest
powyzej ustawowego minimum.

W kontrolowanej placéwce prace polegajgcg na opiece nad mieszkanhcami $wiadczg
wytgcznie osoby posiadajgce kwalifikacje zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;.

Do wymiaru czasu pracy zespot inspektorow wliczyt wytgcznie osoby posiadajgce
kwallifikacje zgodne z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, 1j.

e Prowadzgcqg - w wymiarze 0,5 etatu;

e 2 osoby zatrudnione w wymiarze 2 etatdéw na umowy o prace;

e 7 0s0b w wymiarze 5,78 etatu (zgodnie z listami obecnosci za czerwiec 2025r.) -

majgce podpisane umowy zlecenie.

Do wymiaru czasu pracy nie wliczono:

e 1 osoby zleceniobiorcy, nie Swiadczyta ustug w czerwcu 2025.;

e 1 osoby zatrudnionej na umowe o prace do sprzgtania.
Zgodnie z przepisami czas pracy osoby fizycznej prowadzgcej placéwke, spetniajgcej
kwalifikacje, zalicza sie w wymiarze 2 petnego wymiaru czasu pracy, a w przypadku
prowadzenia wiecej niz 1 placowki zalicza sie w wymiarze 2 petnego wymiaru czasu
pracy tylko w jednej placdéwce. Prowadzgca kontrolowanq placéwke nie prowadzi innej
placowki.

(akta kontrolistr. 110-111, 118-201)
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Przeprowadzone czynnosci kontrolne nie wykazaty uchybien w badanym zakresie.

5. Poziom swiadczenia ustug na rzecz mieszkancow.

Zgodnie z art. 68 ust. 1-3 ustawy o pomocy spotecznej, w catodobowej placéwce
Swiadczone sq ustugi opiekuncze i bytowe. Ustugi opiekuncze obejmujg:

e udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych;

e pielegnacje, w tym takze w czasie choroby;

e pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych;

e oOpieke higieniczng;

e niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych;

e kontakty z otoczeniem.
Sposdb Swiadczenia ustug powinien uwzgledniac stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng
i intfelektualng oraz indywidualne poftrzeby i mozliwosci osoby przebywajgcej w placéwce,
a takze prawa cztowieka.
Placéwka w ramach ustug opiekunczych powinna zapewni¢ organizacje czasu wolnego.

Prowadzona jest dokumentacja dotyczgca pomocy w czynnosciach zycia codziennego.
Realizacje ustug w Placdwce zapewnia personel placdwki. Wykonuje on m.in. higiene
osobistg (kgpiele, toalety), karmienie, pomaga przy przemieszczaniu sie,
zagospodarowaniu czasu wolnego.

W placdéwce prowadzi sie:

e zestawienie wykonanych czynnosci przy mieszkancach, w ktérym odnotowuje
sie takie czynnosci jak: czestotliwos¢ czynnosci fizjologicznych, kgpiel, zmiane
poscieli, obcinanie paznokci;

e prowadzong indywidualnie karte, w ktdrej codziennie odnotowuije sie: toalete
poranng: mycie gtowy, obcinanie paznokci (stopy, dtonie), obcinanie wtosow;
toalete przeciwodlezynowq; kgpiel catego ciata; podanie lekéw:
rano/potudnie/wieczdr/noc; positki karmienie/dopajanie; toalete wieczorng;
organizacje czasu wolnego wedtug planu (w kolumnie uwagi odnotowane sq np.:
wizyty lekarskie, samopoczucie, planowane wizyty w szpitalu).

Z analizy codziennych kart czynnosci przy mieszkancach — za czerwiec i 1-21 lipca 2025 . —
wynika, ze kgpiel wykonywana jest przecietnie, co 7 dni, a w przypadku potrzeby czesciej.

Osoby przebywajqgce w Placéwce majqg zapewniong pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych. Prowadzona jest — zgodnie z przepisami — ewidencja przypadkow
korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie Placowki. Ewidencja ta wymaga
dopracowania.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. d, tiret trzecie ustawy o pomocy spotecznej, podmiot
prowadzgcy ma obowigzek prowadzenia — ewidencji przypadkdw korzystania

ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placdwki, ze wskazaniem daty i zakresu

tych $wiadczenh oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczenh zdrowotnych.
Prowadzgca placéwke oswiadczyta, ze wszyscy mieszkancy majq zapewniong opieke
lekarza POZ. W sytuacjach doraznych korzysta sie z prywatnych ustug lekarza. Kontrolujgcy
przeanalizowali prowadzong ewidencije przypadkdw korzystania ze swiadczen
zdrowotnych na terenie placowki. Dokument zawiera date, dane swiadczeniobiorcy,
rodzaj $wiadczenia i jednostke udzielajgcqg swiadczen. W dokumencie wpisywane sg



wszystkie Swiadczenia np. wizyta w poradni specjalistycznej. Kontrolujgcy sugerujg
wpisywanie w dokumencie wytgcznie Swiadczen zdrowotnych odbywajgcych sie
na terenie placowki. Zakres danych w ewidenciji jest zgodny z przepisami.

W Placéwce jest dokumentowana organizacja czasu wolnego mieszkancom. Mieszkancy
majg mozliwos¢ realizacji potrzeb religijnych oraz wnoszenia skarg.

Mieszkancy majg mozliwos¢ zapoznania sie z planem dnia — informacja na tablicy
ogtoszen. Zespot inspektorow przeanalizowat organizacje czasu wolnego mieszkancom

w okresie 1-7 czerwca 2025r. i 1-7 lipca 2025 r. Czas wolny organizowany byt kazdego
badanego dnia. W ramach czasu wolnego organizowano m.in.: czytanie prasy,

ary planszowe, uktadanie klockdw, kolorowanki.

Mieszkancy majg mozliwos¢ — w razie pofrzeby — z korzystania z postugi kaptana. Mogqg
wnosi¢ skargi i wnioski. W placéwce prowadzi sie ksiege skarg — dokument nie zawiera
wpisOw.

(akta kontroli str. 110-111; 202-219)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym zakresie. Kontrolujgcy sugerujg wpisywanie
w ewidenciji przypadkdw korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie Placowki
wytgcznie $wiadczen zdrowotnych, odbywajgcych sie na terenie placowki.

6. Zabezpieczenie dyzuréw.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, opieka w placoéwce zapewniajgce;j
catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom

w podesztym wieku polega na $wiadczeniu - przez catg dobe — ustug opiekunczych

i bytowych. Aktualnie obowiqgzujgce przepisy regulujg kwalifikacje kadry. Sposdb
Swiadczenia ustug w placéwce powinien uwzgledniac stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng
i intelektualng oraz potrzeby i mozliwosci osoby przebywajgcej w placdwce.

Dyzury dzienne i nocne w Placéwce sq zabezpieczone. Dokumentacja zwigzana

z ewidencjonowaniem czasu pracy osoéb realizujgcych ustugi opiekuncze na rzecz
mieszkancow prowadzona jest rzetelnie.

Zgodnie z art. 129 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, rozktady czasu pracy
pracownikdw opracowywane sg w formie pisemnej. Zespot inspektorow dokonat oceny
zabezpieczenia kadrowego, pod wzgledem liczby oséb na poszczegdlnych dyzurach.
Przeanalizowat listy obecnosci oraz grafiki dyzurdw, za czerwiec 2025 r. oraz 1-21 lipca
2025 r. Pracownik Placéwki wyjasnita, ze pracownicy zatrudnieni na umowy o prace
podpisujqg sie na listach obecnosci. W przypadku zleceniobiorcow potwierdzenie
wykonania dyzuréw stanowiq grafiki. Grafiki s aktualizowane na biezgco i stanowiqg
potwierdzenie faktycznie wykonanej pracy i zlecenia.

Z dokumentaciji przedtozonej kontrolujgcym wynika, ze ustugi opiekuncze —w czerwcu
2025 r. oraz 1-21 lipca 2025 r. — realizowane byty przez 10 osdb: 2 pracownikdéw
zatrudnionych na umowe o prace i 8 oséb swiadczgcych ustugi w Placdwce w ramach
umow zlecenie.

Organizacja pracy w Placowce charakteryzuje sie jednolitymi godzinami pracy. Dyzury
trwajqg 8 lub 12 godzin. Dyzury dzienne odbywajg sie w nastepujgcych godzinach: 700 -1900;
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700-1500, W jednym przypadku odnotowano dyzur 5-godzinny (7%-1200), Dyzur nocny
odbywa sie w godzinach 1900-7%,

Analiza przedtozonej dokumentaciji wskazata, ze dyzury dzienne i nocne w Placéwce

sq zabezpieczone. Liczba pracownikdw na dyzurach —w badanym okresie? — byta rézna.
Labezpieczenie kadrowe w ciggu dnia (w godzinach 7%-19%) wynosito od 2 do 3 oséb.
Dyzury nocne od 19% do 7% byty zapewnione kazdorazowo przez 1 osobe. Dokumentacja
zZwigzana z ewidencjonowaniem czasu pracy osob realizujgcych ustugi opiekuncze

na rzecz mieszkancow prowadzona jest rzetelnie.

(akta kontroli str. 199-201; 232-237)
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym zakresie.

Whnioski:

1. W Placéwce obowigzuje Regulamin i koncepcja jej prowadzenia.

2. W Domu nie zostaty wprowadzone formalne procedury i zasady postepowania
dotyczgce opiekii pielegnacji mieszkancow.

3. W Placéwce prowadzona jest ewidencija przypadkdw stosowania przymusu
bezposredniego. Nie jest stosowany przymus bezposredni wobec mieszkancow.

4. Zakres rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych jest niezgodny z przepisami.

5. Placéowka wyposazona jest w zewnetrzng tablice informacyjng dot. posiadanego
zezwolenia wojewody. Wewngtrz budynku — na tablicy ogtoszen — znajdujg
sie wszystkie informacje zgodnie z przepisami.

6. Budynek spetnia standard ustug bytowych — w budynku oraz na zewnagtrz -
nie ma barier architektonicznych. Mieszkancy placéwki majg mozliwos¢ wyjscia
poza budynek na teren posesji.

7. Placéwka oferuje wszystkie — okreslone przepisami — pomieszczenia. Pokoje
mieszkalne spetniajg wymagane standardy w zakresie powierzchni i liczby
zamieszkujgcych oséb. Liczba pomieszczen sanitarnych jest dostosowana do liczby
o0sbéb zamieszkujgcych w Placdwce. W Placdwce zamontowany system przyzywowo-
alarmowy.

8. Dokumentacja dotyczgca wyzywienia mieszkancodw, w tym godziny podawania
positkdw gtdwnych mieszkancom Placowki sg zgodne z przepisami.

9. Liczba oséb przebywajgcych w Placdwce jest zgodna z zezwoleniem Wojewody
Lubuskiego.

10. Wszyscy mieszkancy wyrazili zgode na umieszczenie w placdwce. Dokumentacija
mieszkancoéw (umowy) prowadzona jest rzetelnie.

11. Mieszkancom nie ograniczano mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu
placowki.

12. W placdwce powierza sie opieke nad mieszkahcami w ramach zawartych umow.

13. Wymiar czasu pracy oséb $wiadczgcych prace — na podstawie umowy o prace
lub innej umowy — na rzecz mieszkancodw jest powyzej ustawowego minimum.

14. W placéwce prowadzona jest dokumentacja dotyczgca pomocy w czynnosciach
zycia codziennego.

2 czerwiec 2025 . oraz 1-21 lipca 2025 r.-
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15. Osoby przebywajgce w Placéwce majg zapewniong pomoc w korzystaniu
ze Swiadczen zdrowotnych. Prowadzona jest — zgodnie z przepisami — ewidencja
przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie Placowki.

16. W ewidencji przypadkdw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie Placowki
nalezy wpisywac wytgcznie swiadczenia zdrowotne odbywajgce sie na terenie
placowki.

17. W Placéwece jest dokumentowana organizacja czasu wolnego mieszkancom.
Mieszkancy majg mozliwosc realizaciji potrzeb religijnych oraz wnoszenia skarg.

18. Dyzury dzienne i nocne w Placdwce sqg zabezpieczone. Dokumentacja zwigzana
z ewidencjonowaniem czasu pracy osob realizujgcych ustugi opiekuncze na rzecz
mieszkancow prowadzona jest rzetelnie.

Whnioski zawarte w punktach:
e 4 stanowi istotne uchybienie;
e 2, 16 stanowi sugestie zespotu kontrolnego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialna jest Prowadzgca Placéwke.
Na tym konftrole zakohczono.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie w placdwce pod pozycjq nr 4.

POUCZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmadwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezehn dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Prowadzqcej placéwke catodobowqg pn. Dom Opieki ,,Geria Med -
Domowe Zacisze"” w Kozuchowie, drugi pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:
STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIKI DYREKTOR
w Oddziale Nadzoru i Konftroli Domu Opieki ,,Domowe Zacisze"
w Pomocy Spotecznej w Kozuchowie

w Wydziale Polityki Spotecznej

mgr Wiestawa Leszczak
Marzena Modrzewska
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STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Marta Mikotajczyk

Gorzdéw Wielkopolski, dnia 18 sierpnia 2025.

Kozuchdéw, dnia brak daty
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