PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej

w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Nowogrodzie Bobrzanskim
66-010 Nowogrod Bobrzanski, ul. Ogrodowa 9;
w dniach6 listopada oraz 1 grudnia 2015 r.

Dziatajac na podstawie art.7 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 29 lipca 20065r.
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2015r., poz.1390) oraz §13
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 3 czerwca 2011r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (Dz.U. Nr 126, poz. 718)

Zespol kontrolny w skladzie:
1. Wiestawa Mikolajczyk, Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznieniec Wojewody Lubuskiego 293-1/2015
z dnia 29.10.2015 r.— Przewodniczacy Zespotu
2. Anna Obieglo, Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego 293-1/2015
z dnia 29.10.2015 r. — Cztonek Zespotu
[Dowaod — akta kontroli str. 1-4]

Przeprowadzit w dniach 6 listopada oraz 1 grudnia 2015r. kontrole¢ kompleksowa
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie Bobrzanskim w zakresie
wszystkich sfer organizacji i funkcjonowania jednostki w realizacji zadan zwigzanych
Zz przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Kontrole przeprowadzono w obecnosci
Pani Agnieszki Bandiak—Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowogrodzie Bobrzanskim.

Celem kontroli bylo podniesienie jakosci $wiadczonych ushug na rzecz klientow
MGOPS w Nowogrodzie Bobrzanskim.

Okres objety kontrola: od 01 stycznia 2014 do dnia kontroli. O rozpoczeciu kontroli
powiadomiono organ prowadzacy oraz podmiot kontrolowany pismem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnia 27 pazdziernika
2015 r. znak:PS-1.431.4.6.2015.WMik

[Dowdéd — akta kontroli str.5-6]

Przed przystapieniem do kontroli Zespol kontrolny ztozyt pisemne o$wiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajgcych wylaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.



Szczegoélowej ocenie poddano nastepujace zagadnienia:

1. Gminny pogram przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie;

Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemoca w rodzinie;
Zespot interdyscyplinarny;

Realizowanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

g r w

Warunki realizacji zadania.

USTALENIA Z KONTROLLI:

1. Gminny pogram przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie(art. 6 ust. 2 pkt. 1 cyt. ustawy z 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Rada Miejska w Nowogrodzie
Bobrzanskim Uchwatg Nr XXXII1/215/13 z dnia 27 marca 2013 r. przyjeta Program
przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata
2013-2015. Dokument zawiera diagnoz¢ problemu przemocy w rodzinie na terenie Gminy

Nowogrod Bobrzanski.

Celem glownym programu jest zmniejszenie rozmiaru przemocy w rodzinach na terenie

Gminy poprzez | profilaktyke, Il wsparcie oraz 11l interwencjg.

Celem profilaktyki byto: 1. poszerzanie wiedzy na temat rozmiaréw przemocy

W rodzinie poprzez takie dziatania, jak m.in. gromadzenie informacji o zjawisku,
monitorowanie miejsc pomocowych i monitorowanie sytuacji rodzin dotknietych przemocs.
W ramach realizacji gromadzono dane nt. rodzin dotkni¢tych przemocs, opracowywano
analizy statystyczne i upowszechniano je w sprawozdaniach rocznych, przygotowywano
co roku oferte pomocy specjalistycznej, prowadzono sprawozdawczo$¢ z realizowanych
uslug, monitorowano sytuacje rodzin w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

2. podniesienie poziomu wrazliwosci spotecznej poprzez przeprowadzenie kampanii

spotecznej, konferencji, prowadzenie zaje¢ uswiadamiajacych, przygotowanie 1 udostgpnianie
materialdow informacyjnych, wspotprace ze $rodkami masowego przekazu. Opracowano,
drukowano 1 upowszechniano w miejscach uzytecznosci publicznej (oraz na stronie

internetowej), informatory o przedmiotowej problematyce, o placowkach i instytucjach



$wiadczgcych pomoc (broszury, ulotki plakaty). Zorganizowano konferencj¢ pt. ,,Problemy
wspotczesnej rodziny z uwzglednieniem form pomocy rodzinie w $rodowisku lokalnym”,
w ktorej wzigto udzial ok. 100 oséb. W pazdzierniku 2014 r. przewodniczacy Zespotu
interdyscyplinarnego wziagt udziat w audycji radiowej Radia Zachdd nt. problemow przemocy
w rodzinie; w grudniu 2014 r. brat aktywny udziat w Powiatowym Form ,,Nie dla przemocy —
Tak dla pomocy”, promujac dziatania zespolu interdyscyplinarnego. Ponadto w 2014 r.
na terenie gminy Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka Oddz. w Nowogrodzie

Bobrzanskim realizowal projekt ..Kreujemy rzeczywistos¢ — profilaktyka dla mieszkancow’’;

z r6znych form skorzystalo prawie 300 oséb, dzieci i dorostych oraz projekt ,,Pomagamy

skuteczniej; w zajgciach wzigto udzial ponad 100 0s6b z terenu gminy.

3. zwiekszenie kompetencji i wiedzy stuzb spolecznych oraz promowania metod

wychowawczych bez przemocy poprzez organizacj¢ szkolen gromadzenie i udostgpnianie

publikacji dot. problematyki, edukacj¢ przedmatzenska i rodzinng, edukacj¢ dzieci
i miodziezy w przedmiotowym zakresie. W 2013 r. zrealizowano projekt ,,W rodzinie
bezpieczniej”; profesjonalisci uczestniczyli w warsztatach pt. ,,Praca z rodzing
wieloproblemowa”, cztonkowie Zespotu interdyscyplinarnego podnosili swoje kompetencje
m.in. podczas spotkan Zespotu (pogadanki zaproszonych gosci z Policji, Zaktadu Karnego
w Krzywancu). Profesjonali§ci dzialajacy na terenie gminy skorzystali z szeregu szkolen
z zakresu m.in. komunikacji z osoba doznajaca przemocy oraz osobg stosujgcg przemoc,
dziatan grup roboczych w sytuacji przemocy wobec dziecka. Zorganizowano kilka form
warsztatowych w  zakresie podnoszenia umiejetnosci spotecznych 1 kompetencji
wychowawczych dla rodzicow, takze w ramach projektu systemowego. Ponadto doradca
rodzinny w Poradni Rodzinnej realizowal edukacje przedmatzenska i rodzinng m.in.
w zakresie przemocy w rodzinie (w 2014 r. dla 15 par). W placowkach oswiatowych
na terenie Gminy Nowogrod Bobrzanski prowadzono dzialania profilaktyczne i edukacyjne
W obszarze przeciwdzialania przemocy m.in. cykle lekcji wychowawczych, zajecia
edukacyjne, programy profilaktyczne, festyny rodzinne, spotkania ze specjalistami podczas
lekcji wychowawczych oraz podczas zebran z rodzicami.

Il W ramach obszaru wsparcie zaplanowano 1. dziatania korekcyjno — edukacyjne

dla sprawcéw w celu zmiany ich zachowanh 1 postaw, zmierzajace do ograniczenia
lub zakonczenia przemocy, poprzez realizacje¢ specjalistycznego programu dla sprawcow
przemocy oraz wsparcie indywidualne. W ramach realizacji tego celu Zespot
interdyscyplinarny podejmowal takie dzialania, jak upowszechnianie mozliwo$ci udziatu

sprawcow przemocy w rodzinach objetych procedurg ,Niebieskie Karty” w programie



korekcyjno — edukacyjnym realizowanym przez PCPR w Zielonej Gorze oraz monitorowat
udziat skierowanych do niego oséb — w 2013 r. realizowalo go 3 sprawcoéw przemocy z terenu
gminy, w 2014 r.— 7, zas w 2015 r. — 5 sprawcow.

2. wspieranie ofiar w radzeniu sobie z problemem przemocy, przerwaniem jej cyklu

i zapobieganie kolejnym jej aktom poprzez takie dziatania, jak: programy terapeutyczne oraz

utrzymywanie i tworzenie nowych miejsc udzielajacych pomocy osobom doznajacym
przemocy. Wsparcie dla oséb doswiadczajacych przemocy odbywato si¢ w ramach
dziatalnosci Zespotu interdyscyplinarnego (w zespole jest psycholog); stworzenie mozliwosci
wspoélnych z psychologiem wizyt w srodowisku, poprzez wspotprace z asystentem rodziny
kierowanym m.in. do rodzin dotknigtych przemoca (w 2014 r. byly to 4 rodziny), dziatalno$¢
1 upowszechnianie oferty Punktu Pomocy Rodzinie, mozliwos$¢ skorzystania popotudniami
z porad psychologa i pracownika socjalnego.

Il Interwencja byta adresowana zaréwno do ofiar, jak i sprawcOw przemocy.

Jej celem byta: 1. poprawa warunkéw organizacyjnych do udzielania skutecznej pomocy

ofiarom przemocy w rodzinie poprzez dziatania, jak m.in.: kontynuowanie i doskonalenie

wspolpracy  miedzyinstytucjonalnej,  zapewnianie  dostepu do ustug prawnych
i psychologicznych oraz pomoc (w tym mediacje) w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych.
Wspotpraca interdyscyplinarna  byta poglebiana w  toku dzialalnosci  Zespotu
interdyscyplinarnego oraz grup roboczych (np. w 2013 r. Grupy Robocze spotkaty si¢ tacznie
120 razy, w 2014 r. 87 razy), jak rowniez dzigki realizacji wspolnych przedsiewzieé: szkolen,
konferencji, spotkan. Na terenie Gminy podtrzymywano 1 poszerzano ofert¢ pomocy
1 wsparcia dla 0s6b doznajacych przemocy, m.in. poprzez finansowanie porad specjalistow
(psychologa, prawnika, pracownika socjalnego, upowszechnianiu oferty pomocy
finansowanej z Funduszu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem, podpisanie
porozumienia z Lubuskim Stowarzyszeniem na Rzecz Kobiet ,,Baba” na poradnictwo
specjalistyczne, oferte poradnictwa prawnego, psychologicznego, kuratora w Punkcie Pomocy
Rodzinie i w MGOPS. Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka Oddzial w Nowogrodzie
Bobrzanskim w czasie obowigzywania programu oferowal pomoc w rozwiazywaniu

konfliktow poprzez mediacje (w 2014 r. odbyto si¢ 47 spotkan z rodzinami).

2. szybkie i skuteczne przerwanie aktdw przemocy w rodzinie poprzez izolowanie sprawcow
od ofiar (przepisy stosowane przez Policje, Prokurature, Sady) oraz realizacj¢ procedury
,Niebieskie Karty”. Oddziatywania na sprawcéw przemocy odbywaty si¢ poprzez realizacje
procedury ,.Niebieskie Karty” (w 2013 r. wypetniono 27 ,,Niebieskich Karty — D”, w 2014 r.
—23).




Ustalono, ze zrealizowano/w toku realizacji byly wszystkie dzialania zaplanowane w celach
szczegdtowych Programu. Wszystkie te dzialania zawieraja si¢ w ustawowych zadaniach
w przedmiotowym zakresie.

[Dowdéd — akta kontroli str. 7-112]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.

2.Infrastruktura pomocy kierowanej do os6b dotknietych przemocq w rodzinie.

W toku czynno$ci kontrolnych ustalono, ze na terenie gminy Nowogrod Bobrzanski
przy Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych funkcjonuje Punkt
Pomocy Rodzinie zatrudniajgcy terapeute uzaleznien i psychologa. Psycholog miat réwniez
dyzury w siedzibie MGOPS oraz na terenie placowek o$wiatowych. Poradnictwo
psychologiczne (tacznie 74 porady indywidualne i grupowe) dotyczyto m.in. takich
probleméw, jak: przemoc psychiczna, fizyczna i ekonomiczna, trudno$ci w relacjach
matzenskich 1 rodzinnych, problemy wychowawcze; dzieci 1 mlodziez zglaszala
si¢ z problemami dot. np. trudno$ci dorastania w rodzinie alkoholowej, trudnosci w radzeniu
sobie ze stresem, emocjami itp. W 2014 r. i w 2015 r. w ramach PPR realizowano spotkania
grupy terapeutycznej prowadzonej przez specjalist¢ terapii uzaleznien; podczas spotkan
poruszano problemy takie jak: przemoc w rodzinie z problemem alkoholowym,
wspotuzaleznienie, radzenie sobie z emocjami, trudnymi sytuacjami Zyciowymi,
funkcjonowanie rodziny problemowe,, trudne relacje z dzie¢mi. W zajeciach grupy
uczestniczyto 11 os6b. W 2015 r. psycholog realizowat 8 godzin dyzuréw miesigcznie,
20 godzin dyzuréw pelnit specjalista z zakresu pracy socjalnej z osobami uzaleznionymi,
terapeuta ds. uzaleznien — 8 godzin dyzurow. W 2015 r. (do konca pazdziernika)
z poradnictwa skorzystato ponad 150 osob.

Bezptatne porady specjalistow s3a realizowane w siedzibie MGOPS: psycholog
zatrudniony na umowe-zlecenie dyzuruje 2 razy w miesigcu w wymiarze 4 godzin
(w pierwszym polroczu 2015 r. udzielit on 20 porad w réznych sprawach, m.in., przemocy)
oraz pracownik socjalny (poza godzinami pracy MGOPS: popotudniami i w soboty)
w wymiarze 6 godzin w miesigcu (W 2015 r. z jego pomocy w problemach zwigzanych
Z przemocy, konfliktami rodzinnymi, uzaleznieniami, opieka i1 wychowaniem dzieci,

zdrowiem psychicznym skorzystato 12 osob, udzielono 24 porad).



W zwigzku z podpisanym porozumieniem z Lubuskim stowarzyszeniem na Rzecz
Kobiet ,,Baba” od 2012 r. w Nowogrodzie Bobrzanskim funkcjonowat Punkt Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem; w 2014 r. i w 2015 r. przyjmowat w nim psycholog
(4 godz. w miesigcu; w okresie od stycznia 2014 r. do czerwca 2015 r. z jego porad
skorzystato ok. 40 0sob) oraz prawnik (6 godz. w mies.; w analogicznym okresie z jego porad
skorzystaly tacznie 83 osoby). Ponadto 3 osoby skorzystaly z pomocy finansowej
I materialnej.

Poradnictwo psychologiczne byto takze swiadczone przez psychologa z Terenowego
Komitetu Ochrony Praw Dziecka Oddz. W Nowogrodzie Bobrzanskim, ktory w 2014 r.
udzielat porad w zakresie przemocy w rodzinie (10 porad), problemu alkoholowego
(11 porad) czy problemow wychowawczych i emocjonalnych (6 porad). W ramach
dziatalno$ci Terenowego Komitetu w 2014 r. 15 rodzin skorzystato z terapii systemowej
rodzin; podejmowane problemy to m.in. zaburzone relacje w rodzinie z powodu przemocy,
uzaleznien, problemy wychowawcze z dzie¢mi. W sprawozdaniach przedstawionych
kierownikowi jednostki, nie ma informacji o planach i efektach podejmowanych dziatan,
ktérym udzielana pomoc pozwolita naby¢ umiejetno$ci samodzielnego radzenia sobie
z trudno$ciami, jak réwniez informacji, czy osoby wymagaty dalszego innego wsparcia
1je otrzymaty.

Oferta poradnictwa adresowana do wszystkich chetnych byla upowszechniana
na stronach internetowych MGOPS oraz Urzedu Miasta, jak réwniez w formie ulotek,
ogloszen w miejscach uzyteczno$ci publicznej. Obejmowani nig byli takze klienci
korzystajacy z réoznych form pomocy spotecznej czy wsparcia. Z dokumentacji prowadzonej
w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” wynika, ze klienci sg kierowani 1 obejmowani
pomoca specjalistyczna, np. psychologiczng w formie pojedynczych spotkan z psychologiem
lub terapii psychologicznej. Pomoc ta, obok innych dziatan podejmowanych przez grupy
robocze, przyczyniala si¢ do stabilizacji zyciowej tych oséb 1 rodzin. W okresie objetym
kontrolg w analizowanej dokumentacji (10 teczek rodzin dobranych losowo, co pigta pozycja
rejestrow wptywu ,,Niebieskich Kary”, w ktorych prowadzono procedure ,,Niebieskie Karty”)
nie stwierdzono wnioskOw o udzielenie pomocy w formie catlodobowego schronienia
z powodu przemocy W rodzinie, nie stwierdzono tez rejestru wnioskéw o udzielenie tego typu
pomocy. Zgodnie z wyjasnieniem wniesionym do protokotu przez kierownika jednostki,
w budzecie Osrodka rokrocznie planowane sa $rodki na zapewnienie catodobowego
schronienia potrzebujacym. W przypadku zaistnienia takiej koniecznos$ci osoby tego

wymagajgce bedg kierowane do Osrodka Interwencji Kryzysowej w Zielonej Gorze, Domu



Samotnej Matki w Zarach lub w Zaganiu, badz do jednej z placowek Fundacji Wzajemnej
Pomocy ,,Arka” w Krzywej (w zaleznosci od potrzeb klientow). Kierownik kontrolowanej
jednostki przedtozyt zaswiadczenie o wspotpracy z Fundacja, ktora to wspotpraca moze m.in.
polega¢ na Kkorzystaniu klientow MGOPS wymagajgcych catodobowego schronienia

dotknigtych przemocg domowg z infrastruktury placéwek prowadzonych przez Fundacje.

[Dowdéd — akta kontroli str. 113-178]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.

3. Zespol interdyscyplinarny.

W dniu 28 pazdziernika 2010 r. Rada Miejska w Nowogrodzie Bobrzanskim przyjeta
Uchwate Nr LVII/362/10 w sprawie okreslenia warunkow funkcjonowania Gminnego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy. Zespot interdyscyplinarny
zostal powotany Zarzadzeniem Nr 38/2011 Burmistrza Nowogrodu Bobrzanskiego z dnia
10 czerwca 2011 r. w sprawie powotania Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W Zarzadzeniu okreslono 9 — osobowy imienny
sktad Zespotu, obejmujacy wszystkich podmiotow wymaganych ustawowo, w tym:
3 przedstawicieli MGOPS, Cztonek Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Nowogrodzie Bobrzanskim, przedstawicieli Gimnazjum w Nowogrodzie
Bobrzanskim, policjant dzielnicowy Posterunku Policji w Nowogrodzie Bobrzanskim,
pielegniarka srodowiskowo — rodzinna, kurator zawodowy w Sadzie Rejonowym z Zielonej
Gorze oraz przedstawiciel organizacji pozarzagdowe] — Kota w Nowogrodzie Bobrzanskim
Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka w Zielonej Gorze. Zarzadzeniem Nr 16/2015
Burmistrza Nowogrodu Bobrzanskiego z dnia 10 lutego 2015 r. zmieniono sktad Zespotu,
poszerzajac go o kolejnego przedstawiciela o§wiaty oraz psychologa.

Zostaly zawarte Porozumienia o wspolpracy w Zespole Interdyscyplinarnym.
Czlonkowie Zespolu oraz grup roboczych podpisali 0$wiadczenia zobowigzujace
ich do zachowania poufnosci uzyskanych danych.

Z posiedzen Zespotu byly sporzadzane protokoty, wraz z dotaczona lista obecnosci.
Na podstawie list obecnosci ustalono, ze we wszystkich posiedzeniach w analizowanym
okresie wzigto udziat od 6 do 9 cztonkow (na 9 w 2014 r.), oraz od 7 do 11 cztonkéw (na 12
w 2015 r.); $rednio ok. 80 % sktadu. Z analizy protokotéw z posiedzen wynika, ze dziatalnos¢
Zespotu obejmowata przede wszystkim realizacj¢ procedury ,,Niebieskie Karty”, poruszano

takze szerszg problematyke podejmowania i koordynowania dziatan przez reprezentowane



podmioty, wymiany informacji, podejmowania dziatan profilaktycznych, analiz¢ dziatan
w ramach gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar.
Na jedno z posiedzen zaproszono gosci z zakladu karnego, ktorzy przyblizyli cztonkom
Zespotu problematyke oddzialywania na sprawcoOw przemocy domowej, na inne — gosci
ze Sztabu Policji 1 Prewencji w Zielonej Gorze (dyskusja o roli policjantow Zespotu do Spraw
Prewencji Kryminalnej Nieletnich i Patologii w systemie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie. Praktyka jest sporzadzanie rocznych sprawozdan z pracy Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Na podstawie analizy protokotow z posiedzen zespotu stwierdzono, ze w okresie objetym
kontrola odbyto si¢ 8 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego: 23 stycznia 2014 r., 30 kwietnia
2014 r., 4 lipca 2014 r., 6 listopada 2014 r., 11 lutego 2015 r., 8 kwietnia 2015 r., 1 lipca 2015
r. oraz 1 pazdziernika 2015 r. Czgstotliwo$¢ organizacji posiedzen Zespotu w jednym
przypadku nie byla zgodna z art. 9a pkt. 7 cyt. wyzej ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, co stanowi istotne uchybienie.

[Dowdd: akta kontroli str.179- 326]
Zadanie realizowane z istotnymi uchybieniami w zakresie czg¢stotliwosci organizacji

posiedzen Zespotu.

4. Realizowanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

Na terenie Gminy Nowogrodu Bobrzanskiego jest realizowana procedura ,,Niebieskie
Karty”. W 2014r. wedtug wykazu Kart sporzadzono 33 karty, natomiast w 2015r. do dnia
kontroli zarejestrowano 27 formularzy. Przeanalizowanol7 % dokumentacji dot. problemu
przemocy w rodzinie, tj.: 10 akt osobowych osob w rodzinach, w ktorych istniat problem
przemocy. Podejmowanie procedury w badanej dokumentacji w kazdym przypadku odbywato
si¢ z zachowaniem terminowosci okreslonej w §7 ust.1 oraz § 8 ust.l rozporzadzenia
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”... .Kazdy analizowany formularz byt datowany
i potwierdzany przez przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego w wyznaczonym
na formularzu ,,Niebieskiej Karty — A” miejscu. Ustalono rowniez, ze otrzymane formularze
,»Niebieska Karta - A” przekazywane byly czlonkom Zespotu i grupy roboczej. W celu
zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych przyjeto zasade przekazywania
formularzu ,,Niebieskie Karty - A” bezposrednio do koordynatora ,,NK”, a kazdy formularz

ewidencjonowany jest w tzw. dzienniku korespondencji ,,NK”. Zgodnie z procedurg



,Niebieskie Karty” na posiedzeniach Zespot wypehia takze formularze ,,NK — C” 1 ,,NK- D”.
Na posiedzenia zapraszane s3 osoby co, do ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte
przemoca w rodzinie oraz osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
w rodzinie. Kazdorazowo spotkania z tymi osobami organizowane byly w innym czasie.

Z kontrolowanej dokumentacji (,,Niebieska Karta-C’) wynika, ze wszystkim
rodzinom, u ktorych wszczeto procedurg ,,Niebieskie Karty” dokonano analizy sytuacji
rodziny. Na formularzu zawieraly si¢ informacje m. in. o sytuacji rodziny w momencie
podjecia z nig pracy, sytuacji zawodowej, mieszkaniowej, zdrowotnej, ekonomicznej,
0 planowanej pomocy i zobowigzaniach podj¢tych przez osoby, co do ktérych istnieje
podejrzenie, ze sa dotknigte przemocg domowg. W celu rozwigzywania probleméw
zwigzanych z wystgpowaniem przemocy w rodzinie dla kazdej rodziny utworzono grupe
roboczg. Fakt powotywania tych grup jest dokumentowany na formularzu pn. kwestionariusz
zgloszeniowy. Z przeanalizowanych formularzy powotan tych grup wynika, ze w ich sktad
wchodzili  przedstawiciele instytucji zgodnie z rozpoznanym problemem rodziny.
Byli to kazdorazowo pracownicy socjalni, policjant, a w przypadku rodziny, w ktorej byty
dzieci powotywano, pedagoga, asystenta rodziny, kuratora.

Badana dokumentacja — akta rodziny, zawierata m.in. karty czynno$ci pracownikow
socjalnych z wizytacji przeprowadzonych w $rodowisku, protokoty z przebiegu stanu
trzezwosci od GKRPA, adnotacje urzedowe, kwestionariusze zgloszeniowe z opisem sytuacji
rodziny, przebiegu dotychczasowych dziatan i udzielonej pomocy. W indywidualnych
przypadkach akta rodziny zawieraty takze takie dokumenty jak informacje o uczestnictwie
w terapii uzaleznien czy wyniki badan szpitalnych. Grupy robocze przyjety formute
planowania pomocy dla rodziny formutujac go w protokole ze spotkan okreslajagc rodzaj
dziatan, czas ich realizacji i osob¢ nadzorujaca zadanie. Wskazane bytoby dokumentowanie
wszelkich dziatan podejmowanych w rodzinie i sporzadzanie takiego planu pomocy, ktérego
konstrukcja zawiera¢ bedzie diagnoze indywidualnych potrzeb kazdego cztonka rodziny,
zawarte zostang W nim informacje o zasobach materialnych, niematerialnych rodziny, w celu
przezwycigzenia jej trudnej sytuacji zyciowej okreslony zostanie cele pracy oraz sposob
wspotdziatania miedzy rodzing dotknieta przemoca domowa, a Zespotem/grupa robocza.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze wszystkim rodzinom, u ktérych wszczeto
procedur¢ ,Niebieskie Karty” wudzielano pomocy. Pomoc polegala migdzy innymi
na: zgloszeniu do gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, doprowadzeniu
do przystgpienia do terapii odwykowej, przygotowywaniu wnioskow do sadu, cyklicznych

rozmowach wspierajacych pracownika socjalnego, spotkaniach z psychologiem, terapeuta,



monitorowaniu $rodowiska rodzinnego, przyznaniu asystenta rodziny, wspotpracy pedagoga
z rodzing kuratora. W wyniku podejmowanych dziatan przez grupy robocze na rzecz osob
objetych procedura ,Niebieskie Karty” nastepuje rozpoznawanie indywidualnych
uwarunkowan rodzin, wzrasta poziom ich stabilizacji (w dokumentacji notatki z wizyt
w Srodowisku, protokoty). Rodziny w dalszym ciggu s3 monitorowane. Cztonkowie grup
roboczych nie zakonczyli pracy w tym zakresie, trwa kontynuacja dziatan.

W toku kontroli przeanalizowano dokumentacje 5 rodzin w odniesieniu, do ktorych
zakonczono realizacje procedury ,,Niebieskie Karty.” W 2 badanych przypadkach zamknigcie
procedury nastgpito podczas posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego w dniu 10 wrzesnia
2014 r., w kolejnych 2 — dniu 12 marca 2015r. oraz w 1 przypadku — na posiedzeniu w dniu
10 czerwca 2015 r. Czas trwania procedur w badanych sprawach wynosit od 1 do 6 miesiecy.
Kazda z tych procedur konczyl dokument — Protokét w sprawie zakonczenia procedury
,Niebieskie Karty” zawierajacy: dane osob, ktérych dotyczyta, date rozpoczgcia procedury,
date przekazania cztonkom grupy roboczej informacji o ,,Niebieskiej Karty-A”, sktad grupy
roboczej, daty posiedzen grupy roboczej w sprawie danej rodziny, opis podjetych dziatan
oraz decyzje i uzasadnienie zakonczenia procedury. Wszystkie protokoty zostaty podpisane
przez Przewodniczacego Zespotu. Zamkniecie procedury podczas posiedzenia Zespolu
Interdyscyplinarnego bylo poprzedzone ztozeniem dokumentu pn. ,Informacja grupy
roboczej o zakonczeniu dziatan zawierajacy analize sprawy oraz uzasadnienie propozycji
grupy roboczej zamkniecia procedur w danym przypadku.

Z protokotow wynika, zZe podstawg zamknigcia analizowanych procedur
w 5 przypadkach byt §18 pkt 1 ust. 1 cyt. wyzej rozporzadzenia W sprawie procedury
,»Niebieskie Karty” tzn. ustanie przemocy w rodzinie 1 uzasadnione przypuszczenie
0 zaprzestaniu stosowania przemocy. W trzech sprawach w wyniku diagnozy sytuacji
rodziny, podejmowanych dziatan przez grupe robocza i czlonkdéw rodziny(oboje
malzonkowie pracujg i starajg si¢ wypelnia¢ swoje funkcje w rodzinie) oraz wizyt
monitorujgcych pracownika socjalnego oraz dzielnicowego (13, 8 i 6 wizyt) ustalono, ze akty
agresji wobec cztonka rodziny ustaty. Grupy robocze podejmowaly m.in. takie dziatania jak:
obejmowanie rodziny pomoca asystenta rodziny, zapewnianie czlonkom rodziny
systematycznych konsultacji psychologicznych, udzielanie pomocy w podjeciu pracy przez
osobe dotknietg przemoca w rodzinie, kierowanie 0sob stosujgcych przemoc do uczestnictwa
w programach korekcyjno-edukacyjnych, wspotpracy z gminng komisjg rozwigzywania
probleméw alkoholowych. W kolejnych przypadkach podstawg zakonczenia procedury byty

whnioski z monitoringu rodziny — nie odnotowano kolejnych aktow przemocy, stwierdzono

10



stabilizacje sytuacji rodziny. OKkres monitoringu rodziny do zamknig¢cia Procedury trwat
dwadziescia jeden i dziesig¢ miesiecy. Zaplanowano réwniez kilkumiesieczny monitoring
rodziny po zakonczeniu czynno$ci prowadzonych w ramach procedury ,,Niebieskie karty”.
W ramach procedury osoby podejrzewane o stosowanie przemocy zostaly zdiagnozowane
przez gminng Komisj¢ rozwigzywania probleméw alkoholowych pod katem uzaleznienia,
rozpoczgli terapie odwykowa, zostaly zlozone zawiadomienie o popelnienie przestgpstwa
znecania si¢. Pokrzywdzonym zaproponowano wsparcie specjalistow.

[Dowdéd.: akta kontroli str.327-414]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem dokumentowania planowanych dziatan

na rzecz kazdego cztonka rodziny dotknigtej przemocg domowsa.

5. Warunki realizacji zadania przez OPS.

W budzecie Miasta Nowogrod Bobrzanski na przeciwdzialanie przemocy w rodzinie
zaplanowano kwote 6 tys. zl rocznie; na 1/5 etatu zatrudniono Koordynatora
ds. Przeciwdziatania przemocy w Rodzinie.

W dniu kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie Bobrzanskim zatrudniat
5 pracownikow socjalnych (5 pelnych etatdéw), co w przeliczeniu na liczb¢ mieszkancow
w Gminie daje S$rednio 18540s6b. Osrodek spelnia wymogi zatrudnienia pracownikow
socjalnych, okre§lonych w art. 110 ust.11 1 ust.12 ust. ustawy o pomocy spolecznej,
ktory stanowi:, ze ,08rodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci Gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys.
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych
praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych; osrodek pomocy
spolecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych”.

Na jednego pracownika Socjalnego w 2014r. przypadato s$rednio 106 s$rodowisk
korzystajacych z pomocy spotecznej, przy czym mowa tu o wszystkich korzystajacych
z jakiejkolwiek formy pomocy spolecznej— m.in. z powodu ubdstwa, bezdomnosci,
bezrobocia, niepelnosprawnosci, alkoholizmu(dane na podst. sprawozdania MPIiPS 0O3R
w Centralnej Aplikacji Statystycznej, Dzial5). Kazdy z pracownikow zajmowat si¢ takze

rodzinami, w ktorych istnieje przemoc domowa. Wedtug stanu na dzien kontroli na terenie
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Gminy bylo 33 czynnych $rodowisk(dane z wykazu formularzy ,,NK” w osrodku pomocy
spotecznej), w ktorych ujawniono problem przemocy domowej byto (Srednio 6 Srodowisk
na jednego pracownika socjalnego).

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzano dokumentacje dotyczaca szkolen kadry.
Kontrolujgcym  przedstawiono  zaswiadczenia ukonczonych szkoleh z  zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Kazdy z pracownikow socjalnych uczestniczyt
w szkoleniu dot. przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Panie uczestniczyly w szkoleniach
m.in. o tematyce: Procedury pomocy dziecku krzywdzonemu; Praca z ofiarg i sprawca
przemocy W rodzinie; Praca z rodzing z problemem przemocy; Tworzenie i budowanie
zespotow interdyscyplinarnych; Systemowo 1 interdyscyplinarnie wobec przemocy;
Doskonalenie form i metod przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Cytowane powyzej
tematy szkolen wskazuja na adekwatno$¢ tresci zagadnien do zglebiania i poszerzania wiedzy
kadry merytorycznej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Gmina Nowogrod Bobrzanski wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi
t].. Lubuskim Stowarzyszeniem na Rzecz Kobiet ,Baba” (od 2012 r. podpisane
porozumienie); Terenowym Komitetem Ochrony Praw Dziecka Oddz. w Nowogrodzie
Bobrzanskim; Fundacja Wzajemnej Pomocy ,,Arka” w Krzywej. Na terenie gminy nie istnieja
os$rodki wsparcia, natomiast gmina w tym zakresie wspolpracuje z Domem Samotnej Matki
w Zarach i Zaganiu oraz O$rodkiem Interwencji Kryzysowej w Zielonej Gorze. W toku
prowadzonych czynnos$ci kontrolnych dot. udzielania wsparcia osobom dotknigtym przemoca
domowa nalezy stwierdzi¢, ze Zespot nawiazuje wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi
dziatajacymi na rzecz rodzin uwiktanym w problem przemocy w rodzinie.

[Dowdéd: akta kontroli str.415-440]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.

WNIOSKI:

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadan nie stwierdzono uchybien

pod wzgledem:

1. Gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy
w rodzinie;
2. Realizacji dziatan interwencyjnych, poradnictwa adresowanego do o0s6b zagrozonych

I dotknietych przemoca w rodzinie;
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Powotywania sktadu grup roboczych;
Zamykania procedury ,,Niebieskie Karty”;
Warunkow realizacji zadania;

Przestrzegania termindéw okreslonych w procedurze ,,Niebieskie Karty”;

N o g~ ow

Zachowania zasady poufnos$ci wszelkich informacji i danych 0sob dotknigtych przemoca

domowa 1 0séb stosujacych przemoc.

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadan stwierdzono istotne uchybienia
w zakresie czestotliwo$ci posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego, uchybienia
w zakresie dokumentowania planowanych dziatan na rzecz rodzin dotknigtych przemoca

domowa3.

Odpowiedzialnos$¢ za stwierdzone uchybienia W zakresie pracy Zespotu Interdyscyplinarnego

ponosi Przewodniczacy Zespotu.

Na tym kontrole¢ zakonczono.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod nr 2/2015.

Pouczenie

Na podstawie § 18 ust.1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownik jednostki moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy.
Odmowa podpisania protokotu przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zesp6t inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu

Wojewodzkiego wobec zastrzezen.
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Pisemne zastrzezenia do Ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie
przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow. Zespot inspektorow przeprowadza dodatkowe
czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia. Z przeprowadzonych
dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokot.

Jezeli zespol inspektorow stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian w protokole
kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w calosci lub czesci, zespot inspektorow zajmuje
stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen przekazuje

si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuije:
1. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogrodzie Bobrzanskim;
2. Burmistrz Nowogrodu Bobrzanskiego;
3. WPSLUW a/a.

Kontrolujacy: Kierownik:
Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spoteczne;j
w Nowogrodzie Bobrzanskim
Wiestawa Mikolajczyk Agnieszka Bandiak
Inspektor w Oddziale Nadzoru i Kontroli

w Pomocy Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej
Anna Obieglo
Inspektor Wojewodzki

w Oddziale Nadzoru i Kontroli

w Pomocy Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej

Gorzow Wlkp., dnia 01.03.2016r. Nowogrod Bobrzanski dnia 07.03. 2016 r.

14



