Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej w dniu 2 wrgga 2014 r.

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bytomiu Odrzaskim
ul. Rynek 1; 67-115 Bytom Odriski

PS-1.431.4.11.2014.KCha

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2013r. poz.182 ze zm.), praepisozporadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadidiontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w skladzie:

— Krystyna Chabowska Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Politykpdecznej
LUW w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiegblr 278-1/2014

z dnia 25 sierpnia 2014 +przewodniczca zespotu kontrolnego;

— Teresa Ozimek Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Politykpdecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 278-2/2014
z dnia 25 sierpnia 2014 r.

— Elzbieta Szwonka Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki SpotecznéjuUw
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 278-3/2014
z dnia 25 sierpnia 2014 r.

[Dowad: akta kontroli str. 1-3]
przeprowadzit w dniu 2 wrZeia 2014 r. w &Godku Pomocy Spotecznej
w Bytomiu Odrzaskim kontrot kompleksow w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostki
z zakresu pomocy spotecznej zgodnie z Programem kontroli zatwierdzonym przez
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LubuskiegozkHu Wojewoddzkiego.

[Dowdd: akta kontroli str. 4-13]
Przed przysipieniem do kontroli Zespdt kontrolny Zg pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowod: akta kontroli str.14-16]
Celem kontroli bytlo podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsrodka
Pomocy Spotecznej w Bytomiu Odrskim.
Kontrola przeprowadzona byla metod losowa i obejmowata dokumentag]
swiadczeniobiorcow oraz akta osobowe kierownik@odka i pracownikdw socjalnych
w zakresie wymaganych kwalifikaciji.

Okres objety kontrol 3: od 1 stycznia 2013r. do dnia kontroli.
Zagadnienia wymagapce oceny:

1. Zgodna¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogamieslinymi w ustawie
0 pomocy spotecznej.
2. Zgodna¢ kwalifikacji pracownikow z wymogami okéenymi w ustawie o pomocy

spoteczne;.
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3. Rodzaj dziata podejmowanych na rzecz klientdw pomocy spotecaneggmach pracy
socjalnej.

4. Dziatania podejmowane przez gmaina rzecz oséb bezdomnych.

5. Ocena realizacji przez gminzapisébw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspoOipracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwalnianych z zaktadow karnych i aresztéwedczych oraz rodzin o0séb
pozbawionych wolngci.

6. Oparcie spoteczne dla 0sOb z zaburzeniami psycyrieizn

Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepphagaym.

8. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z powodu bezkaiimosprawach opiekiczo —
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

~

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 20 siegpD14 r.
znak:PS-1.431.4.11.2014.KCha

[Dowod: akta kontroli str. 17-18]

W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Teresa Czujwid - Kierownikroddka Pomocy
Spotecznej w Bytomiu Odraakim.

USTALENIA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bytomiu Odigkim (W dalszej czici protokotu zwany
Osrodkiem)czynny jest w poniedziatek od godziny 8.00 do 16.60 wtorku do pitku -

od godz. 7.00 do 15.00. Teren gminy podzielony jest 3 rejony opiekicze, ktére
obstugiwane $ przez trzech pracownikéw socjalnych. Wnioski anpa ewidencjonowane
Sa W rejestrze poczty wplywagej. Decyzje przyznage swiadczenia odbierane as
za zwrotnym potwierdzeniem odbiordwiadczenia przekazywane na konto bankowe.
Pracownicy Grodka mag mazliwos¢ korzystania z porad radcy prawnego w ddize
Miejskim 1 raz w tygodniu.

Kierownik posiada upowaienia: Rady Miejskiej do wydawania decyzji admirasyjnych
w zakresie wykonywania zaflaleconych (Uchwata Nr XVI1/04/91 z dnia 27 lutety@91r. );
Burmistrza Miasta i Gminy do wydawania i podpisyveardecyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spofgicaaleacych do widciwosci gminy
(upowanienie Nr 2/4/04 z 30.04.2004r.). W czasie nieobgdn Kierownika zasipuje
starszy pracownik socjalny (upoivaenie Nr 19/14/09 z 10.12.20009r.).

[Dowdd: akta kontroli str.19-22]

Warunki lokalowe. Osrodek midci si¢ w siedzibie Urgzdu Miasta i Gminy i zajmuje tam
2 pomieszczenia ha wysokim parterze, z ktdrych gepomieszczenie zajmuje Kierownik,
drugie 4 pracownikéw: 3 pracownikdéw socjalnych ipacownik realizujcy swiadczenia
rodzinne i fundusz alimentacyjny. W&@dku nie jest wyodibniona komaorka organizacyjna
do realizacjswiadcze rodzinnych.



W ocenie Zespotu kontrolnego warunki lokalowe pragi&kow Osrodka @ bardzo trudne.
Realizacja zadaz r&nych zakresOw (pomoc spoteczna, dodatki mieszkamiémiadczenia
rodzinne, fundusz alimentacyjny) w jednym pokojtanewi utrudnienie w swobodnym
przedstawieniu probleméw i prowadzeniu indywidyam rozméw z klientami. Ponadto
ze wzgkdu na bariery architektoniczne (wysokie schodyjczmie ograniczony jest dept
do Gsrodka Pomocy Spotecznej.

Ad. 1. Zgodnaé zatrudnienia pracownikdédw socjalnych z wymogami okeslonymi
W ustawie 0 pomocy spotecznej.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych woolku pomocy spotecznej okia art. 110
ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanawjpérodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbydmasci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. miesakaw, nie mniej jednak nitrzech pracownikéw”.

W toku kontroli ustalonaze w Gsrodku Pomocy Spotecznej w Bytomiu Odfigkim na dzié
kontroli zatrudnionych byto 7 pracownikédw. Zadan@omocy spotecznej realizuje
4 pracownikow, w tym: Kierownik oraz 3 pracownikdwocjalnych w 3 rejonach
opiekwczych. Pracownicy socjalni zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy. Gmina
Bytom Odrzaski liczy 5.535 mieszkecOw (dane z ewidencji ruchu luditd w gminie
Bytom Odrzaski, stan na dzie 31 grudnia 2013 r.). Przy zatrudnieniu 3 pracowimik
socjalnych Grodekspetniawskanik zatrudnienia okrigonego w cytowanym wiej art. 110
ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, na 1 pracowrskajalnego przypada 1.845
mieszkacow.

[Dowad: akta kontroli str.23-27]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ad. 2. Zgodnaé kwalifikacji pracownikbw z wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spotecznej.

Poddajc ocenie kwalifikacje Kierownika €@odka pod wzgidem zgodngéci z art. 122
ustawy 0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,osokierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sbowhzane posiadaco najmniej 3-letni stapracy

w pomocy spoteczne] oraz specjalizacz zakresu organizacji pomocy spotecznej’,
stwierdzono,ze Kierownik Grodka posiada kwalifikacje wymagane na zajmowanym
stanowisku zgodnie z virgj cytowanym zapisem ustawy o pomocy spotecznendezénie
spetnia wymagania kwalifikacyjne okitene w art. 6 ust. 4 pkt 1, art. 53 ustawy z dria 2
listopada 2008 r. o pracownikach samoi@avych (Dz.U. z 2008 r Nr 223, poz. 1458 ze zm.).
W Osrodku pracuje od 1990 r. a na stanowisku kierowoi#d 995 r., specjalizacg zakresu
organizacji pomocy spotecznej ulazyta w 2000 r.

Badajc kwalifikacje pracownikéw socjalnych pod wzdem zgodnéci z art. 116 ustawy
0 pomocy spotecznej, ustalonaze pracownicy posiadaj kwalifikacje wymagane
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na zajmowanym stanowisku. Dwéch pracownikéw sogginposiada wyksztatcenseednie,
ukonczory Policealm Szkok Pracownikéw Stab Spotecznych, uzyskato tytut zawodowy
pracownik socjalny w 2002 r. Jeden pracownikndayt Zespét Szkét Ponadgimnazjalnych,
tytut pracownika socjalnego uzyskat w 2005 r. Pdoakaczyt Wyzsz Szkot Spoteczno-
Ekonomicza, Wydzial Pedagogiczny, na kierunku pedagogika,skaly tytut zawodowy
licencjata w zakresie specjakoit praca socjalna i opiekazo-wychowawcza w 2007 r.

Pracownicy socjalndwiadcz prae w srodowisku i pobieraj dodatek zagtprag stosownie
do zapisu art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spo&gcddz.U.2013, poz.182 z pi.zm),
zgodnie z ktorym, pracownikowi socjalnemu ,do kgwepodstawowych obowzkow naley
swiadczenie pracy socjalnej swodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiado
srodowiskowych poza siedziljednostki” przystuguje dodatek do wynagrodzeniavys. 250
zt. W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarzasu pracy dodatek przystuguje w
wysokaici proporcjonalnej do czasu pracy”.

W badanym okresie, stosownie do zapisow art. 119. U5 pkt 6 ustawy
0 pomocy spotecznej, tylko Kierownik brat udzialekoleniach. Tematyka szkaléo m.in.:
pomoc spoteczna- aktualne problemy, pomoc spotecznmarginalizacja. Pracownicy
socjalni w badanym okresie nie uczestniczyliadnym szkoleniu.

[Dowdd: akta kontroli str.28-35]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie ddzigracownikow socjalnych
w szkoleniach merytorycznych.

Ad.3. Rodzaj dziataa podejmowanych na rzecz klientbw pomocy spoteczngj ramach
pracy socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 z.yDz 2013 roku poz. 182 ze zm.) - praca
socjalnaswiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania asalzin w ichsrodowisku
spotecznym i prowadzona jest w celu rozwom lub wzmocnienia ich aktywsoi

I samodzielnéci zyciowe].

Z danych statystycznych za 2013 rok, zawartych wawgpzdaniu rocznym MPiPS-03
wynika, ze w gminie Bytom Odrzeki pomoea spotecza w réznych formach (zasitki, ustugi,
praca socjalna) offio 499 os6b z 177 rodzin, prasocjalr, prowadzono z 499 osobami
ze 177 rodzin. Pomoc ,watznie w postaci pracy socjalnegwiadczono dla 98 osob
z 31 rodzin Liczba oso6b oletych praa socjalra stanowi 100% -owy wskaik w stosunku
do liczby osob oletych pomog spotecza (srednia w wojewddztwie 73%).

Zgodnie z art.108 pracownik socjalnyrodka mae zawrzé kontrakt socjalnyz klientem,
w celu wzmocnienia jego aktywem i samodzielnéci zyciowej, zawodowej
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, az¢akv celu okrélenia wspétdziatania
w rozwiazywaniu probleméw osoby lub rodziny.




W roku 2013 pracownicy socjalni zawarli 12 konték socjalnych, w tym 10 w ramach
projektu, 2 w ramach pracy socjalnej: 10 os6b eatepwanych w PUP, 1 osoba
Z orzeczonym stopniu niepetnospraweipl osoba bierna zawodowo.

Wskaznik os6b, z ktorymi zawarto kontrakt socjalny wossinku do liczby oséb afiych
praa socjalr stanowi 2,6 % i jest znaczniezgry niz srednia w wojewddztwie - 6%.

W trakcie kontroli ustalona@ze Gsrodek Pomocy Spotecznej w Bytomiu Odigkim w latach
2011-2013 realizowat projekt systemowy pt. ,,Rozim@powszechnianie aktywnej integracji
przez Grodek Pomocy Spotecznej w Bytomiu Odigkim”. Odbiorcami projektu byty
osoby w wieku produkcyjnym z terenu gminy Bytom 2adski korzystagce z r@nych form
pomocy. Wsparciem oo 45 osOb z rodzin, w ktérych wypbwato: bezrobocie,
niepetnosprawnig, niewydolnd¢é w sprawach opiekiczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, uzaignie od alkoholu. Celem projektu byta zmiana aagtnia

i sposobu m§lenia uczestnikdw projektu, uwierzenie we wiasng ismozliwosci, otwarcie
sig¢ na ludzi, podniesienie kwalifikacji zawodowych, tywacja do dalszego dziatania.
Z informacji kierownika wynika,ze spdréd 12 osob w 2013r. 3 osoby pelglj prace
spotecznie gyteczne na terenie Gminy Bytom Odigkim, natomiast w 2014r 4 osoby
od IlI-XI, 2 osoby podjty zatrudnienie, 1 osoba wyprowadzitg sio innej gminy, 1 osoba
z powodu stanu zdrowia nie w@podj¢ zatrudnienia (zat. str. 36 ).

Skontrolowano dokumentach oséb wybranych losowo, z ktdrymi zostaly zawadetrakty
socjalne, pod wzgtlem podejmowanych dzid@taw ramach pracy socjalnej, planowania
pomocy, wypetniania formularzy rodzinnego wywiadtodowiskowego oraz kontraktu
socjalnego Nr decyzji: (1) OPS.4601.6.32.2013 z 26.11.2013; (PS.46001.92.2014
z 21.05.2014; (3) OPS.4601.102.2014 2z dnia 4.081201(4) OPS.4601.3.2014
z 13.01.2014r.; (5) OPS.4601.7.2013 z 18.01.2013.

Ustalono,ze na podstawie zgtoszonych potrzeb (wnioskow), mgdzonej dokumentacii
pracownicy socjalni przeprowadzali wywiadyodowiskowe, dokonywali oceny sytuacji
i kwalifikowali osoby/rodziny do danej formy pomacyWywiady s$rodowiskowe

przeprowadzono z zachowaniem 14 dniowego termindrod zt@enia wniosku, wywiady
podpisane przez klienta i pracownika socjalnego.

Poddajc ocenie sposOb wypetniania formularza rodzinnegpviadu srodowiskowego
pod wzgtdem planowania pomocy stwierdzon® we wszystkich badanych przypadkach
pomoc zaplanowana rodzinie, zgodna jest z oczekamarklienta wskazanymi w dziale Il
wywiadu. Wywiady zakfaczone byly planem pomocy, zatwierdzonym przez kieika
jednostki, jednak ograniczaj sk tylko do wskazania wsparcia w formi@viadcze
pienkznych (zasitek okresowy, zasitek celowyyiadczeé niepiengznych (positek, suchy
prowiant) oraz pracy socjalnej. Plaatijpomoc rodzinie (Dziat V) pracownik socjalny
w zadnym z badanych przypadkéw nie uveigiit problemu gtéwnego oraz nie wskazat celu
do osagniccia. Zatem, plan pomocy zatwierdzony przez kier&aninie jest adekwatny
do rozpoznanej sytuacji rodziny.

Ponadto stwierdzonaze w badanej dokumentacjnie wszystkie wywiadyrodowiskowe
zawieraj adnotacje o0 pracy socjalnej. W niektérych przy@atk odnotowano,

5



iz poinformowano klienta o mitiwosciach sktadania wnioskdw o przgje do prac
spotecznie #mytecznych, o potrzebie zarejestrowania 8i PUP, o potrzebie zienia
wniosku o alimenty, o dodatek mieszkaniowy, enemety, o zasitek rodzinny.
Tak sformutowane wpisy majraczej charakter ogélny, informacyjno-pouaezsj i nie
dokumentuy dziatar na rzecz rozwizania probleméw rodziny.

Pracownicy socjalni wykorzystuw pracy socjalnej nagdzie jakim jest ,kontrakt socjalny”,
to jednak nie w kadym przypadku fakt ten odnotowuy dokumentacji (wywiady z dnia:
22.03.2013r, - sprawa nr 1; 17.03.2013r. - sprawa; 20.12.2013r. i 1.06.2014r. - sprawa
nr 4). Ponadto, wskazane w kontraktach dziatanewynikap z planu pomocy wykazanego
w wywiadzie. Naley zatem zwrdod szczegéla uwag; na wypetnianie formularza wywiadu
srodowiskowego w dziatach dotygzych planowania pomocy w rozagianiu gtownych
probleméw rodziny.

Na pk¢ badanych spraw, w trzech przypadkach kontraktagtyuczestnictwa w projekcie
systemowym, a w ramach pracy socjalnej dotyczykjeatrowania si w Urzedzie Pracy.
W badanych kontraktach pracownik socjalny szczegotopisat dziatania po stronie klienta
i po stronie Grodka, okrglit cel gtowny i cele szczegoétowe. W_ramach proiekielem
gldbwnym byt ,wzrost i rozwoj aktywniei spotecznej i zawodowe] oraz rozwoj
i upowszechnianie aktywnych form integracji spofegjzwérod klientow OPS w Bytomiu
Odrzaiskim”, celem szczegbétowym ,czynny udziat w gapch”. W ramach pracy socjalnej
celem gtéwnym byto ,zarejestrowaniez s PUP”, a szczeg6towymi - ,stawieniezssiv PUP
w Nowej Soli z dokumentami celem zarejestrowantd. SV ocenie z realizacji dziata
pracownik socjalny odnotowat,z icel gidwny zostatl osgnicty .klient wywiazal sk

Z zobowazan i aktywnie uczestniczyt w projekcie”, ,pani zarsjeowata s w PUP”.

W ocenie zespotu, cel gidbwny okleny w kontraktach socjalnych w ramach projektu
systemowego jest zbyt ogolny i niemierzalny, jestzej gtbwnym celem catego projektu
systemowego w gminie. Natomiast w kontraktach maeh pracy socjalnej - cel gtowny
(zarejestrowanie siw PUP ) jest raczej dziataniem oflanym do wykonania, dmlacym
jednym z elementéw doprowadzeych klienta do osgniecia celu. Na podstawie tak
sformutowanego celu giéwnego trudno ckire w jakim stopniu realizacja ustalevptyneta

na zmiag sytuacji i samodzielrigé klienta. Cel gtbwny zatem, winien &yasno okrélony

i kompatybilny do celéw szczegétowych, ktore powinby¢ ponumerowane zgodnie
z priorytetami przyjtymi przez klienta i pracownika socjalnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 37-42; 46-71]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgim dokumentowania dzigta
oraz planowania pomocy na rzecz klientbw pomocyesamej z wykorzystaniem nadzi
pracy socjalnej.

Ad. 4. Dziatania podejmowane przez gmigna rzecz osob bezdomnych.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy ogmnspotecznej, ,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz nieginego ubrania osobom tego pozbawionym;” haldo zada
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wilasnych gminy o charakterze obawkowym. Ww. potrzeby stanowi minimum
egzystencji, a gmina zoboyziana jest zapewhije kazdej osobie tego pozbawionej.

W toku czynnéci kontroli stwierdzonoze na terenie gminy nie nxadnej placowki dla oséb
bezdomnych. Ze sprawozdania rocznego MPIPS-03 wynik w 2013 roku pomocy
spotecznej z powodu bezdonsooudzielono 1 osobie. $Bodek zrefundowat koszt pogrzebu
osoby przebywafgej w Noclegowni w Nowej Soli, ktérej Bytom Odreki byt ostatnim
miejscem zameldowania.

W kontrolowanym okresie nie opracowano i nie zawaddnego indywidualnego programu
wychodzenia z bezdomém. Z wyjasnien kierownika wynika,ze na terenie Gminy Bytom
Odrzaski nie odnotowano przebywania oséb bezdomnych,byte potrzeby udzielania
pomocy spotecznej. W przypadku pojawienia ss6b wymagagych pomocy z powodu
bezdomnéci Osrodek zapewni pomoc finansawzeczovg w formie positkdw, odzigy oraz
optaty za pobyt w Noclegowni w Nowej Sdiitodki na ten cel zapewnione & budzecie.

Brak mazliwosci oceny sposobu realizacji zadania.

Ad.5. Ocena realizacji przez gmig zapisow Porozumienia na rzecz oséb zwalnianych
z zaktadow karnych, opuszczajcych aresztsledczy oraz ich rodzin.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu si do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego realizowana jest na podstawid @mist.1 pkt.16a ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej oraz na podstawie Rangnia zawartego dnia 13 czerwca
2000 r. pomgdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a @almym Zaradem Stuiby
Wigziennej w sprawie zasad wspoOipracy w zakresie drgejn pomocy na rzecz o0sob
zwalnianych z zaktadow karnych i aresztéWedczych oraz rodzin oséb pozbawionych
wolnaosci.

Ze sprawozdania rocznego MPIPS-03 wynikawi2013 roku pomocy spotecznej udzielono
2 osobom zwolnionych z zaktaddw karnych i areszii@dczych.
Skontrolowano dokumentacj 2 osob (1) OPS.4601.187.2013 z 6.11.2013r.; (2)
OPS.4613.22.2014 z 23.01.2014 i stwierdzom®, w badanych przypadkach w planie
pomocy wskazano wsparcie finansowego w formie kasibkresowego oraz wsparcie
w formie positkdbw i suchego prowiantu. W pozygjiraca socjalna” pracownik socjalny
odnotowal, ¥ poinformowano klienta o potrzebie zarejestrowaitav PUP i zgloszenia si
w OPS. W przypadku sprawy Nr 1 klient zy wniosek, jednak do €@odka nie zgtosit si
na wezwanie z dnia 17.03.2014r. w celu ustalenraitei przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego. Pomimo to, pracownik socjalny prpe@dzit rodzinny wywiad
srodowiskowy w miejscu zamieszkania i ze weriyl na wystpujace ubdstwo i bezrobocie
rodzicow, Qrodek decyzj (nr jak wyzej) przyznat rodzinie zasitek okresowy, wygaj
decyzg w kwocie 684 zt na matk(na 3 osoby) na jeden migsj co ustalono w trakcie
wywiadu. Z klientem nie zawarto kontraktu socjalnegdyz, jak poinformowata Kierownik -
wyjechat z Bytomia Odrzskiego nie podaf adresu. W przypadku sprawy Nr 2 - klient
objety w 2013r. pomaog ze strony Grodka w Bytomiu Odrzaskim w formie rzeczowej
(positki), obecnie przebywa u kolegi w Nowej Sokarzysta z pomocy spotecznej w Nowej
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Soli (obiady, suchy prowiant). Ostatni wniosek ziadri2.06.2014r. - decyzja z dnia
1.07.2014r. MOPS Nowa SOl. Z dokumentacji wynike, z klientem nie byt zawierany
kontrakt socjalny.

Oceniajc realizagg postanowié zawartych w Porozumieniu stwierdzonge Gsrodek
Pomocy Spotecznej udziela pomocy osobom opuspopaj zaktady karne, jednak nie
w pemni realizuje zapisy Porozumienia zawartego igday Ministerstwem Pracy i Polityki
Spotecznej a Centralnym Zadem Shiby Wicziennej - brak dokumentacji potwierdzeg]
wspoOtprae z zaktadami karnymi (paragraf 8 wgj cyt. Porozumienia).

[Dowdd: akta kontroli str. 43-45]
Stwierdzono uchybienia w sposobie realizacji zaal@oid wzgtdem podejmowanych dziata
z administragj zaktadow karnych na rzecz poprawy wspéipracy wizagi zapiséw
porozumienia.

Ad. 6. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniamiymhicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy o pomsggtecznej, przepisow ustawy z dnia
19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznggdz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375)

Gmina powinna zapewdiwsparcie i rozwoj rinych form oparcia spotecznego dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

W gminie brak infrastruktury dla oséb z zaburzenipsychicznymi, nie marodowiskowego
domu samopomocy ani klubu samopomocy. Niersalizowane specjalistyczne ustugi
opiekuicze w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzengsychicznymi. W rejestrze
wptywu wnioskéw prowadzonym przezdek brak wnioskéw ctforme pomocy.

Osrodek skierowat 2 osoby (OPS.026.8.2013, OPS.028013) doSrodowiskowego Dom
Samopomocy do Nowej Soli (14 km). Na podstawie iapatejestru wptywu wnioskow
nie stwierdzono odmoéw skierowania d&rodowiskowego Domu  Samopomocy.
W orzeczeniach o stopniu niepetnospravanoosoby miaty wskazania do korzystania
z systemusrodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystemujez co rozumie si
korzystanie z ustug socjalnych, opiékaych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych
swiadczonych przez steinstytucji pomocy spotecznej, organizacje pozdoxve oraz inne
placéwki. W dokumentaciji, w jednym przypadku, w wadziesrodowiskowym (aktualizacja
wywiadu), w pktV Plan pomocy i dziata na rzecz osoby i rodzinygraca socjalna
znajdowata s adnotacja z propozygjudziatu w zajciach w srodowiskowym domu
samopomocy. Nie odnotowano innych dzigedejmowanych w ramach pracy socjalnej.
Liczba osob leczonych z powodu zabuirgzesychicznych w gminie wynosi 251 oséb (dane
Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowea 31.12.2013r.), natomiast
srednia liczba leczonych w stosunku do liczby mieszkw gminy stanowi 4,54%sednio

w wojewddztwie 5,81%).

Z informacji uzyskanych od Kierownika w trakcie konli wynika, ze 7 osob &dacych
cztonkami Stowarzyszenia na rzecz OsoOb Niepetnespreh ,Przystda” w Bytomiu
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Odrzaiskim uczestniczy w warsztatach terapii ¢z@gwej prowadzonych przez
Stowarzyszenie Dzieci i Mtodzig Niepetnosprawnej ,PondNie Bede Sam” w Nowej Soli.

Ustalono,ze wsrdéd 22 osob, ktore korzystaty w 2014 r. z zasitkétatych 5 posiadato
orzeczenia Powiatowych Zespotow do Spraw Orzekanldiepetnosprawniei, z kodami
chorobowymi 01-U, 02-P. W 2014 r.. Skontrolowanso@wo wybran (co czwarg teczlk
sparod 22 teczek zasitkobiorcow statych) dokumentach swiadczeniobiorcéw
korzystajcych z zasitkow statych w 2013 roku, wyptacanych pwdstawie wydanych
orzeczé o stopniu niepetnosprawm z tytutu zaburzé psychicznych (rej. poz.: 7/2011,
11/2013, 7/2013, 5/2013, 6/2013).

Ustalono, ze osoby w orzeczeniach mialy wskazania do korzystan systemu
srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystemqegez co rozumie sikorzystanie

z ustug socjalnych, opiekazych, terapeutycznych i rehabilitacyjnyéWwiadczonych przez
sie¢ instytucji pomocy spotecznej, organizacje pozdoxwve oraz inne placowki.
W kontrolowanej dokumentacji, w przypadku (poz.2D1/3), w wywiadziesrodowiskowym
(aktualizacja), w ogci lll. Ocena sytuacji osoby/rodziny... , w opisietisycji klienta
pracownik socjalny odnotowat m.inze klient uczestniczy w warsztatach terapiiczejwe].

W przypadku (poz. 11/2013, 7/2013) wega IV Plan pomocy i dziata na rzecz osoby
lub rodziny, w pozycji praca socjalna znajdowaty adnotacje o czynsoiach w ramach
pracy socjalnej, m.in.: poinformowano klienta o aweosci zatatwienia mebli,
poinformowano klientk 0 mazliwosci przepisania mieszkania. W pozostatych przypalkac
pomimo wskaz& w orzeczeniach do korzystania z systesnodowiskowego wsparcia,
pracownik socjalny nie odnotowat dziatav zakresie pracy socjalnej. m.in. takich jak
poradnictwo, pomoc w rozwaywaniu probleméw osoby. Poddaj ocenie sposob
wypetniania formularzy pod wzglem planowania pomocy na podstawie ustale
w wywiadziesrodowiskowym - punkt Ill Ocena sytuacji osoby/radgiwnioski pracownika
socjalnego - trudno oceniczy planowana pomoc jest zgodna z oczekiwanidimntow,

a przede wszystkim, czy jest adekwatna do ich sjtuadzinnej i funkcjonowania
w srodowisku. Z dokumentacji wynikaze plan pomocy na rzecz osoby wskazany
w formularzu wywiadusrodowiskowego zatwierdzony jest przez kierownilgnostki,
jednak ogranicza siglownie do wsparcia finansowego w formie zasitk@pamocy rzeczowej
(obiady), w niektorych przypadkach do pracy soggaln

Ustalono,ze osoby z zaburzeniami psychicznymi najcej korzystag z oferty finansowego
wsparcia oferowanego przezrodek. Najczstsze formy pomocy, to: zasiki state, zasitki
celowe, okresowgwiadczenia pierizne na zakup arzywnosciowych, czy pomoc w formie
positku. W trzech na siedem kontrolowanych przygadk43% - 2 skierowania déds,

5 zasitkobiorcéw statych) w arkuszu wywiaduwodowiskowego odnotowano dziatania
podejmowane w ramach pracy socjalnej (tj. wspépraopiekunem, pomoc w zatatwianiu
spraw urgzdowych, pomoc w zafatwianiu spraw mieszkaniowycbmpc w zatatwianiu
mebli, pomoc w zigeniu wniosku o przepisanie lokalu mieszkalnego, epodwanie
czynndci dot. kontaktéw z matk rozmowy na temat konieczéw utrzymania poradku

w mieszkaniu).



Nalezy zwrock szczegdéla uwag na wypetnianie formularza wywiadérodowiskowego
w dziataniach dotyeych planowania pomocy w rozazianiu gtébwnych probleméw rodziny.
Prawidtowe ustalenie sytuacji rodziny ma wptyw replanowanie adekwatnej do sytuacji
pomocy, zgodnymi z zat@niami pracy socjalne;.

Na dziex kontroli, liczba oséb z zaburzeniami psychicznymbjetych wsparciem
pozafinansowym w stosunku do liczby osob leczonychego powodu wynosita 3,5%
(2 osoby korzystape z ustugSrodowiskowego Domu Samopomocy, 7 z Warsztatow Terap
Zajecioweyj).

Stwierdzono, ze dokumentacja byta kompletna, zachowane byly t®rmokr&lone
przepisami. Odbior decyzji odbywaksia potwierdzeniem odbioru.

[Dowaod: akta kontroli str.72-110]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdeim liczby oséb z zaburzeniami psychicznymi
objetych wsparciem, form pomocy im proponowanych.

Ad. 7. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym,epetnosprawnym.
Ustugi opiekuicze.

Organizowanie i swiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, z awgzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi uregulowangtat® Uchwai Nr XI1/92/04 Rady
Miejskiej w Bytomiu Odrzaskim z dnia 09 lipca 2004 r. w sprawie szczegoidwyasad
przyznawania i odptatici za ustugi opiekficze oraz trybu ich pobierania.

Osrodek zabezpiecza w bimkie srodki na realizag ustug opiekaczych i tak, w 2013 r.
wykonanie wynosito 77.000zt, natomiast w 2014 rrealizacg zaplanowano 81.000 zi.
Osrodek zatrudnia 2 opiekunki na umew prag w pelnym wymiarze czasu pracy.
Zalacznikiem do umowy o prac opiekunki jest zakres czynfw opiekunki. Ustugi
swiadczone & w miejscu zamieszkanidwiadczeniobiorcy od poniedziatku do atku.
Odptatnd¢ ustalana jest zgodnie z tafpebdptatndci przyjgta w wyzej cytowanych
dokumentach. Decyzjom nadawany jest rygor natycttonee] wykonalnéci zgodnie
z art. 108 kpa.

Wszystkie wnioski (zgodnie z analizejestru) o pomoc w formie ustug opigkaych
rozpatrzone zostaty pozytywnie (100%). Z ustug bpiezych w 2013 i 2014 r. korzystato
10 os6b. Zakres pomocyswiadczonej w formie ustug opiekazych, wyszczegoélniony
na decyzji przyznagej swiadczenie osobom, odpowiada planowi pomocy (pktRl\n
pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki oigacyjnej pomocy spotecznej -
aktualizacji wywiadu srodowiskowego). Zakres ustug obejmowat w szczeddaino
utrzymanie czystwi, zakupy, przygotowanie positkéw, zatatwianieaspurzdowych.

Skontrolowano losowo (co drageczlke spagrod 10 w sprawie ustug opiekezych) wybrane

akta 5 swiadczeniobiorcow (poz. w rejestrze: 20/2014, 11#019/1014, 14/ 15/2014).

Podstaw do udzielenia pomocy w formie ustug opiékmych byty zawiadczenia lekarskie
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stwierdzajce, ze osoba wymaga pomocy osoby drugiej. (1). Osobak w82 lata
(poz. 20/2014), prowadzi jednoosobowe gospodarstieonowe. Choruje na zmiany
zwyrodnieniowe, po przebytych ztamaniach. Ustugi wymiarze: 5 dni x 2 godz.,
z odptatnécia 20%. (2). Osoba wiek 76 lat, prowadzi jednoosobgagpodarstwo domowe.
Jest niewidoma, choruje na zesp6t idiggcowy. Wymiar ustug 1 godz. x 5 dni, odptaitio
50%. (3). Osoba 74 lata, prowadzi jednoosobowe apegtwo domowe. Jest niewidoma,
zniedoktzniata. Wymiar ustug 2 godz. x 5 dni, odptaiddl5%. (4). Osoba wiek 82 lata,
samotna. Schorzenia nadzi ruchu po ztamaniach &@ udowej, jest osablezaca. Wymiar
ustug 3 godz. x 5 dni, odptatfio20%. Zakres ustug obejmuje pozaaeywymienionymi
palenie w piecu w okresie zimowym, pranie w domulqmecznego, piebnacja i pomoc
w utrzymaniu higieny osobistej. W aktualizacji wadu z dnia 01.07.2014 r. w pkt Il
Ocena sytuacji osoby/rodziny, wnioski pracownikajalmego zawarta jest informacjze w
dni robocze od poniedziatku doafku ustugi zapewnia €@odek. Popotudniami opiek
sprawug corki siostry a w soboty i niedziele przychodznwatne gsiadka. W kontrolowanej
dokumentacji brak potwierdae — deklaracji os6b, oswiadczonej pomocy na rzecz
podopiecznej. (5). Osoba w wieku 94 lat, prowa@zinposobowe gospodarstwo domowe.
Choruje na miadzyce, nadcénienie. Wymiar ustug 1 godz. x 5 dni, odptaiia5%.

Na podstawie analizy kontrolowanej dokumentacji, tweech przypadkach — 60%
(poz. w rejestrze: 17/2014, 19/2014, 14/2014), pmape formy pomocy zdaniem
kontrolujpcych nie § adekwatne do potrzeb podopiecznych (dwie osapyiswidome,
natomiast jedna osoba jestdea), pozostate osoby gniedokzniate.

W ocenie kontrolujcych watpliwos¢ budzi zaréwno wymiar jak i zakréwiadczonych ustug.
Osoby gospodarajsamotnie, w kadym badanym przypadku, zgodnie zwedczeniami
lekarskimi, podopieczni wymagapomocy osoby drugiej. Oferowana pomoc jest to ppmo
dorazna w bardzo ograniczonym zakresie. Kliencigk8za¢ czasu musgradzt sobie sami

w realizacji podstawowych czyném. W takich przypadkach nafg rozwazy¢ zwigkszenie
zakresuswiadczonego wsparcia, tak konieczne jest zbadanie ich sytuacji pod adgn
zapewnienia catodobowej formy opieRrednio ustugiwiadczone byty 0,57 godz. dziennie.
W kazdym przypadku (100%) €odek przyznajc ustugi w drodze decyzji administracyjnej
okreslit ich zakres. Pracownik socjalny w ocenie (pktl Ibktualizacji wywiadu
srodowiskowego) opisat sytuacjosoby. Kierownik jednostki zatwierdzit Plan pomocy
mimo, ze z ustald@ w wywiadzie wynikalo,ze stan zdrowia o0soOb i stany chorobowe
wymagaj wsparcia w szerszym zakresie. Ponadto w analizew@wkumentacji brak byto
potwierdzé, ze osoby maj zapewnion opiekk w dni wolne od pracy. Zakres ustug
obejmowat m.in.: utrzymanie czysth w pomieszczeniu, zakupy, przygotowanie positkow,
zatatwianie spraw w ueglzie. Brak podpisu osoby, z kédprzeprowadzono aktualizaci
wywiadu (poz. w rejestrze: 17/2014- aktualizacjawmadu z dnia 25.06.2014, 19/1014 -
aktualizacja wywiadu z dnia 25.06.2014).

W aktach podopiecznych znajdugic notatki sporzdzone przez pracownika socjalnego
podczas wizyt wsrodowisku, z ktorych wynika,ze Kklienci nie wnosz zastrzeen
do sprawowanej opieki i nie zgtaszgpotrzeby zw¢kszenia czasu sprawowanych ustug.

Jak wskazano wyej osoby korzystape z ustug & bardzo schorowane, trudnog atem
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zgodzt, ze czas sprawowania ustug jest dostateczny i dostep do potrzeb
podopiecznych (2 osoby niewigtz, wiek 76 i 74 lata, 1 osobadea, wiek 82 lata).
W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonaze dokumentacja byta kompletna, zachowane byty
terminy okrdlone przepisami. Odbior decyzji odbywat ga potwierdzeniem odbioru.

[Dowadd: akta kontroli str. 111-163]

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wagin zakresu i form wsparcia w postaci
ustug opiekdczych os6b samotnych, maych trudnéci z poruszaniem gj wymagagcych
opieki innych oséb.

Kierowanie do domu pomocy spoteczne;.
Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze obpkawym, okrglone w art. 17, ust.1,

pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowamiadmu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatngci za pobyt mieszkaca gminy w tym domu. Na terenie gminy Bytom Odisia
nie ma domu pomocy spotecznej. Ustalomow 2013 r. koszt pobytu mieszi@gw gminy

w domach pomocy spotecznej wyniést 61.981 zt. W 201 do dnia kontroli gmina
wydatkowata za pobyt mieszikedw z terenu gminy w domach pomocy spotecznej kwot
52.560 zi.

W roku 2013 wptynty 3 wnioski o skierowanie do domu pomocy spotegziészystkie
wnioski rozpatrzono pozytywnie (100%). Decayzp skierowaniu wydano 3 osobom.
(1). Osoba w wieku 81 lata, decyzja nr OPS.4616182%. z dnia 14.06.2013 r. skierowana
na podstawie postanowieniaadd Rejonowego w Nowej Soli — Ill Wydziat Rodzinny
i Nieletnich. Umieszczona w dniu 08.07.2013 r w Doomocy Spotecznej w Kamieniu
Wielkim. Do chwili umieszczenia w DPS mieszkatadrka. Pracownik socjalny wielokrotnie
wizytowat srodowisko, z czego spaidzane byty notatki skbowe. (2). Osoba w wieku
66 lat. Na wniosek z dnia 01.07.2013 r., degy@PS.46.6.2013 z dnia 20.08.2013 r.
skierowana do Domu Pomocy Spotecznej wzkahowie, umieszczona dnia 17.09.2013 r.
do chwili umieszczenia w DPS mieszkata z rodz{i3). Osoba w wieku 70 lat. Na wniosek
z dnia 02.07.2013 r., decyzpPPS.4616.4.1.2013 z dnia 31.07.2013 r. skierovd@anBomu
Pomocy Spotecznej w Gilsku. Decyz odebrano 05.08.2013r.. Klientka wraz z rodzin
opuicita teren gminy nie pozostawaajadresu, w zvazku z czym, Grodek nie ma z klientk
kontaktu. Natomiast kontaktowalecsz Domem Pomocy Spotecznej i uzyskat informacj
ze w DPS w Glisku nie ma takiej mieszkanki.

W 2014 r. nie wplyat zaden wniosek o umieszczenie w domu pomocy spotgeczne
W rejestrze brak wptywu wnioskow @ fiorme pomocy.

Wplywajace wnioski rozpatrywane byly z zachowaniem termirakseslonych w odebnych
przepisach. W jednym przypadku (Nr 2) wiosek rozmato z naruszeniem terminu. Odbi6r
decyzji odbywat si za potwierdzeniem odbioru.

Zadanie realizowane jest z uchybieniami w zakrkg®wania do domu pomocy spoteczne.

[Dowdd: akta kontroli str. 164-188]
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Ad. 7. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z powoduebradndci w sprawach
opiekwczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa adago.

Pomoc rodzinom przgwajacym trudndci w sprawowaniu funkcji opiekiczo-
wychowawczej i w prowadzeniu gospodarstwa domowsadgelana jest w oparciu o zapisy
ustawy z dnia 12 marca 2004€nomocy spotecznej. Na dzi&ontroli gmina posiada przty
w dniu 21 wrzénia 2007 uchwat Nr X/57/2007 ,Gminny system profilaktyki i opiekiad
dzieckiem i rodzin” Powyzszy dokument nie uwzedinia zmian wynikajcych z nowych
uregulowa prawnych w zakresie wspierania rodzin. Gmina ni@ mpracowanego
trzyletniego Programu Wspierania Rodziny. Ob@ek taki wynika z przepiséw prawa
(art. 176 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. @igraniu rodziny i systemie pieczy
zastpczej (t. j. Dz. U. z 2013r. poz. 135 ze zmianami).

Ze sprawozdania rzeczowo finansowego z wykonywapiaez gmirg zada
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy ¢pagej za okres od 2013-07-01
do 2013-12-31 wynikaze na terenie miasta nie dziata placowka wsparcig@ndego.
Z informacji uzyskanych od kierownika wynikae w Bytomiu Odrzaskim dziataswietlica
dla 20 dzieci gtéwnie z rodzin z problemem alkohgtm. Placéwka funkcjonuje przy
Miejskim Domu Kultury, jest finansowana przez masGGKRPA. Placowka czynna 4 godz.
dziennie.
Ze sprawozdania MPiPS-03 za 2013r. wynika, w 2013 roku z pomocy spotecznej
skorzystato 177 rodzin, w tym 89 rodzin z dze, z tego 10 rodzinom (38 osobom)
przyznano pomoc z powodu bezragitiow sprawach opiekiczo — wychowawczych.
W 2014 roku do dnia kontroli z pomocy spotecznajrgistaty 134 rodziny. Z terenu gminy
W pieczy zasipczej przebywa 5 dzieci — troje w rodzinnej pieczgstpczej i dwoje
w instytucjonalnej pieczy zagiczej. Dzieci te zostaly umieszczone po 01.01.21K.
W okresie ohjtym kontroh w pieczy zasfpczej nie umieszczonadnego dziecka. Lodek
nie ma informacji o dzieciach umieszczonych w pyezastpczej przed wégiem zzycie
ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodzsystemie pieczy zagiczej (t. j. Dz. U.
z 2013r. poz. 135 ze zmianami).

W toku kontroli poddano analizie teczki 5 rodzinsprawy: OPS.4601.18.2014;
OPS.4601.183.2013; OPS.4601.70.2014); OPS.4600B9.DPS.4601.76.2013)

Analiza dokumentacji wskazujeze rodziny zwracaly gi z prégba o pomoc finansow
na zakupzywnosci, odziery, opatu, pokrycie optat, sfinansowanie obiadéw diaeci
w szkotach lub zakup przyboréw szklonych.

Badana dokumentacja wskazujge z rodzinami, ktérym przyznano pomoc z powodu
bezradnéci w sprawach opiekiczo — wychowawczych prowadzong dziatania polegage
np. na udzielaniu pomocy w zatatwieniu dodatku okesiowego, rozikenia sptaty
zalegiéci z tytutu optat na raty, wspieranie w znalezienzatrudnienia, tate
pomoc w uporgdkowaniu spraw rodziny poprzez skierowanie dgllSpozwu o ustalenie
sytuacji prawnej dziecka i pozwu o alimenty (spra®@&S.4601.70.2014). W dwdch
przypadkach zawarte zostaty kontrakty socjalnee€izze wszystkich badanych rodzin gbj
Sa dazywianiem. W stosunku do dzieci umieszczonych w #beym OGsrodku Szkolno
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Wychowawczym koszty calodziennego aywienia pokrywane $ ze srodkow gminy.
Rodziny najczsciej wnioskowaly o pomoc finansawna zakupzywnosci, opatu, odzigy,
obiady dla dzieci w szkole lub pokrycie optat. Wlezaosci od zgtoszonych potrzeb
otrzymywaly pomoc w postaci zasitkbw. Pracownik jabty pracujcy z rodzin
wspotpracuje ze szkotami, do ktorych eszczag dzieci podopiecznych (np. sprawa nr
OPS.4601.99.2014); podejmuje $oli mediatora (sprawa nr OPS.4601.76.2013). \As@z
IV wywiaddw srodowiskowych (plan pomocy i dziatania na rzeczbyskb rodziny) w pkt 4
w rubryce praca socjalna — w zatesci od potrzeb wpisywane jesisparcie dotycze np.
dziatan w kierunku unormowania sytuacji prawnej dziecka, nastpnie pomocy
w przygotowaniu wniosku o alimenty (Sprawa nr 46012014). W odniesieniu do innej
rodziny w rubryce praca socjalna zapisano: udazielevsparcia w uzyskanigwiadcze

w postaci zasitku rodzinnego poprzez pomoc w wyipedn i ztazeniu wniosku o przyznanie
zasitku ponadto uzyskanie dodatkowyehadcze takich jak stypendium dla dzieci (sprawa
nr 4601.99.2014). Zakres udzielonej pomocy byt agghy do zgtoszonych damaych
potrzeb rodzin, pozwolit na rozwdanie i popraw biezacej sytuacji zyciowej rodzin.
Nie okrelono dziatah w diuzszej perspektywie. Podejmowane dziatania skatkgraznym
wzmochieniem rodziny.

Rodzinie z trojgiem dzieci, w ktérej u matki zdiagiowano choropnowotworow (sprawa
OPS.4601.18.2014) pracownik socjalny pilnuje tedw wizyt kontrolnych w poradni,
w ramach monitoringu rodziny odbywa wizyty dwuknetnw ciagu dnia (28.07.2014),
w sytuacji wysgpowania probleméw wychowawczych z najstarszym daéea rozmawiat
w tej sprawie z pedagogiem szkolnym, wspierat nagdzosrednicac w zorganizowaniu
opieki dla dzieci na czas koniecznej wizyty u leeaspecjalisty w Poradni Onkologicznej
w Poznaniu. Mimo stwierdzenia przerzutOw nowotworiy mimo stara pracownika
socjalnego matka trojga dzieci nie pojechata nasltiacje.

Samotnej matce sgaorga dzieci (sprawa OPS.4601.76.2013) udzielogpancia w sytuacji
wystapienia konfliktu gsiedzkiego, w ktory zaangawane g dzieci. W dniu 30 maja br.
wptyneto do Gsrodka Pomocy Spotecznej pismo w ktérym opisananed przejawy
niewtaciwego zachowania dzieci podpisane przez 17 maasbkv wsi. Z tego samego dnia
pochodzi notatka shbowa. W dokumentacji znajdujeg¢stakze pismo z Zespotu Szkot
w Bytomiu Odrzaskim podpisane przez pedagoga szkolnego datgcaiewtaciwego
zachowania dzieci podczas dojazdu do szkoty (bdiiszczenie pojazdu) oraz poza sakot
(podpalenie gabnika, deczenie i okruciéstwo wobec zwiert). W dniu 18.06.2014
zorganizowano w siedzibie OPS spotkanie stron i taloiso zasady pogtowania
w przyszigci. Do dnia kontroli nie wptygly nowe informacje dotycze niewtdciwego
postpowania dzieci z tej rodziny. Z dokumentacji wyaitakze, ze z powodu niewkziwe]
opieki i probleméw wychowawczych, o wgl w sytuaa} rodziny dzielnicowy skierowat
wniosek do $du Rodzinnego. Zgodnie z ustaleniami z dnia 18@BI2sytuacja w tej
rodzinie lezdzie monitorowana przez pracownikéw socjalnych.

Jedny z form pomocy tym rodzinom jest wsparcie asystent&ziny. Na dzig kontroli gmina

nie zatrudnia asystenta, nie ma rodzin wspieyah (o ktérych mowa w art. 29 ustawy z dnia

9 czerwca 2011r. o wpieraniu rodziny i systemiecpye zastpczej). Poinformowano
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kierownika drodka o zasadsoi ich powofania, zwlaszczaze rodziny, ktorych teczki
analizowano korzystajdoranie z pomocy 0s6éb z najbtizego otoczenia przy opiece nad
dzie¢mi oraz w prowadzeniu gospodarstwa domowego i welnjaniu podstawowych rél
spotecznych (sprawa OPS.4601.18.2014)

Dokumentacja wskazujee pomoc byta udzielona zgodnie ze zgtaszanymi pbami.

W badanej dokumentacji rodzin w decyzjach nie m@iszao przyznaniu pomocy z tytutu
bezradnéci w sprawach opiekiczo — wychowawczych. Problem bezragtrianie wystpuje
samodzielnie, jest spgzony z innymi dysfunkcjami rodziny takimi jak; brgkacy, ubostwo,
uzalenienia.

W realizacji zadania dotygzego udzielania pomocy osobom i rodzinom z powodu
bezradnéci w sprawachopiekuniczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego nie stwierdzono istotnych uchybi&astrzeenia wzbudza sposob planowania
pracy socjalnej, polegagy na bieacym rozwhzywaniu problemoéw. Zadania oprdcz
doraznego dziatania winny zawiefa rowniez cele zmierzajce do wzmocnieniapotencjatu
rodziny. Dziatania wobec tej grupy korzysiaych z pomocy winny ky wzbogacone

0 narzdzia i formy wskazane przez ustavo wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastpcze).

[Dowdd: akta kontroli str.195-216]

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

1. Kwalifikacji pracownikow socjalnych.
2. Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracogwmigocjalnych

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:
1. Szkoler pracownikéw socjalnych.
2. Planowania pomocy oraz dokumentowania daiala rzecz klientbw pomocy spotecznej
Z wykorzystaniem naezlzi pracy socjalnej.
3. Wspolpracy z administragj zaktadow karnych/aresztéwéledczych w ramach
Porozumienia zawartego pogdzy MPIPS i CZSW.
4. Realizacji oparcia spotecznego dla 0oséb z zabuaipgmpsychicznymi.

5. Wsparcia 0s0b korzystgjych z ustug opiekiczych.
6. Kierowania do domu pomocy spoteczne,;.

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka.
Na tym kontrol ¢ zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajkj sk w Osrodku Pomocy
Spotecznej kazki kontroli pod nr 8.
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Pouczenie

Na podstawie 8 16 rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.ze
zm.) Kierownik jednostki mze odmowé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaenie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania
protokotu przez kierownika jednostki nie stanowzgszkody do podpisania protokotu przez
zespot inspektoréw i spagdzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegagej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie auddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zasteanie do ustale zawartych w protokole kontroligspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czysobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaédozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzeen, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko n&pie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje sikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Kierownikowi s$s@dka Pomocy  Spotecznej
w Bytomiu Odrzaskim, drugi Burmistrzowi Miasta i Gminy Bytom Odr&ki, trzeci
egzemplarz pozostawionw aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorz@mVikp.

Kontrolujacy: Kierownik:

Krystyna Chabowska Teresa Czujwid
Starszy Inspektor Wojewddzki

Bytom Odrzaski, dnia ..................
Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewddzki

Ekbieta Szwonka
Inspektor Wojewddzki

Gorzéw WIkp., grudnia 2014 .
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