Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzoney dniu 27 czerwca 2014 r.
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Tuplicach
ul. Mickiewicza 27; 68-219 Tuplice

PS-1.431.4.7.2014.KCha

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2013r. poz.182 ze zm.), praepisozporadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadidiontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w skladzie:

— Krystyna Chabowska Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Politykpdecznej
LUW w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 232-1/2014
z dnia 17 czerwca 2014 przewodnicgzca zespotu kontrolnego;

— Krzysztof Frisoli Starszy Inspektor w Wydziale Polityki SpotecznejUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 232-2/2014
z dnia 17 czerwca 2014+cztonek zespotu kontrolnego;

— Elzbieta Szwonka Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki SpotecznéjuUw
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 232-3/2014
z dnia 17 czerwca 2014-cztonek zespotu kontrolnego;

[Dowadd: akta kontroli str. 1-3]
przeprowadzit w dniu 27 czerwca 2014 r. wsr@ku Pomocy Spotecznej
w Tuplicach kontrag§ kompleksows w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostki
z zakresu pomocy spotecznej — zgodnie z Programemirddi zatwierdzonym przez
Z-ce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiedazedu Wojewodzkiego.

[Dowdd: akta kontroli str. 4-11]
Przed przysipieniem do kontroli Zespdt kontrolny Zg pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowadd: akta kontroli str.11a-11c]
Celem kontroli bytlo podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsrodka
Pomocy Spotecznej w Tuplicach.
Kontrola przeprowadzona byla metod losowa i obejmowata dokumentag]
swiadczeniobiorcow oraz akta osobowe kierownik@odka i pracownikdw socjalnych
w zakresie wymaganych kwalifikaciji.

Okres objety kontrol 3: od 1 stycznia 2013 do dnia kontroli.

Zagadnienia wymagapce oceny:

1. Kwalifikacje kadry oraz zgodr¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.



2. Rodzaj dziata podejmowanych na rzecz klientdow pomocy spotecaneggmach pracy

socjalnej.

Dziatania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.

4. Ocena realizacji przez gminzapisOw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspoOipracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwalnianych z zaktadow karnych i aresztéwedczych oraz rodzin o0séb
pozbawionych wolngci.

5. Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psycyriezn

Pomoc osobom starym, przewlekle chorym.

7. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z powodu bezkaiimo sprawach opiekiczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

w

o

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 13 czen2€4d.4 r.
znak: PS-1.431.4.7.2014.KCha.

[Dowadd: akta kontroli str. 12]

W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Maria Kowalczyk - Kierownikst@dka Pomocy
Spotecznej w Tuplicach.

USTALENIA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tuplicach (w dalszegazprotokotu zwany ,Qrodkiem”)
dziata na podstawie: Uchwaty Nr X1/56/90 GminnejdgaNarodowej w Tuplicach z dnia
27 lutego 1990 r. w sprawie utworzenig&r@lka Pomocy Spotecznej w Tuplicach. Kierownik
GOPS w Tuplicach posiada upowiEenie Wojta Gminy do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej @fenie Nr 18/4 z dnia 12.05.2004r.),
Petnomocnictwo Wdjta Nr 2/2008 z dnia 31.07.2008c dziatania jednoosobowego
w zakresie zarglu zwyklego polegapego na podejmowaniu czymod zwiazanych
z biezacym funkcjonowaniem i realizacjzada statutowych ®&odka Pomocy Spotecznej
w Tuplicach. W czasie nieobecmn Kierownika zasfpuje go pracownik socjalny Maria
Witka (Zaradzenie Nr 19/04 z dnia 12.05.2004r. w sprawie upowemie pracownika
socjalnego Gminnego &dka Pomocy Spotecznej w Tuplicach do wydawaniayzie
administracyjnych). Pracownik posiada upovmaienie kierownika do reprezentowania
kierownika w zakresie wszystkich czyréigo nalezacych do kompetencji kierownika za
wyjatkiem zatrudniania i zwalniania pracownikow.

Kazdy pracownik socjalny ma witagrksiazke wyjs¢ stuzbowych w srodowisko, w ktorej
zapisuje dai, godzire wyjscia i przygcia. Miestcznasrednia liczba wyj¢ w srodowisko
pracownikow socjalnych wynosi 21. Prggija interesantow na protokot, pisma, wnioski
0 pomoc, odwotania rejestrowane sv dzienniku korespondencyjnym. W przypadku
wnioskbw 0 pomoc po rozpatrzeniu sprawy wniosek zwra kompletem dokumentow,
wywiadem i decyz rejestrowany jest w spisie decyzji dane§wiadczenia. Decyzje
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odbierane gsbezpdrednio w Grodku, w niektérych przypadkach wysytane pocziolistem
poleconym - za zwrotnym potwierdzeniem odbiofwiadczenia wyptacaneasw kasie
Urzedu, osobom posiadgjym konta bankowe przekazywane na konto, w przawpasdb
starszych pobierggych zasitek staly - za peednictwem poczty. Pracownicysf@dka oraz
klienci map mazliwosé korzystania z porad radcy prawnego oraz terapesityizalenien -
zatrudnionych w @odku w ramach umowy-zlecenia. Harmonogram pizyjamieszczony
jest na tablicy ogtosze

Warunki lokalowe. Osrodek midci sie w siedzibie Urzdu Gminy i zajmuje tam

2 pomieszczenia. Pracownicy socjalni i asystentzirgd zajmuj jedno pomieszczenie
(tacznie 4 osoby), kierownik i ksjowa drugie pomieszczenie, gtdwnacksiwa zajmuje

wspoélne pomieszczenie z innymi pracownikami ddiz Gminy. W ocenie Zespotu
kontrolnego oraz Kierownika warunki lokalowe pracokéw w Osrodku g bardzo trudne.

Utrudnione jest swobodne przedstawienie problempwmivadzenie indywidualnych rozmow
z klientami.

[Dowdd: akta kontroli str.13-30]

Ad. 1. Kwalifikacje kadry oraz zgodnas¢ zatrudnienia pracownikdéw socjalnych
z wymogami okrelonymi w ustawie o pomocy spotecznej

Stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych woolku pomocy spotecznej okia art. 110
ust.11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spo& (t.j. Dz.U. z 2013r. poz. 182
ze zm.), zgodnie z ktdrym goodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow $opgd
proporcjonalnie do liczby luddoi gminy w stosunku jeden pracownik socjalny nay2 t
mieszkacow, nie mniej jednak nitrzech pracownikéw”.

W toku kontroli ustalono,ze w Gminnym Grodku Pomocy Spotecznej w Tuplicach
zatrudnionych jest ogotem 7 pracownikdw realeygh zadania z zakresu pomocy
spotecznej na 5,87 etatu. Kierownik, 3 pracowniksecjalnych, pracownik wykonagy
ustugi opiekucze zatrudnieni na caty etat, dwie osoby wd¢swasci na 0,87 etatu. Ponadto
w Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny. Gmina Tagplliczy 3.170 mieszkedw (dane

z ewidencji ruchu ludrigi w gminie Tuplice, stan na dzie31 grudnia 2013 r.) i przy
zatrudnieniu 3 pracownikéw socjalnych - na jednpgacownika socjalnego przypada 1.057
mieszkacow. Gsrodek spetnia wymog zatrudnienieokreslony w art. 110 ust.11 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Wymagane kwalifikacje kierownika &dka okréla art. 122 ustawy o pomocy spotecznej,
zgodnie z ktérym ,osoby Kkierage jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej
Sa obowkhzane posiada co najmniej 3-letni sta pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizagj z zakresu organizacji pomocy spotecznej’. Stwierdgze Kierownik Grodka
Pomocy Spotecznej w Tuplicach posiada kwalifikagjgnagane na zajmowanym stanowisku
zgodnie z wyej cytowanym zapisem ustawy o pomocy spotecznejidda wymagany sta
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizasj zakresie organizacji pomocy spotecznej
(zatrudnienie w @odku i na stanowisku kierownika od 1.06.1990r.)erwnik posiada

wyksztatcenie wysze magisterskie i spetnia rowanieymagania kwalifikacyjne okéeone w
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art. 6 ust. 4, w zwazku z art. 53 ustawy z dnia 21 listopada 2008r. rac@vnikach
samoradowych (Dz.U. z 2008 r Nr 223, poz. 1458 ze zm.).

Pracownicy socjalni spetnigwymagania w zakresie kwalifikacji do wykonywan@awodu-
okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomguoytesznej (tekst jednolity
Dz.U. z 2013 r. Nr 182 ze zm.). Dwéch pracownikékonczyto studia licencjackie na
kierunku praca socjalna jeden - studia magisterskie na kierunku pedagogspecjalng
praca socjalnaPracownicy socjalni posiadajowniez uprawnienia do pobierania dodatku w
wysokaci 250 zt za prae w srodowisku - stosownie do zapisu art. 121 ust. 3aws 0
pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym pracownikovgjamemu, ,,do ktérego podstawowych
obowiazk6éw naley $wiadczenie pracy socjalnej wrodowisku, w tym przeprowadzanie
rodzinnych wywiadéwsrodowiskowych poza siedzibjednostki”, przystuguje dodatek do
wynagrodzenia w wys. 250 zt. Zakresy czyfeigpracownikow socjalnych, jako podstawowe
zadanie do realizacji, zawiesgprag; socjalra oraz przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych.

Poddajc ocenie realizagj zapisu art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy 0 pomocy %zole]
dotyczcego obowizku podnoszenia przez pracownika socjalnego kikatifi zawodowych
poprzez udziat w szkoleniach i samoksztalcenie estiziono,ze Kierownik oraz wszyscy
pracownicy socjalni realizagy pra@ w rejonach opiekiczych podnosili swoje kwalifikacje
zawodowe poprzez udzial w szkoleniach. Na jednego pracoarskcjalnego przypada
6 szkolé rocznie, Kierownik uczestniczyt w 12 szkoleniac®zkolenia dotyczyty m.in.
obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie, pomspotecznej, obstugi SI Pomost i
CAS, kpa, superwizji. Tematylszkoleé przedstawia za€znik do protokotu.

[Dowdd: akta kontroli str. 31-34]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ad.3. Rodzaj dziatai podejmowanych na rzecz klientbw pomocy spoteczng ramach
pracy socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 z.Ux 2013 roku poz. 182 ze zm.) - praca
socjalnaswiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania as@lzin w ichsrodowisku
spotecznym i prowadzona jest w celu rozwom lub wzmocnienia ich aktywsol

i samodzielnéci zyciowe|.

Z danych statystycznych za 2013 rok zawartych vemgm MPiPS-03 wynikaze w Gminie
Tuplice pomog spotecza w raznych formach (zasitki, ustugi, praca socjalna)e¢tdj452
osoby z 174 rodzin, pracsocjalm prowadzono z 330 osobami ze 157 rodzin.
W stosunku do ogoélnej liczby osob etyich pomoa spoteczn wskanik stanowi 73 %
(srednia w wojewddztwie 73%). Pomoc ,vgknie w postaci pracy socjalnejiviadczono
dla 49 os6b z 30 rodzin.

Zgodnie z art.108 pracownik socjalnyrodka mae zawrzé kontrakt socjalnyz klientem,
w celu wzmocnienia jego aktywem i samodzielnéci zyciowej, zawodowej
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lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, azéalwv celu okrélenia wspétdziatania
w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny. W roku 20X&gownicy socjalni zawarli
35 kontraktéw socjalnych, w tym 9 w ramach projeltw 2014 r. (do czerwca) zawarto 23
kontrakty, w tym 16 EFS i 7 OPS. Wskék zawartych w 2013r. kontraktéw socjalnych w
stosunku do liczby oséb afhych praa socjalm ogétem stanowi  11%sednia w
wojewddztwie - 6%).

Skontrolowano dokumentacj6 osob, pod wzgtlem podejmowanych dzid@law ramach

pracy socjalnej, planowania pomocy, w tym sposolypeliania formularzy rodzinnego
wywiadu srodowiskowego oraz kontraktu socjalnego: Nr decyz) OPS-S.4012/13/2013 z
15.01.2013r.; (2) OPS$4012/60/2014 z 16.06.2014r.; (3) OPS4911.75.2014 z
13.05.2014r.; (4) OPS$4011/99/2013 z 31.07.2013r.: (5) OBS$4011/26/2014 z
22.01.2014r; (6) OPSS.4011/83/2014 z 12.07.2013r.

Stwierdzono,ze w kadym badanym przypadku planowana pomoc odnotowywasa

w kwestionariuszach wywiaddsvodowiskowych w punkci€lan pomocy i dziakana rzecz
osoby lub rodziny, praca socjalna prowadzona z klientem w pozycji ¢Rraocjalna”.
Ponadto w punkcid’lan pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostganizacyjnej
pomocy spoteczneKierownik wskazuje wyspujacy w rodzinie problem, podpisem
zatwierdza forma, zakres, rodzagwiadczenia orazrodio finansowaniasodki z dotaciji,

z zada wiasnych), jednak wzadnym przypadku nie wskazuje przepisu prawnego, na
podstawie ktorego pomoc jest przyznana. We wsafstikiontrolowanych przypadkach,
wywiady srodowiskowe zakaczone byly planem pomocy ( 100%).

W czterech badanych przypadkach pomoc zaplanowanaz ppracownika socjalnego
i zatwierdzona przez kierownika zgodna jest z onzakiami klienta i adekwatna do sytuacji
w rodzinie. Zaplanowano pomoc finanspwzasiek okresowy, celowy) oraz zawarcie
z klientami kontraktu socjalnego na pexg prac spotecznie -zytecznych (w trzech
przypadkach), w jednym przypadku umiege gospodarowanie bzetem oraz opiek
asystenta rodziny. Zaplanowane dziataniaam® celu przezwyerenie trudnej sytuacii,
zwigkszenie aktywnsri w poszukiwaniu pracy oraz usamodzielniengersdzin.

W dwoch przypadkach pomoc ograniczata silko do wsparcia finansowego w formie
zasitku okresowego (spr.. OPS-8011/75/2014; OPS$34011/83/2014), nie uwzglniono
innych maliwosci pomocy np. w formie zasitku celowego na zakygnosci w ramach
programu, lub wsparcia w formie niepieimej - specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego w ramach terapii uzalen. Nie w kadym przypadku fakt zawarcia
kontraktu socjalnego jest odnotowywany w formulaveywiadu srodowiskowego w pozycji
Praca socjalna (spr. OPS-$.4011/75/2014; OPS$S$.4011/83/2014). W pozostatych
przypadkach opis jest obszerny i szczeg6towy.

Ponadto, w jednym przypadku (OPS-8012/60/2014) klient wnioskaf o pomoc celowna
zakup zywnasci, otrzymat decyzj na zasitek celowy w wys. 300zt z przeznaczeniem n
dojazdy na szkolenie do ZDZ #arach. Fakt ten jednak zostat wgjeony przez pracownika
socjalnego w punkcie wywiaduOgena sytuacji rodziny, wnioski pracownika socjgloie



z ktérego wynikaze ,zywnaos¢ klientowi zapewniaj rodzice..., w trakcie wywiadu ustalono,
ze klient oczekuje pomocy finansowej na pokrycieztdw dojazdu na szkolenie”.

Z kontrolowanej dokumentacji wynikae w kadym badanym przypadku z klientem zostat
zawarty kontrakt socjalny. W punkcie Il pracowrskcjalny okrelit dziatania po stronie
klienta oraz po stronie pracownika socjalneggkazuac termin wykonania, okt tez cel
gidwny i cele szczegotowe. Kontrakty socjalne zamjie podpis pracownika socjalnego i
klienta w dniu zawarcia kontaktu.

Oceniajc sposéb wypetniania formularzy kontraktu socjamesgwierdzono,ze w dwaoch
badanych przypadkach dokonana przez pracownikalsego ocena realizacji ustalonych
dziataxr nie odzwierciedla stopnia, w jakim cel gidbwny adsbshgnicty. W kontrakcie
socjalnym zawartym w dniu 14.02.2013r.w _ramach gkij (spr. OPS-S.4012/13/2013) -
cel gtdbwny jest zbyt ogdlny i niemierzalny, trudaotak sformutowanego celu stwierdzi
stopier jego osagniccia. Natomiast w przypadku kontraktu zawartego wudi8.07.2013r.
w _ramach pracy socjaln€OPS$S.4011/83/2014) w ocenie brak informacji, czy kliemnt
dzieki kontraktowi posiada umiejnos¢ gospodarowania budtem stale czy tylko przy
jednorazowych wydatkach. W pozostatych czterectygadkach, ocena realizacji ustale
wskazuje,ze cel gtdwny zostat agjnicty. Trzy osoby podjy prace spotecznie zyteczne,
jedna osoba zdata egzamin na kursie spawaczadgtpadjtrudnienie - nie korzysta z pomocy
spoteczne;.

Na 35 zawartych ogétem w 2013 r. kontraktéw (9 zSER6 OPS), w 33 przypadkach
zrealizowano ustalenia kontraktéw (le¢@zowo, 1 nie zrealizowany). & o0s6b dzki
uczestnictwu w 2013r. w projekcie usamodzielnitp si

Z informacji kierownika (zat. str. 44) wynikae spdrod wszystkich uczestnikow projektu
systemowego (2008-2013) - 34 osoby usamodziebigyi przestaty korzystaz pomocy
spotecznej @odka (podity prac;, wyjechaly za granig zmienity miejsce zamieszkania,
otrzymatyswiadczenia z innych systeméw, odeszly od partnexibaholikow).

[Dowdd: akta kontroli str.35-101]

Zadanie realizowanez uchybieniami pod wzgédem dokumentowania dziataoraz
planowania pomocy na rzecz klientbw pomocy spotecznwvykorzystaniem nagdzi pracy
socjalnej.

Ad. 4. Dziatania podejmowane przez gmigina rzecz osob bezdomnych.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy ogmnspotecznej, ,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz nieginego ubrania osobom tego pozbawionym;” haldo zada
wilasnych gminy o charakterze obawkowym. Ww. potrzeby stanowi minimum
egzystencji, a gmina zoboziana jest zapewhije kazdej osobie tego pozbawionej.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS-03 wynikawi2013 roku pomocy spotecznej z powodu
bezdomnéci udzielono 2 osobom.



W trakcie kontroli ustalonoze na terenie gminy nie ma placéwki zapewguaj pomoc
osobom bezdomnym (noclegowni, schroniska). Z inemjirKierownika jednostki wynikaze
obecnie na terenie gminy, nie ma oséb bezdomnyah,l@ach 2014/2015 planowane jest
utworzenie mieszkania chronionego, ktoreeddie mogto zabezpieczy potrzeby
potencjalnych klientébw. Do tego czasu, w sytuaciy na terenie gminy pojawiesbsoba
bezdomna, &zie kierowana do schroniska, noclegowni lub hastih oséb bezdomnych
znajdupcych sé w ssiednich gminach na terenie wojewddztwa lub pozen. nNie
przedstawiono kontrolagym  podpisanych porozunfiiméw pomegdzy Gmira

a placowkami catodobowymi zapewnieg pomoc osobom bezdomnym.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentac oséb bezdomnych
korzystagcych z pomocy @odka (100% bezdomnych @byjch pomog Osrodka). Z analizy
akt wynika, ze jedna z 0s6b przebywa w Schronisku dla 0s6b meaych im.Sw. Brata
Alberta w Le&nej (Powiat Lubaski, woj. Dolnglaskie). Jest to osoba samotna, nie utrzymuje
kontaktow z rodzig, bezrobotna, zarejestrowana w Powiatowymedzie Pracy, bez prawa
do zasitku dla os6b bezrobotnych (56 lat). Posiadaeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawrikei - schorzenia psychiczne oraz neurologiczne krampodkorowe
mozgowia, epilepsja, skurczowy niedowtad potowicenostronny po przebytych urazach
czaszkowo — mozgowych). Z zapisow wywiasltwdowiskowego wynikaze w/w osoba
otrzymujeswiadczenie pierizne w formie zasitku statego (jedyny dochdd), z &tir w 70%
pokrywa koszty utrzymania w schroniskusr@dek Pomocy Spotecznej w Tuplicach ponosi
pozostad cze$¢ kosztdéw utrzymania. Druga osoba bezdomna zmadaiw 11.07.2013 r. (49
lat). Z analizy akt wynika,ze samotny nrwczyzna (kawaler) przebywat w Domu dla
Bezdomnych i Najubszych w Lutynce (gm. Wymiarki). Nie posiadat dochadl nie byt
zarejestrowany w Urzlzie Pracy. W 2013 roku ulegt wypadkowi (urazdastupa) i z tego
powodu zostat umieszczony w miggi kwietniu br. w Szpitalu Wojskowym \iarach.

Z wywiadu srodowiskowego wynika réwnig ze otrzymywat$wiadczenie pierizne w
formie zasitku okresowego z powodu bezdodun@a take zasitek celowy naywnos¢ z
programu rzdowego ,Pomoc psstwa w zakresie dywiania”.

Z analizowanej dokumentacji wynikae w/w osoby nie zostaly afig indywidualnym
programem wychodzenia z bezdonstioprzez Grodek Pomocy Spotecznej w Tuplicach
a take przez Placéwki dla o0so6b bezdomnych. Pracownikjaboc zatrudniony
w/w schronisku, w ktérym aktualnie przebywa jednaspb, poinformowat pisemnies@dek
Pomocy Spotecznej w Tuplicacke nie ma maiwosci sporadzenia z w/w indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomdao z powodu choroby (schorzenia psychiczne
i neurologiczne). Tym bardziej nalezastanowd si¢ nad widciwa forma pomocy dla klienta,
szczegolnieze w jego sytuacji, tymczasowy pobyt w schroniskuzenaagrozt jego zyciu

i zdrowiu (ustalenie planu pomocy, w przypadku gschorej zapewnienie wdaiwych do
potrzeb ustug).

W przypadku problemu bezdomiog waznym i istotnym zadaniem pomocy spotecznej jest
umiegtnos¢  zidentyfikowania potrzeb Kklienta i przyczyn jegaoplemu, anagpnie
zaplanowania i realizacji we wspotpracy z nim glarych dziata.



[Dowdd: akta kontroli str. 102-128]

Stwierdzono istotne uchybienia w realizacji zadanipod wzgtdem pracy
z osobami bezdomnymi.

Ad.5. Ocena realizacji przez gmig zapisow Porozumienia na rzecz oséb zwalnianych
z zaktadow karnych, opuszczajcych aresztsledczy oraz ich rodzin.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu ei do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego realizowana jest na podstawid @mist.1 pkt.16a ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej oraz na podstawie Rangnia zawartego dnia 13 czerwca
2000 r. pomgdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a @almym Zaradem Stiby
Wigziennej w sprawie zasad wspoOipracy w zakresie drgejn pomocy na rzecz o0sob
zwalnianych z zaktadow karnych i areszt@edczych oraz rodzin oséb pozbawionych
wolnaosci.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS-03 wynikayi2013 roku pomocy spotecznej udzielono 2
osobom zwolnionych z zaktadow karnych i areszétagczych.

Skontrolowano dokumentacj (sprawa Nr OPS$54012/33/2013 z 12.02.2013r.) osoby
zwolnionej z Zaktadu Karnego w Krzyweu w dniu 29.01.2013r. Z kontrolowanej
dokumentacji wynikaze klient po opuszczeniu Zaktadu Karnegozgtov Osrodku w dniu
31.01.2014r. wniosek o pomoc, a w dniu 11.02.20f@Bxcownik socjalny, z zachowaniem
14-dniowego terminu, przeprowadzit wywidtbdowiskowy. Oceniag sposob wypetniania
formularza wywiadu, stwierdzonaze w pozycji ,praca socjalna” pracownik socjalny
odnotowat ,klient zostat zgtoszony do pedia prac spotecznie -zytecznych. Rozmowa o
abstynencji, o mdiwosci Kkorzystania z wustug terapeuty uzalen w punkcie
konsultacyjnym w Tuplicach”. NatomiagPlan pomocy zatwierdzony przez kierownika”
ogranicza s jedynie do wsparcia finansowego. W tym przypadlagoba skorzystata z
pomocy spotecznej w formie zasitku celowego, z rikiéen nie podpisano kontraktu
socjalnego, pomimozistwierdzono nadtywanie alkoholu i klient zostat zgtoszony do prac
spotecznie gytecznych.

Z informacji kierownika wynikaze w 2014 r. Grodek otrzymat jeds informacg z aresztu
sledczego w Lubsku o zakozeniu kary przez osadzonego, pracownik socjalontsiktowat

si¢ z klientem, ktory jednak nie wyrazit woli wspohosaw zakresie udzielenia pomocy.
Klient skontaktowat si z Wojtem odnénie mieszkania. Pracownik socjalny udokumentowat
zdarzenie w formie protokotu.

Oceniajc realizacg postanowié zawartych w Porozumieniu stwierdzonge Csrodek
Pomocy Spotecznej udziela pomocy osobom opuszopaj zaklady karne, jednak nie w
petni realizuje zapisy Porozumienia zawartego pday Ministerstwem Pracy i Polityki
Spotecznej a Centralnym Zadgem Shiby Wigziennej - brak jest dokumentacji
potwierdzajcej wspotpra¢ z zakladami karnymi (paragraf 8 wgj cyt. Porozumienia).

[Dowaod: akta kontroli str. 38;129]
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Stwierdzono uchybienia w sposobie realizacji zaal@od wzgtdem podejmowanych dziata
z administragj zaktadow karnych na rzecz poprawy wspétpracy wizagi zapiséw
porozumienia.

Ad. 5. Oparcie spoteczne dla os6b z zaburzeniamiyzhicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy o pomspgtecznej (Dz.U. 2013 r. poz. 182
ze zm.), ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o oderadrowia psychicznego (tj. Dz.U. z 2011
r. Nr 231, poz. 1375) Gmina powinna zapetvmisparcie i rozwoj ranych form oparcia
spotecznego dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymgmiihie brak infrastruktury dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, nie ntaodowiskowego domu samopomocy oraz Kklubu
samopomocy. Nie as realizowane ustugi specjalistyczne dla oséb z wzamniami
psychicznymi. W rejestrze wptywu wnioskéw prowadgonprzez Grodek brak wnioskéw
o te forme¢ pomocy.

Z wyjasnien Kierownika kontrolowanej jednostki wynikage jedna osoba z zaburzeniami
psychicznymi ucgszcza systematycznie do Warsztatdbw Terapiiedayvej w Zarach
realizupcych zadania w zakresie rehabilitacji spotecznegawodowej. Brak jednak
dokumentacji potwierdzagej udzielone wsparcie dla w/w osoby.

Ustalono,ze na koniec 2013 r. liczba os6b leczonych z powpdburzé psychicznych
w gminie wynosita 196 oséb (dane Oddziatu Wojewdeigk Narodowego Funduszu
Zdrowia z roku 2013), natomiagtednia liczba leczonych w stosunku do liczby miegzkw
gminy stanowita 6,09%(ednia w wojewodztwie: 5,81%).

Z analizy dokumentacji (adnotacja w rodzinnym wydvige srodowiskowym, orzeczenie
0 niepetnosprawrioi) wynika, ze w latach 2013-2014, 22 osoby z zaburzeniami
psychicznymi skorzystaty z poradnictwa prawnegotym 8 osdb), z poradnictwa socjalno-
rodzinnego $wiadczonych przez pracownikOw socjalnych (w tym ©206b), a take

z poradnictwa terapeuty ds. przeciwdziatania przgm@v tym 2 osoby). W przypadku
poradnictwa ds. uzateien, zostaty wytypowane 4 osoby z zaburzeniami psyctyimi,
niestety nie skorzystaty z tej mowvosci wsparcia. Wszystkie w/w o0soby posiadaty
orzeczenia Powiatowych Zespotow do Spraw Orzekanidiepetnosprawrii z kodami
chorobowymi 01-U oraz 02-P.

W okresie od maja do grudnia 2014 r. realizowarst @ Gsrodku Pomocy Spotecznej
w Tuplicach projekt systemowy EFS POKL Poddziatahié.1 Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji pt. ,Odnai siebie” —sciezka reintegracji spoteczno — zawodowe.
Z analizowanej dokumentacji (plan dziatania — wstgl plan pomocy w rodzinnym
wywiadzie  srodowiskowym, z&wiadczenie) wynika, ze jedna osoba

z zaburzeniami psychicznymi uczestniczy w niniegjszyrojekcie, 42 letnia kobieta,
pozostajca bez zatrudnienia, prowaga wspolne gospodarstwo domowe wraz z dwojgiem
swoich dzieci.

W 2013 roku, Grodek Pomocy Spotecznej w Tuplicach w ramach Progr@®stonowego
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~Wspieranie jednostek samanu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziaa
przemocy w rodzinie” organizowat na rzecz miesziav warsztaty, spotkania z terapgut
ds. przemocy, piknik rodzinny, wyjazdy i spotkamgegracyjne dla dzieci tj. mikotajki, rajd
rowerowy, wyjazd na basen. Wg. analizy dokumentéty obecnéci wynika, ze w catym
projekcie uczestniczylo m.in. 9 0s6b z zaburzenigsychicznymi (brak potwierdzenia
wystepujacych zaburze psychicznych w dokumentacji).

W ramach czynni@i kontrolnych ustalonoze w 2013 roku (zgodnie z sprawozdaniem
rocznym MPiPS-03) liczba os6b ktorym przyznano dgcywiadczenie w formie zasitku
statego wyniosta - 40. Ustalonge 8 osbb ktére pobierawiadczenie pierizne w formie
zasitku stalego, posiadaly orzeczenia Powiatowyckspatow do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawniei z kodami chorobowymi 01-U oraz 02-P.

Skontrolowano dokumentacj4 swiadczeniobiorcow korzystagych z zasitkéw statych
wyptacanych na podstawie wydanych orzécze stopniu niepetnosprawém z tytutu

zaburzé psychicznych (50% ogotu osob korzystajch ze swiadczenia). Stwierdzono,
ze dokumentacja byta kompletna, zachowane byly teynukrelone przepisami. Odbiér
decyzji odbywat si za potwierdzeniem odbioru.

Z analizowanej dokumentacji tj. rodzinnego wywiastodowiskowego oraz Zwiadczeé
lekarskich wynika,ze wszystkie osoby prowaglzsamodzielnie gospodarstwo domowe.
Wszystkie w/w osoby as osobami biernymi zawodowo. 2 osoby mieszkaa pokoju”

u rodzicow. Przedziat wiekowy w/w oséb 33 — 55 [@tzy osoby posiadajorzeczenie

0 niepetnosprawrigi w stopniu umiarkowanym, natomiast jedna osobstapniu znacznym

(1 osoba — 01/U; 3 osoby — 02/P). 2 osobyanmaizeczenie o niepetnospravéocbwazne na
state, 1 osoba do dnia 28.02.2015 r. orazgpastosoba do dnia 31.12.2016 r. Wszystkie w/w
osoby wymagaj wsparcia z systemérodowiskowego, wsparcia w samodzielnej egzystencji
(ustugi socjalne, opielicze, terapeutyczne oraz rehabilitacyjne), ponadtimg osoba ma
wskazania do zatrudnienia w zakladzie pracy chrm@jjouczestniczenia w szkoleniach,
w tym specjalistyczne przyuczenie stanowiskowe.aBezadczeniem piegiznym w formie
zasitku statego, 2 osoby otrzymupasitek piedgnacyjny. Powodem przyznanieiadczenia
jest réwnie ubdstwo, choroba przewlekta oraz bezrobocie.

Sporadzone plany pomocy uwzglnione w rodzinnym wywiadziesrodowiskowym
przedstawiaj dziatania ukierunkowane na pomoc dora Wymienione dziatania:
swiadczenia finansowe, wizyty wrodowisku oraz rozmowy wspiesge, umaliwiaja
zaspokojenie podstawowych potrzebyciowych, natomiast brak wskazania celow
ukierunkowanych na utrzymanie jak najejyl tych oséb wsrodowisku (uporzdkowanie

I ustabilizowanie sytuacjizyciowej) i realizacji wskaza do swiadczenia oparcia
srodowiskowego.

Z wyjasnien Kierownika jednostki wynika,ze osoby z zaburzeniami psychicznymi
sa informowane o maiwosci z korzystania z ustug Warsztatbw Terapii e€aywej,
Srodowiskowego Domu Samopomocy a#alo wszelkich formach pomocy finansowej oraz
rzeczowej (brak dokumentacji potwierdamajch udzielania informacji w zakresie udzielania
odpowiedniego oparcia spotecznego).
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[Dowdd: akta kontroli str. 130-139]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgim realizacji i sposobu dokumentowania
form oparcia spotecznego dla 0oséb z zaburzeniayachicznymi.

Ad. 6. Dziatania podejmowane na rzecz oséb starychhorych, niepetnosprawnych.

Ustugi opiekuicze.

Organizowanie i swiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekuczych w miejscu zamieszkania, z wgzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi uregulowansgtato Uchwatd Nr XVIII/111/2012
Rady Gminy Tuplice z dnia 30 listopada 2012 rokuspvawie okrélenia szczegoétowych
warunkow przyznawania i odptatfm za ustugi opiekfcze i specjalistyczne ustugi
opiekwcze z wyhczeniem specjalistycznych ustug opigkmych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegotowych warunkowesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat i trybu ich pobierania.

Ustugi opiekuicze realizowaneasprzez 1 opiekunk zatrudniom w Osrodku w ramach
umowy o prag na petfen etat.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaoaznym MPiPS-03 z realizacji zada
pomocy spotecznej wynikaz w roku 2013 zéwiadczé pomocy spotecznej w formie ustug
opiekwczych korzystato 6 oséb.

Skontrolowano dokumentacj 3 o0s6b korzystagych z ustug opiekiczych
(50% korzystajcych ze wsparcia). Stwierdzonoz iw aktach znajdowata eipetna
dokumentacja, Zaviadczenia lekarskie, zachowane byly terminy praedzenia wywiadu
srodowiskowego, aktualizacji wywiadu jak i wydanejcyzji.

W/w osoby posiadaty orzeczenie o niepetnospraaina ktérego wynikaty m.in. wskazania
do korzystania z systemirodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzysterzcjystug
socjalnych, opiekbczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnyélwiadczonych przez sie
instytucji pomocy spotecznej. Jedna osoba prowadgiolne gospodarstwo z déiei oraz
bratem, natomiast 2 osoby prowadamodzielnie gospodarstwo domowe. Schorzenia 0s6b
korzystajcych z ustug opiekiczych to niepetnosprawsa cukrzyca, niedokrwienie mozgu,
choroba Huntingtona. Wszystkie osoby korzygtajz pomocy w formie ustug opiekezych

Ssa osobami sprawnymi ruchowo oraz intelektualnie, \&gapcymi wsparcia w
podstawowych czynrigiach dnia codziennego. Dwie osoby, to osoby saeatrwieku 84 i
89 lat. Jedna osoba posiada znaczny stopiepetnosprawni@i wydany na okres staty,
natomiast druga osoba posiada umiarkowany siapapetnosprawniei wydany rownie na
okres staty. Dochodem dla w/w oséb jéatiadczenie emerytalne z Zakladu Ubezpiécze
Spotecznych, natomiast jedna osoba otrzymiwgadczenie pierizne w formie zasitku
statego orazwiadczenia rodzinne i alimentacyjne.
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Wszystkie wnioski o0 przyznanie ustug opiékmych zostaly rozpatrzone pozytywnie.

W kontrolowane] dokumentaciji liczba godzin ustugetpnczych w tygodniu w stosunku do
jednej osoby wynosita:

- 2 0osoby: od poniedziatku doagpku - 2 godz. x 5 dni w tygodniu;

- 1 osoba: od poniedziatku daafhu - 3 godz. x 5 dni w tygodniu;

Srednia liczba godzigwiadczonych ustug w giju dnia dla 1 osoby wyniosta 1,67 godziny.
(decyzje administracyjne przyzaege ustugi opiekificze dla w/w oséb dotygzedynie okresu
poniedziatek — pitek).

Zakres pomocy s$wiadczonej w formie ustug opiekozych, wyszczegolniony
na decyzji przyznagej swiadczenie osobom, ustalany byt podczas wywkaddowiskowego

i obejmowat pomoc w zakresie zaspokajania potragbwych i prowadzenia gospodarstwa
domowego: pranie, zakupy, utrzymanie cz§sitoogrzewanie (palenie w piecu), realizowanie
recept wypisanych przez lekarza, zatatwianie spremdowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 140-141]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

W ramach oparcia spotecznego dla osob starszycteneaie Gminy Tuplice funkcjonuje
Klub Seniora, gdzieasorganizowane spotkania tematyczne orazczajkulinarne i wyjazdy
integracyjne (Dzié Seniora, Wigilia, Wyjazd do Teatru do Zielonej @o6rimprezy
okolicznaiciowe...). Organizowaneasrowniez cykliczne akcje z udzialem lekarzem oraz
pielegniarki srodowiskowej: profilaktyka, badania poziomu cukrppmiaru cénienia
tetniczego, informacje o napotykanych zagmoiach w réanych sytuacjach na co dai€co
potwierdza dokumentacja: zdja, sprawozdania oraz opisy w/w spdika Natomiast
w ramach dziatalnei Zespotu Interdyscyplinarnego, dzielnicowy (monie) odwiedza
osoby starsze, szczegodlnie osoby samotne w ichsonigjamieszkania, w celu prowadzenia
profilaktyki ich bezpieczé&stwa.

W celu zwekszenia dziatk na rzecz aktywn@i o0s6b starszych, wskazane bytoby
przystpowanie przez Gmindo projektow w tym zakresie, a taknawazywanie partnerstwa
z osciennymi gminami, ktore shytyby wymianie déwiadczé, poghddéw oraz integracji
spoteczne;.

Z wyjasnien Kierownika jednostki wynikaze osoby starsze nage problem z poruszaniem
sig, map zapewniony odpowiedni transport (busa) uelmsianego przez osoby shce
pomoa z terenu gminy, a w przypadku zageaia zdrowia lubzycia jest prowadzona
wspotpraca z poligj i osrodkiem zdrowia w formie telefonicznej, czasami lwsce (brak
dokumentacji w sprawie).

[Dowod: akta kontroli str. 142-143]
Kierowanie do domu pomocy spoteczne;.
Gsrodek realizuje zadanie gminy o charakterze ohpkawym, okrélone w art. 17, ust.1, pkt
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16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowania dmw@omocy spotecznej i ponoszenia
odptatndci za pobyt mieszkeca gminy w tym domu. Na terenie gminy Tuplice nie domu
pomocy spoteczne.

Ustalono,ze w 2013 r. koszt pobytu mieszi@gdw gminy w domach pomocy spotecznej
wynidst 51 667, 00 zi. (zabezpieczenie betd na 2014 r. — 70 000, 00 z}). Na dzkontroli,

tj. na dzié 27 czerwca 2014 r. w domach pomocy spotecznejbprze 2 mieszkacow

z terenu gminy Tuplice. Gmina ponosi odptdthpa wszystkich mieszkaow gminy, ktorzy

Sa umieszczeni w catodobowych placowkach, ponadt@avarto 2 umowy z rodzinami
dot. odptatnéci za pobyt w domu pomocy spotecznej. W latach 22084 do Grodka
Pomocy Spotecznej w Zwierzynie wphinjeden wniosek o umieszczenie w placowce
catodobowej.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumenta@ oséb umieszczonych
w Domu Pomocy Spotecznej z terenu gminy Tuplicgaldso,ze 1 osoba umieszczona jest
w DPS w Mitowicach (dla oséb dorostych, dzieci ora#odziezy niepetnosprawnych
intelektualnie), natomiast 1 osoba oczekuje na smtsenie w DPS w Zielone] Gorze dla
kombatantow. Ustalonagze dokumentacja jest kompletna, w aktach znajeig wywiady
srodowiskowe, decyzje o skierowaniu i odptairiaza pobyt w domu. W jednym przypadku
zostata zawarta umowa z rodziw sprawie odptatriei za pobyt w placéwce. Wyliczona
kwota odptatnéci (umowa + gmina) jest naliczona prawidtowo zg@dniprzepisami ustawy
0 pomocy spotecznej. Jedna osoba zostata umieszcmorDomu Pomocy Spotecznej
Postanowieniemddlu. Wiek w/w oséb: 24 i 66 lat.

Pierwsza osoba zostata umieszczona w Domu Pomoole@&pmej] w Mitowicach w dniu
09.04.2010r., niezwlocznie po uzyskaniu przeiZro@ek Pomocy Spotecznej sygnatu
o problemie izbadaniu sytuacji klientki. W g¢dkzyczasie @&odek wysipit do Sdu

0 umieszczenie jej w domu pomocy spotecznej - bgady (postanowienie ag8u z dnia
25.06.2010 r, decyzja kierga nr OPS-§4061/1/2010 z dnia 09.09.2010 r.).

W przypadku drugiej osoby, oczekuje na umieszczeniBomu Pomocy Spotecznej dla
Kombatantow w Zielonej Gorze, (decyzja kiewg z dnia 17 lutego 2014 r. nr OPS-
$6.4061/2/2014). Przewidywany termin prggig: | kwartat 2015 r. Z analizowanej
dokumentacji (decyzje administracyjne, wywigidowiskowy, z&wiadczenia) wynikaze
w/w osoba w latach 2011 — 2012 przebywata w Dommdty Spotecznej w Lubsku (dla
0s6b przewlekle somatycznie chorych oraz w podesaijeku). Klient niepetnosprawny:
niedowtad lewostronny, cukrzyca  typu 2 oraz n&wenie  ttnicze.
Od 14 stycznia 2013 r. przebywa wsr@dku Rehabilitacyjno-Opiekiczym Zgromadzenia
Siéstr $w. Elzbiety we Wieniu (woj. Dolnglaskie). W okresie od 31 stycznia - 11 lutego
2014r. na czas leczenia przebywat w Wielospecjaistym Szpitalu, Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Nowej Sdlianalizy dokumentacji wynikage
Osrodek starat si 0 umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej w Turgainteresowany
oswiadczyt pisemnieze nie wyraa zgody na umieszczenie w tym Domu i wyrazit gvol
oczekiwania na wolne miejsce w DPS dla Kombatamo#ielonej Gorze. Ponadto, z notatek
stizbowych wynika,ze pracownik socjalny wielokrotnie kontaktowa¢ gi zainteresowanym
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(takze z jego cork) w sprawie maliwosci natychmiastowego umieszczenia w Domu Pomocy
Spotecznej w Tursku. Poza tymsr@dek Pomocy Spotecznej nie podejmowat dodatkowo
zadnych innych dziataw celu umieszczenia w/w w placowce (zgodnie z s@pi ustawy

0 pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdr@syehicznego).

W okresie objtym kontroh, Osrodek Pomocy Spotecznej w Tuplicach nie wydatinej
decyzji odmownej na wniosek o skierowanie do domun@cy spotecznej.

[Dowdd: akta kontroli str. 143-157]

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania pod hadgm zapewnienia pomocy w formie
pobytu w domu pomocy spotecznej osobie tam skieneyva Grodek nie podijt
dodatkowych dzialazgodnie z przepisami prawa.

Ad. 7. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z powoduebradnasci w sprawach
opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domego.

Pomoc rodzinom przgwajacym trudndci w sprawowaniu funkcji opiekiczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowegalizowana jest w oparciu
o ,Gminny program Wspierania rodziny na lata 2@035” przyjety Uchwah
Nr XVIII/107/2012 Rady Gminy Tuplice z dnia 30 lgtada 2012. Program zostat
opracowany w oparciu o ustaw dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny itexyse
pieczy zas{pczej (t. j. Dz. U. z 2013r. poz. 135 ze zmianami).

Celem gtdbwnym programu jest wspieranie rodzin pya&jacych trudnéci w wypetnianiu
funkcji opiekuiczo — wychowawczych w przywracaniu ich zddlciodo prawidtowego
funkcjonowania. W celach szczegétowych zaloo: diagnozowanie i analizowanie przyczyn
kryzysObw rodzinnych; zapobieganie powstawaniu sjtugkryzysowych; rozwijanie
umiegtnosci opiekuiczo — wychowawczych rodziny guzy innymi poprzez asystentur
rodzinm, prag socjala, pomoc placowek wsparcia dziennego, poradnictvezjgpstyczne;
W programie zaklada girowniez: przeciwdziatanie marginalizacji i degradacji sganej
rodzin; wsparcie interdyscyplinarne dzieci i rodzilazenie do reintegracji rodziny poprzez
poprave sytuacji rodzinnej umadiwiajacej powrot dziecka do rodziny naturalne;.

Realizac} zada zapisanych w programie nadzoruje Wéjt Gminy Tuglic

Ze sprawozdania rzeczowo finansowego z wykonywarpezez gmig zada

z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczyepagej za okres od 2013-07-01 do 2013-12-
31 wynika, ze na terenie gminy dziataj3 placowki wsparcia dziennegaw(etlice
srodowiskowe). Placowki te prowadzone przez gmir, finansowane z bugtu gminy

i GKRPA. Na dostosowanie do standardéw gmina uzgska2013 rokusrodki z MPIPS

w ramach Programu ,Dofinansowanie standardow plakbwsparcia dziennego w 2013r”
w wysokaci 296 800 zt. Placowka zyskata nowy lokal i wypasde. Z uwagi na trwage
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prace remontowe w innej €ci budynku przeniesienie dziatakod placowki nastpi
we wrzéniu 2014.

Ze sprawozdania MPiPS-03 za 2013r. wynika,w gminie bylo 168 rodzin (438 o0so6b),
ktérym przyznano pomoc; w tym 86 rodzin z dmne, z tego 42 rodziny (120 osob),
otrzymaty pomoc z powodu bezradob w sprawach opiekiczo-wychowawczych.
Analizowana w trakcie kontroli dokumentacja wskazuje plany pomocy tym rodzinom
dostosowane byty do zgtaszanych potrzeb i oczeki&akres i formy proponowanej pomocy
byly zgodne z sygnalizowanymi potrzebami dotycayyyznania zasitkéw lub obgia dzieci
dozywianiem. W cgsci obejmujcej prag socjalm znajdup sie zapisy dotyczce np.
wniosku o obgcie wsparciem przez asystenta, motywowania dogp@dpracy lub podiia
leczenia — np. p. K.L.) Badana dokumentacja wsleaponadtoze w 2013 roku dzieci z 16
rodzin obgte byly daywianiem, w 2014 liczba tych rodzin zliszyta s¢ do 22.
Dokumentacja wskazujee problem bezradsoi w sprawach opiekiczo — wychowawczych
nie wystpuje samodzielnie, jest wspotistrieym z innymi dysfunkcjami w rodzinie np.
bezrobociem, uzakmieniami. Spé&dod 5 rodzin, ktorych dokumentacjbadano, tylko
w jednej rodzinie znajduje¢bsoba pracyga, w pozostatych rodzinacladna osoba dorosta
nie pracuje, zatem w zapisach jako jedno z #zadalizowanych w pracy z rodzirzawarto
motywowanie do podgia pracy. Rodzice astakze zackcani do korzystania z pomocy
specjalistycznych instytucji, np. poradni psychadzgo pedagogicznej w zakresie nabywania
lub podnoszenia umignosci rodzicielskich poprzez przyswajanie prawidiowyetzorcow
opiekwiczo —wychowawczych, (,Szkota dla Rodzicéwpokumentacja potwierdzae ww.
zakcia specjalistyczne organizowargeve miejscu zamieszkania podopiecznych - np. w dniu
17-19. 09. 2013 warsztaty pt. Szkota dla rodzicodbywaty s¢ w swietlicy srodowiskowej

w Drzeniowie. Do rodzin okjych pomog wystano zawiadomienia o terminie, miejscu
i tematyce spotka

Jedra, z form pomocy tym rodzinom jest wsparcie asysterdziny. Gmina zatrudnia
asystenta, ktéry pracuje z 9 rodzinami, co stariWi2% ogo6tu rodzin, ktorym w 2013 roku
przyznano pomoc z tytutu bezradobw sprawach opiekiczo — wychowawczych.

W toku kontroli poddano analizie teczki 5 rodzirtego 2 rodzin, z ktGrymi pracuje asystent.
Analiza dokumentacji wskazujeze praca asystenta i dziatania na rzecz rodziay s
wyczerpuaco udokumentowane. Przyg plany pomocy s dostosowane do stwierdzonych
dysfunkcji w rodzinie i uwzgldniaja zaangaowanie wszystkich cztonkéw rodzin, np. w
jednym przypadku w planie pomocy rodzinie zapisaadania do wykonania dla wszystkich
zarowno diugookresowe (np. pedie terapii, utrzymanie pracy przez ojca, wzmogige
umiegtnosci w opiece nad dzéeni oraz w prowadzeniu gospodarstwa domowego przez
matke, poprawienie ocen przez c@jki krotkoterminowe (np. wizyta ojca z carki lekarza,
paswiccanie wekszej ilagsci czasu na pomoc corce przez mattorka lgdzie uczszcza na
zagcia  wyréwnawcze). W  rodzinie jest niepelnosprawneziecko,  ktére

w okresie nauki szkolnej przebywa w SOW w LubskawRiez wobec tego dziecka rodzina
zostata zmobilizowana do pedja dziata, ktore spowodowaty wEzenie dziecka do Kota
Os6b Niewidomych i Niedowidzych, uczestnictwo w turnusie rehabilitacyjnym.
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Z potrocznego sprawozdania zawietggo podsumowanie dziataza wrzesig 2013- luty
2014, wynika,ze rodzina poczynita pogiy, take w zakresie powstrzymywaniagsod
alkoholu, poprawy warunkow mieszkaniowych, termiege regulowania nateosci, corka
poprawita oceny. Pétroczne sprawozdania zawierajprognozy odngnie rezultatéw
wspotpracy w nagpnym okresie. Z dokumentacji wynikae plany podlegaj ewaluacji
i odzwierciedlag zmiany zachodge w rodzinach.

W rodzinach, ktore otrzymagj pomoc w postaci asystentury przebywato 20 dzieci
(z tego 1 tj. 5% ) w pieczy zagiczej: Analizowana dokumentacja wskazuje,w okresie
objetym kontroh w pieczy zasipczej umieszczone zostato 1 dziecko (placowka opieto —
wychowawcza). Rodzina, z ktorej dziecko zostatoagsntzone w pieczy zaptzej zostata
objeta oddziatywaniami asystenta. Z informacji wynika, praca asystenta zmierszg do
stworzenia maiwosci powrotu dziecka do rodziny nie przynosi oczekiweh efektow
z uwagi na biermpostawe matki, ktoéra zatloywszy nows rodzire nie widzi potrzeby powrotu
dziecka do domu. Praca asystenta skumiavstym przypadku nad zmiarmpostawy matki,
przezwycgzeniem jej nieckei do powrotu nastoletniego dziecka do domu. Dagukebywa
aktualnie w PDD w Lubsku, (MOS w Jeleniej Gorzeyzymuje blizszy kontakt z babgj
do ktorej lzdzie urlopowane w sierpniu.

Asystent rodziny posiada wymagane kwalifikacje (mmgdagogiki w zakresie pracy
socjalnej). Zatrudniony na ume@wa czas okigony od 20.01.2014 do 31.12.2016.

Ze sprawozdania rzeczowo finansowego z wykonywanmieez gmig zada z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zgsizej za okres od 01.07.2013 do 31.12.2013
wynika, ze na terenie miasta i gminy nie ma rodzin wspaesajh (o ktérych mowa w art. 29
ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wpieraniu rodzingystemie pieczy zagiczej).
Poinformowano kierownika o zasadubich powotania, zwlaszczae rodziny, ktorych
teczki analizowano i tak korzyssaporanie w opiece nad dzeni oraz w prowadzeniu
gospodarstwa domowego i w wypetnianiu podstawowrd@thspotecznych z pomocy oséb
Z najblizszego otoczenia.

W realizacji zadania dotygzego wspierania rodzin, ktérym w 2013 roku udziel@omocy
z powodu bezraddoi w sprawach opiekiczo — wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego stwierdzomd,21,42% tych rodzin offyych jest pomaogpoprzez
dziatania asystenta, niey svykorzystywane przez jednostknne instrumenty wspierania
rodziny np. rodziny wspierage.

[Dowadd: akta kontroli str. 158-196]

Nie stwierdzono uchybfew realizacji zadania.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:
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1. Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracodwmilsocjalnych i asystenta
rodziny.

. Kwalifikacji kierownika jednostki i pracownikow sganych.

. Udziatu pracownikoéw socjalnych w szkoleniach ternatych.

. Wsparcia os6b korzystagjych z ustug opiekiczych.

. Udzielania wsparcia rodzinom z problemami opiekao - wychowawczymi.

ga b~ 0N

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:
1. Dokumentowania dziaka oraz planowania pomocy na rzecz klientbw pomocy
spotecznej z wykorzystaniem nadzi pracy socjalnej.
2. Dziataa na rzecz oséb zwalnianych z zaktadow karnych/&esgledczych w ramach
Porozumienia.
3. Pracy z osobami bezdomnymi.
4. Realizacji form oparcia spotecznego dla 0s6b z zamiami psychicznymi.
5. Kierowania do domu pomocy spotecznej.
Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka.

Na tym kontrole zakofAczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajkj sk w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Tuplicach - kgiki kontroli pod nr. 3.

Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spateej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.
ze zm.) Kierownik jednostki mi® odmowé podpisania protokotu kontroli, skiadaj w
terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wjeenie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania
protokotu przez kierownika jednostki nie stanowzgszkody do podpisania protokotu przez
zespot inspektorow i spardzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaiej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczicych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzesnia zgtasza sina pémie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastze# do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastiamie do ustale zawartych w protokole kontroliaspoddawane
analizie przez kontrolagy dany jednostk zespdt inspektoréw. Zespdt inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
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ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§eokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaéozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko namie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje sikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Kierownikowi sm@dka Pomocy  Spotecznej

w Tuplicach, drugi Wojtowi Gminy Tuplice, trzeci mgmplarz pozostawionav aktach
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontroluj acy: Kierownik:

Krystyna Chabowska Maria Kowalczyk
Starszy Inspektor Wojewddzki

Tuplice,dnia ..............c.co. .

Krzysztof Frisoli
Starszy Inspektor

Ekbieta Szwonka
Inspektor Wojewddzki

Gorzow WIkp., 16 wrzmia 2014 r.
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