Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw WIkp.

PS-1.431.1.33.2025

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Osrodku Pomocy Spotecznej we Wschowie, ul. Klasztorna 3.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz.U. 2 2025 ., p0z.1214) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
(Dz.U. 22020 r. poz. 2285).

Zespot inspektorow w sktadzie:

1. Matgorzata Rodak - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 212-1/2025 z 21lipca 2025 r.— kierujgca zespotem inspektorow;

2. Magdalena Kaczorowska — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 212-2/2025 z 21lipca 2025 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 30 lipca 2025 r. do 13 pazdziernika 2025 r., kontrole
kompleksowg w Osrodku Pomocy Spotecznej we Wschowie (w dalszej czesci protokotu
zwanego Osrodkiem), w obszarze organizaciji i funkcjonowania jednostki wigzgcego sie
z readlizacjg zadan okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci sSwiadczonych ustug.

Czynnosci kontrolnych w siedzibie jednostki dokonano 30 lipca 2025 r. w obecnosci
pani Magdaleny Kurek — Z- cy Dyrektora i pani Magdaleny Apolinarskiej Kierownika Dziatu
Pomocy Srodowiskowej, Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie.

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Pomoc finansowa Swiadczona na rzecz klientéw pomocy spotecznej;
1.1 Zasitek staty;
1.2 Zasitek okresowy;
2. Ustugi opiekuncze, ustugi sgsiedzkie, specjalistyczne ustugi opiekuncze;
Wsparcie udzielane z powodu bezradnosci opiekunczo wychowawczej i prowadzeniu
gospodarstwa domowego —rodziny niepetne, wielodzietne.
Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych;
Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleznym;
Warunki do realizacji zadan.
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https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize ztozonych wnioskéw oraz akt swiadczeniobiorcow;

e analize Uchwaty Rady Miejskiej we Wschowie w sprawie okreslenia szczegdtowych
warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze sqgsiedzkie i specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz szczegoétowych warunkdw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat;

e analize zapiséw Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej we
Wschowie ;

e analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb
klientéw o ograniczonej samodzielnosci;

e analize akt osobowych dyrektora i pracownikéw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e ocene warunkéw lokalowych;

e analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki oraz dokumentacje przekazang przez Dyrektora Osrodka, pocztg
elektroniczng.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespodt inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str. 1-16, 5526-5527]

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Pomoc finansowa na rzecz klientow pomocy spotecznej.

1.1. Zasitek staty

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie
i wyptacanie zasitkdw statych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkt 12 cyt. ustawy — Swiadczenie przystuguje
petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub osobie pozostajgcej w rodzinie —
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy. Na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie

z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy — Swiadczona jest praca socjalna.

Wg danych ujetych w sprawozdaniu resorftowym MRIiPS-03 na 31.12.2024 r. z zasitkow
statych korzystato 69 oséb. Na dzien kontroli — z tej formy pomocy korzystaty 44 osoby.

Analizie poddano - losowo wybranych - 5 teczek klientdw, ktérym w badanym okresie
przyznano zasitek staty, co stanowi 11,36 % wszystkich decyzji wydanych w powyzszym
zakresie.

Osoby objete tg formq wsparcia legitymowaty sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci -
w stopniu znacznym (3 osoby), w stopniu umiarkowanym (2 osoby). Osoby posiadajgce
orzeczenia o niepetnosprawnosci miaty wskazania do korzystania z systemu
Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystenciji, przez co rozumie

sie korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych



Swiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz
inne placowki. Ponadto, osoby z niepetnosprawnosciq w stopniu znacznym miaty
wskazania do statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji. Na dzien trwania czynnosci
kontrolnych 1 osoba przebywata w placéwce opiekunczo leczniczej, 2 osoby korzystaty ze
wsparcia rodziny, przy czym 1 dodatkowo miata wsparcie asystenta osoby
niepetnosprawne.

Osrodek vdzielat dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty.

Osoby objete wsparciem w postaci zasitku statego korzystaty takze z innych form
wsparcia. Otrzymywaty m.in. pomoc w formie gorgcego positku, skierowanie

do Dziennego Domu Senior+, skierowanie do Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Siedlnicy, Swiadczenie w formie ustug opiekunczych, czy tez wsparcie w ramach
programu AOON.

Osoby, ktérych akta poddano konfroli prowadzity samodzielne gospodarstwa domowe.
Zespot kontrolny ustalit, ze klienci to osoby w wieku: 57 - 63 lat. Klienci zostali objeci
ubezpieczeniem zdrowotnym. W ramach pracy socjalnej Osrodek skrupulatnie ustalat
sytuacje rodziny beneficjenta pomocy spotecznej. Okreslano wsparcie ze strony rodziny -
w przeprowadzonych wywiadach srodowiskowych (alimentacyjnych). Prowadzono karty
pracy socjalnej, w ktérych szczegdétowo odnotowywano prowadzone dziatania.

Zachowane byly terminy okreslone przepisami dotyczqgce sporzqdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizacji
wywiadéw oraz wydania decyzji administracyjnej.
W poddanej kontroli dokumentacji zachowane byty terminy okreslone przepisami prawa
(data: sporzgdzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego, wydania decyzji
administracyjnej).
Pomoc przyznawana byta na wniosek strony. Wszystkim decyzjom nadawany byt rygor
natychmiastowej wykonalnosci, a decyzje dostarczane byty za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.
Sredni czas przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego od momentu ztozenia wniosku
wynosit - 1 dzien, natomiast od przeprowadzenia wywiadu do wydania decyzji ok. 18 dni.
W jednym przypadku, okres od ztozenia wniosku do przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego, wynosit 81 dni (postepowanie zostato zawieszone z uwagi na toczgce
sie postepowanie ws. ustalenia stopnia niepetnosprawnosci o czym strona zostata
poinformowana).

[akta kontroli str. 17-5525, 5585-5611]

Zadanie realizowane bez uchybien.

1.2. Zasitek okresowy (udzielana pomoc osobom z powodu bezrobocia).

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie
i wyptacanie zasitkdw okresowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 38 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — Swiadczenie przystuguje



w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosc, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego: osobie samotnie gospodarujgcej, ktdrej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej; oraz rodzinie, ktérej dochdd
jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Na rzecz poprawy funkcjonowania oséb

i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy —
Swiadczona jest praca socjalna.

Wg danych ujetych w sprawozdaniu resorfowym MRIiPS-03 stan na 31.12.2024 r. z zasitkdw
okresowych korzystato 69 rodzin, w tym z tytutu bezrobocia 49 rodzin. Odsetek oséb
korzystajgcych z zasitkdw okresowych z tytutu bezrobocia do wszystkich osdb
pobierajgcych zasitek okresowy wynosit 71 % (i byt najwyzszy w pordwnaniu do innych
przyczyn przyznania niniejszego swiadczenia)

Na przestrzeni lat statystyka ta przedstawiata sie nastepujgco:

e 2023 -77 0s6b pobierajgcych zasitek okresowy, w tym 62 z tytutu bezrobocia;

e 2022 -104 oséb pobierajgcych zasitek okresowy, w tym 80 z tytutu bezrobocia;
e 2021 -126 0séb pobierajgcych zasitek okresowy, w tym 109 z tytutu bezrobocia.

Na podstawie przedstawionej w toku czynnosci kontrolnych informaciji nt.
Swiadczeniobiorcow zasitku okresowego ustalono, ze na dzien kontroli beneficjentow tego
Swiadczenia byto 12 z czego - 3 osoby pobierajgce ten zasitek stanowity kobiety, a 9 to
mezczyzni. Wszyscy to osoby w wieku produkcyjnym (22 - 65 lat). Przy czym jeden
beneficjent, ktory najdtuzej korzystat z pomocy Osrodka po pomoc po raz pierwszy zgtosit
sie w 2005 r. Pozostali beneficjenci zasitku okresowego, z finansowego wsparcia Osrodka
korzystali srednio w przedziale czasu od 1 do 10 lat - 9 oséb, od 11 do 20 lat- 3 osoby.

Kontroli poddano - 5 teczek klientdw, co stanowi 41,66% oséb/rodzin, ktdrzy na dzien
kontroli pobierali zasitek okresowy z powodu bezrobocia.

Wszystkie osoby/rodziny ktérym przyznano zasitek okresowy spetniaty kryterium

dochodowe:

e 1 osoba prowadzita gospodarstwo wspdlnie z innymi domownikami - wysoko$¢
przyznanego $wiadczenia wynosita 565,08 zt.;

e 4 osoby prowadzity 1 osobowe gospodarstwa domowe - wysoko$¢ zasitku wynosita
odpowiednio 4 x 505,00 zt.,

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, okres, na jaki jest przyznawany zasitek

okresowy, ustala oSrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy.

Kontrolujgcy — na podstawie analizy udostepnianych akt - ustalili, ze zasitek okresowy
byt przyznawany na okres od 1 do 3 miesiecy.

Osrodek vdzielat dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek okresowy w formie
swiadczen pienieznych i niepienieznych.
W badanym okresie poza $wiadczeniem w formie zasitku okresowego, klienci uzyskali



dodatkowqg pomoc w formie zasitkdw celowych na zakup positku lub zywnosci w ramach
rzadowego programu Positek w szkole i w domu.

Gmina zawarta porozumienie Nr Um. PSU.25.0001 ze Starostg Powiatu we Wschowie
W sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych na okres od 03.03.2025 do 30.11.2025r.
W ramach tego porozumienia gmina organizuje prace spotecznie uzyteczne dla oséb
bezrobotnych (9 osdb) bez prawa do zasitku korzystajgcych ze swiadczen pomocy
spoteczne,.
Podejmowana praca socjalna byta ukierunkowana na znalezienie i podjecie zatrudnienia
przez beneficjenta pomocy lub przezwyciezenie trudnosci uniemozliwiajgce podjecie
i utrzymanie pracy zarobkowe.

[akta kontroli str. 17-5519, 5584-5611]

Zadanie realizowane bez uchybien.

e Praca socjalna
Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona
jest z osolbbami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej i nie zalezy od ich dochodu. W ustawie o pomocy spotecznej
(art. 119) praca socjalna wymieniona jest na pierwszym miejscu szczegdlnych zadan
pracownika socjalnego.

Na dzien kontroli prace socjalng w srodowisku realizowato é pracownikéw socjalnych.
W 2024 r. prace socjalng w terenie realizowato 11 pracownikdw socjalnych, w tym
1 gtéwny specjalista pracy socjalneji 2 starszych pracownikéw socjalnych.

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej w 2024 r. Swiadczona byta 286 rodzinom,
w tym wytgcznie w postaci pracy socjalnej 122 rodzinom. Odsetek rodzin, ktérym
Swiadczona byta pomoc wytgcznie w postaci pracy socjalnej wynosit 43 %.
W pozostatych latach statystyka ta przedstawiata sie nastepujgco:

e w 2023r. - odsetek ten wynosit 42%;

e W 2022r. - odsetek ten wynosit 50%;

e w2021 r. - odsetek ten wynosit 43%;

Prowadzona praca socjalna byta dokumentowana nalezycie.

Praca socjalna prowadzona w badanym okresie byta szczegdtowo opisywana,
prowadzono karty pracy socjalnej. Diagnoza rodziny byta przeprowadzana w sposdb
rzetelny i skrupulatny co znacznie utatwiato okreslenie i podjecie odpowiednich dziatan
i pracy z rodzing.

OSsrodek korzystat z mozliwosci wyptaty Swiadczenia w formie rzeczowej (bony) —
zwtaszcza w sytuacji wystepowania problemu alkoholowego u beneficjenta pomocy
spotecznej. Korzystat rowniez z mozliwosci przyznania pomocy z urzedu (na wniosek
pracownika socjalnego).



Wykorzystywano kontrakt socjalny jako narzedzie pracy socjalnej.
Z danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRiPS-03 za 2024 r. wynika, ze Osrodek
w 2024 r. zawart 11 kontraktéw socjalnych. W pozostatych latach statystyka ta wyglgdata
nastepujgco:
e 2023 - 24 kontraktow socjalnych czesc A, 0 kontraktow socjalnych czesc B;
e 2022 - 23 kontraktdw socjalnych czes¢ A, 1 kontraktow socjalnych czesc B;
e 2021 - 8 kontraktéw socjalnych cze$¢ A, 1 kontraktow socjalnych czesc B;

Z uwagi na specyfike prowadzonej pracy socjalnej szczegdtowo odniesiono sie do
problematyki pracy socjalnej - w kazdym skontrolowanym zagadnieniu.

Ad. 2. Ustugi opiekuncze, ustugi sqgsiedzkie, specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50 ust. 1-3) osobie samotnej, ktdéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg byc
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacije i w miare mozliwosci kontakty

z otoczeniem. Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowq opieke higieniczno-pielegnacyjnaq, przez ktérq nalezy rozumiec
formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetenciji, oraz w miare
potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktdéw z otoczeniem.

Realizacja ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym, a decyzje o ich przyznaniu, zakresie i miejscu Swiadczenia
podejmuje osrodek pomocy spotecznej. Osrodek pomocy spotecznej, powinien zatem
posiadac¢ wiedze o sytuacii i potrzebach osdb zaleznych przebywajgcych w srodowisku.
Sytuacje te ustala sie na podstawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Do oceny zagadnienia przyjeto:

e zapisy uchwaty Rady Miejskiej we Wschowie w sprawie okreslenia szczegdtowych
warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczegdtowych warunkdw czesciowego lub catkowitego zwolnienia
z optat, jak réwniez trybu ich pobierania;

e zapisy uchwaty Rady Miejskiej we Wschowie w sprawie okreslenia szczegdtowych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, opiekuncze sgsiedzkie

i specjalistyczne (...) oraz szczegdtowych warunkdw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z optat, jak rébwniez trybu ich pobierania;

e sprawozdanie resorfowe MRIPS-03 za okres 31.12.2024r.

e dokumenty udostepnione w toku kontroli m.in.: podania, o$wiadczenia, decyzje
administracyjne.

Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Nie jest sSwiadczona pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych ani ustug sqsiedzkich.



Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych realizowane byto w oparciu o zapisy:
Uchwaty Rady Miejskiej we Wschowie nr XXII1/225/16 z 24 listopada 2016 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze

i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez tryb ich pobierania i Uchwaty nr LX/546/2023
z 28 grudnia 2023 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkdw przyznawania

i odptatnosci za ustugi opiekuncze, opiekuncze sgsiedzkie i specjalistyczne ustugi
opiekuncze (..), oraz trzech uchwat zmieniajgcych tj.

e Uchwaty Rady Migjskiej we Wschowie LXIII/585/2024 z 25 marca 2024 r.;

e Uchwaty Rady Migjskiej we Wschowie VII/66/2024 z 28 listopada 2024 r.;

e Uchwaty Rady Miejskiej we Wschowie 1X/82/2024 z 19 grudnia 2024 r.

Ustugi opiekuncze, w tym ustugi sgsiedzkie i specjalistyczne ustugi opiekuncze

z wytgczeniem specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
przyznawane sq po ustaleniu, ze zachodzq przestanki do ich udzielenia okreslone

w ustawie o pomocy spotecznej.

Osrodek, realizacje ww. zadania zlecit podmiotowi zewnetrznemu tj. Lubuskiemu
Oddziatowi Okregowego Polskiego Czerwonego Krzyza ul. Jednosci 22b, w Zielonej Gorze.

Rada Miejska okresla, w drodze uchwaty, szczegdtowe warunki przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (..), oraz
szczegdtowe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez tryb
ich pobierania.
W kontrolowanym okresie, kwoty ustug ksztattowaty sie nastepujgco:
e do 25 stycznia 2024 r. koszt 1 godziny ustug opiekunczych wynosit: 35,90 zt
e 0d 26 stycznia 2024 roku do 27 stycznia 2025 r. koszty ustug wynosity:

— ustugi opiekuncze — 44,91 zt;

— ustugi sgsiedzkie 34,00 zt
e 0d 28 stycznia 2025 rok koszt 1 godziny wynosi:

— ustugi opiekuncze/ ustugi sgsiedzkie — 47,70 zt

Odptatnosc¢ za ustugi opiekuncze, ustugi opiekuncze sgsiedzkie oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi ustala sie na podstawie wywiadu srodowiskowego oraz zasad
wynikajgcych z tabeli odptatnosci bedqgcej integralng czescig ww. Uchwaty.

Osoba zobowigzana do wnoszenia odptatnosci za korzystanie z wymienionych ustug
moze zostac¢ czesciowo lub catkowicie zwolniona z ponoszenia optat.

Uchwata Rady Miejskiej, okresla wymiar i warunkuje przyznawanie ustug sqsiedzkich. Do 25
stycznia 2024 r. ustugi sgsiedzkie miaty charakter uzupetniajgcy i mogty zostac przyznane
joko dodatkowe wsparcie procz opieki sprawowanej przez rodzine oraz wspdlnie
zamieszkajgcego matzonka oraz wstepnych i zstepnych.

Na mocy uchwaty, z dnia 19 grudnia 2024 r., 1j. od 26 stycznia 2025 r. - ustugi sgsiedzkie
mogq byc¢ Swiadczone przez osobe z sgsiedztwa, wytgcznie w przypadku, kiedy nie ma



mozliwosci przyznawania ustug opiekunczych lub na wniosek osoby, ktérej ustugi majg
by¢ Swiadczone. Ustugi sgsiedzkie przyznaje sie w wymiarze nie przekraczajgcym
15 godzin w tygodniu. W Uchwale nie ma zapisu dot. sposobu rozliczania ich wykonania.

W sprawozdaniu resortowym MRIPS - 03 na dzien 31.12.2024 r. Osrodek wykazat, ze ustugi
opiekuncze byty Swiadczone 24 osobom. Z przedstawionej kontrolujgcym w dniu konftroli
- pisemnej - informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie z ustug opiekunczych
korzystato 29 osob.

Osrodek realizuje ustugi opiekuncze 5 dni w tygodniu. Ustugi realizowane sg w réznych
godzinach dnia, w przypadku koniecznosci, Swiadczone sq w porze poranne;j

i wieczornej.

Z pisemnych informacji, przekazanych w toku kontroli wynika, ze nie sqg realizowane
specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz ustugi sgsiedzkie, z uwagi na brak zainteresowania
takg formqg wsparcia. W rejestrze wnioskdw brak byto wnioskéw o przyznanie
specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug sgsiedzkich, w tym zgtoszen ustnych,
telefonicznych czy w formie elektroniczne;.

Analizie poddano - losowo wybranych 5 teczek klientéw, ktérym w badanym okresie
przyznano ustugi opiekuncze (zwykte) — co stanowi 21 % wszystkich decyzji, wydanych
w powyzszym zakresie. Klienci to osoby w wieku poprodukcyjnym, od 79 do 90 Iat.

Dokumentacja zgromadzona w sprawie wskazuje na potrzebe przyznania wsparcia

w formie ustug opiekunczych. Wszystkie osoby posiadaty - orzeczenia Powiatowych
Zespotdw ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci o znacznym stopniu niepetnosprawnosci -
wraz ze wskazaniami okreslonymi w pkt 6 i 7 w zakresie korzystania z systemu
srodowiskowego wsparcia 1j. korzystania z ustug socjalnych, opiekunhczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych, a takze statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencii.

Osoby, ktérych akta poddano kontroli, posiadaty wtasny dochdd w postaci
emerytury/swiadczenia emerytalnego z ZUS. Wszyscy ponosili czesciowqg odptatnos$e za
ustugi, zgodnie z tabelg optat okreslona w Uchwale (koszty optat ksztattowaty sie na
poziomie Srednio 35 - 45% kosztu 1 godziny ustug). W przypadku zmiany wysokosci
dochodu (np. w wyniku corocznej waloryzacji Swiadczen ZUS) czy zmiany wysokosci
kosztdw za 1 h ustug, Osrodek wydawat decyzje zmieniajgca.

Decyzje administracyjne zawieraty informacje o wymiarze ustug i okresie na jaki zostaty
przyznane. Brak byto szczegdtowych informaciji dot. zakresu przyznanych ustug oraz
cato$ciowego kosztu ich realizaciji.

Nie jest mozliwe jednoznaczne ustalenie czy zakres ustug opiekunczych byt dostosowany
do indywidualnych potrzeb klienta.

Decyzja o przyznaniu lub odmowie przyznania ustug, wymiar i zakres przyznanych ustug
uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby, jej sytuacji rodzinnej oraz sytuaciji materialnej,
ustalonej przez pracownika socjalnego w drodze wywiadu srodowiskowego oraz
zabezpieczonych srodkdw finansowych w budzecie gminy na ten cel.



Pracownik socjalny — w ramach wywiadu srodowiskowego - dokonywat oceny potrzeb
danego klienta w zakresie ustug opiekunczych oraz innych form wsparcia.

W wiekszosci przypadkdw, pracownik socjalny odnotowat rodzaje wsparcia jakiego
udzielat klientom w ramach pracy socjalne;j.

Na podstawie analizy akt ustalono, ze powodem przyznania ustug opiekunczych sg
przede wszystkim schorzenia zwigzane z wiekiem i stanem zdrowia, niepetnosprawnosciq,
w tym m.in. ruchowq, neurologiczng, zwigzang z chorobami serca i inne. Wszystkie osoby,
ktorych akta poddano konftroli miaty znacznie ograniczong zdolnos¢ samodzielnej
egzystencji i wymagaty pomocy osoby drugie;.

Klienci prowadzili jednoosobowe gospodarstwa domowe. Utrzymywali kontakt z innymi
cztonkami rodziny i mogli liczy¢ na ich wsparcie ustugowe - gtdwnie w dni wolne od
pracy - pomoc w zatatwianiu formalnosci, regulowanie rachunkéw, kontrola zobowigzan
finansowych, prace porzgdkowe czy pomoc w dotarciu do lekarzy. ( stosowne notatkami
w wywiadach). W aktach 1 z oséb znajdowato sie oswiadczenie osoby zobowigzanej do
alimentaciji informujgce, ze nie jest ona w stanie swiadczy< pomocy wobec osoby
najblizsze;.

Ustugi opiekuncze przyznane byty na wniosek klientéw na czas okreslony.
Klienci korzystali z ustug, w nastepujgcym wymiarze:

o Klient (A) =79 lat: 5 h/ tyg., nast. 21 h/tyg., zmniejszono do19 h/tyg.
. Klient (B) — 90 lat: 2 h/tyg.

. Klient (C) — 85 lat: 4 h/tyg.

. Klient (D) — 86 lat: 2 h/tyg.

o Klient (E) — 89 lat: 14 h/ tyg., zwiekszono do 21 h/tyg.

W przypadku 2 0séb, zwiekszono wymiar ustug, z uwagi na pogorszenie stanu zdrowia
(osoby po hospitalizacji). W zadnym z powyzszych przypadkdw nie wszczeto
postepowania dotyczgcego umieszczenia klienta w DPS. W opinii Dyrektora aktualne
wsparcie zabezpiecza potrzeby beneficjentdow.

Kontrolowane osoby korzystaty z dodatkowej pomocy fj.: ustuga wsparcia spotecznego

i w czynnosciach dnia codziennego (2 osoby), teleopieki — program adresowany seniorom
gminy Wschowa (3 osoby), Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej

(3 osoby) — informacje te nie znalazty odzwierciedlenia w wywiadzie (inne formy wsparcia
— brak).

W przypadku 2 oséb — prowadzona byta praca socjalna, ktéra obejmowata

miedzy innymi: pomoc w kontaktach z instytucjami, mobilizowanie do utrzymywania
kontaktdw z rodzing (informacja zostata zweryfikowana na podstawie wydrukdw
elektronicznych - karty pracy socjalnej).

Watpliwos¢ kontrolujgcych budzi fakt, ze w skontrolowanych decyzjach przyznajgcych
ustugi opiekuncze, wskazany zakres ustug byt ogdiny - jednakowy zapis dotyczyt
wszystkich klientdw tj. pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych (..). Tym
samym,



na podstawie samych decyzji administracyjnych, trudno jednoznacznie stwierdzic
ze dany zakres, odpowiada potfrzebom konkretnego klienta.

W opinii zespotu kontrolnego, sytuacja bytowa — zdrowotna 1osoby (klientka

po hospitalizacji, pampersowana, lezgca), moze wymagac przyznania ustug
opiekunczych specjalistycznych (np. profilaktyka przeciwodlezynowa itd. - aktualnie
zwiekszono zakres ustug opiekunczych - zwyktych). W wywiadzie brak jest szczegdtowego
opisu dot. funkcjonowania osoby w srodowisku.

W aktach zamieszczona jest informacja dot. pomocy Swiadczonej przez syna klientki,
zamieszkatego w tym samym budynku.

Osrodek zlecit wykonanie zadania organizaciji: Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego
Krzyza.

Za weryfikacje kwalifikacji opiekunek, odpowiada Swiadczeniobiorca zadania. W aktach
podmiotu znajdujqg sie oswiadczenia osdb wykonujgcych ustugi, potwierdzajgce
posiadane kompetencje. Zespot kontrolny ustalit, ze Zleceniobiorca zatrudnia

8 opiekunek.

W wyjasnieniach przekazanych w toku prowadzonej kontroli, pracownik OPS —
poinformowat, ze indywidualny zakres oraz liczba godzin ustug, ustalana jest

na pierwszym spotkaniu z opiekunem, klientem i koordynatorem ustug. W przypadku
koniecznosci (zmiana sytuacii bytowej/zdrowotnej lub na prosbe klienta), zakres oraz
wymiar ustug mogq ulec zmianie (korekta dokonywana w trakcie realizacji).

Wykonawcy ustug prowadzq karty ustug opiekunczych, w ktérych okreslona jest data,
czas i liczba godzin faktycznie zrealizowanych ustug. Wykonanie ustugi potwierdzane jest
podpisem podopiecznego bgdz jego przedstawiciela ustawowego i zatwierdzone przez
opiekunke realizujgcq ustuge oraz koordynatora ustug. W przypadku potrzeby kontynuacji
ustug pracownik zamieszcza takg informacje w aktach sprawy.

[akta kontroli str.17-5519, 5585-5611]

Zadanie realizowane bez uchybien. Jednoczesnie zespot kontrolny sugeruje:

by w decyzjach administracyjnych okresla¢ przedmiotowy zakres ustug. Analogicznie
w wywiadach Srodowiskowych/aktualizacjach wywiaddw, w sposdb jednoznaczny,
wykazac zasadnos$¢ przyznania danej ustugi, w odniesieniu do konkretnego klienta

tj. doprecyzowac rodzaj przyznanych ustug (np. przygotowanie opatu/ rozpalenie

w piecu, wspodtpraca z instytucjami, kontakt z otoczeniem, biezgce zakupy, zmiana
poscieli, przygotowanie positku etc.). Dokonywac rzetelnej oceny dot. funkcjonowania
klienta w srodowisku. Rozwazy¢c mozliwos¢ poszerzenia oferty Osrodka, o Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych zwtaszcza u osdb wymagajgcych wzmozonej
opieki/pielegnaciji.

Ad. 3. Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstiwa domowego.

To jedna z przestanek uzasadniajgcych przyznanie pomocy okreslona zapisami
art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. Ma zastosowanie w szczegdlnosci do rodzin
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niepetnych i wielodzietnych. W systemie pomocy spotecznej pojecie bezradnosci
wigze sie z faktyczng bezradnosciq danej osoby, czyli brakiem umiejetnosci
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb swoich i swoich najblizszych.

Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 wg stanu na 31.12.2024 r.
— bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego byta powodem przyznania pomocy w stosunku do 18 rodzin, w tym

6 niepetnych i 8 wielodzietnych.

Na przestrzeni lat statystyka ta przedstawiata sie nastepujgco:

e 2023 r.-21 rodzin objetych wsparciem, w tym 7 rodzin niepetnych i 13 wielodzietnych;
e 2022r.- 6 rodzin objetych wsparciem, w tym 1 rodzina niepetna i 2 wielodzietne;

e 2021 r.- 19 rodzin objetych wsparciem, w tym 8 rodzin niepetnych i 7 wielodzietnych.
Zespot kontrolujgey ustalit, ze — na dzien kontroli — ze wsparcia finansowego Osrodka
korzystaty 2 rodziny.

Kontrolg objeto dokumentacije é rodzin z czego 3 rodziny byty wielodzietne, 2 rodziny
niepetne, a 1 stanowita zaréwno rodzine wielodzietng i niepetng (4 rodziny objete byty
jedynie wsparciem w formie pracy socjalnej).

Tak jak wskazano powyzej wszystkim rodzinom, ktérych akta objeto kontrolg - Swiadczono
prace socjalng, z czego 2 rodziny korzystaty rowniez ze wsparcia finansowego Osrodka

w postaci zasitku celowego, zasitku okresowego lub finansowania positku w szkole

w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”.

Zidentyfikowane przyczyny bezradnosci rodzin to przede wszystkim:

o samotne rodzicielstwo - rodzina niepetna;

. wielodzietnos¢;

o problemy finansowe- zadtuzenie, bezrobocie;

o problemy z alkoholem;

o problemy wychowawcze - niezaradno$¢ rodzicielska;

o niskie kompetencje wychowawcze;

. przemoc;

Konftrolujgcy przeanalizowali rowniez zaangazowanie pracownikéw socjalnych
we wspotprace z asystentem rodziny w czasie trwania asystentury.

Wszystkie rodziny, ktérych dokumentacija zostat poddana kontroli, objete byty wsparciem
asystenta rodziny.

Wystepuje scista wspotpraca pomiedzy asystentem rodziny, a pracownikiem socjalnym.
Zastosowane procedury wewnetrzne zapewniaty staty i bezposredni kontakt pracownika
socjalnego z asystentem rodziny. Pracownik socjalny i asystent rodziny wspdlnie okreslali
cele do realizacji przez rodzine. Dzielili sie odpowiedzialnosciq za ich realizacje przy
tworzonych planach pracy z rodzing. W oparciu o skontrolowang dokumentacje mozna
stwierdzi¢, iz pracownik socjalny i asystent rodziny regularnie wymieniali sie informacjami
na temat postepdw w pracy z rodzing, odbywaty sie rowniez wspdlne wizyty w srodowisku,
jezeli zachodzita taka potrzeba.
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Z kolei praca socjalna z rodzing byta szczegdtowo opisywana w prowadzonych ,kartach
monitoringu”, ukierunkowana na usamodzielnienie i wzmocnienie funkcji wychowawczych
i opiekunczych rodziny. Wizyty w srodowisku odbywaty sie cyklicznie i systematycznie

zwtaszcza w rodzinach w ktérych wystepowat problem z przemoca.

[akta konfroli str. 14-5519, 5528, 5585-5611]
Zadanie realizowane bez uchybien.

Ad. 4. Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych

Zgodnie z art. 48 u.0.p.s. osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku

i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zadania te — zgodnie z zapisem
art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy — nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowig minimum egzystencji, a Gmina
zobowigzana jest zapewnic je kazdej osobie tego pozbawionej. Obligatoryjne formy
zapewnienia schronienia i zasady ich udzielania, zostaty okreslone w przepisie

art. 48a ust. 1-10 cyt. ustawy. Udzielanie schronienia —w mysl art. 48a cyt. ustawy —
nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz ogrzewalni.
W zwigzku z uzupetniajgcym sie charakterem poszczegdinych placéwek i réznym
zakresem Swiadczonych w nich ustug, kazda gmina powinna zapewni¢ mozliwose
udzielenia schronienia w kazdej z form, nie tylko w zakresie wynikajgcym z rozeznanych
potrzeb wystepujgcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze, biorgc

pod uwage potencjalne potrzeby, jakie mogg wystgpic, w tym zakresie w przysztosci.
Gminy powinny sie rowniez wykazac gotowoscig do udzielania schronienia

w tych formach.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e UmMowy o Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia;

e rejestr Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego schronienia;

e sprawozdanie resortowe MRiPS-03 stan na 31.12.2024 r.;

e dokumenty udostepnione w toku konftroli.

Na terenie gminy Wschowa nie funkcjonuje placéwka dla oséb bezdomnych.

Gmina zabezpiecza tymczasowe schronienie, w 1 wskazanej w ustawie formie,

tj. Schronisku dla os6b Bezdomnych - ul. Towarowa 10, 64 -100 Leszno.

W ramach wspdtpracy z Miastem Leszno, Gmina Wschowa podpisata Porozumienie
Miedzygminne MOPR064.16.2018, z dnia 30 stycznia 2018 r. - w sprawie powierzenia Miastu
Leszno zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej polegajgcego na objeciu 0séb
bezdomnych z terenu Gminy Wschowa ustugami $wiadczonymi przez schronisko(..)

Do ww. Porozumienia, Gmina Wschowa zawarta stosowne Aneksy dot. zmian

w wysokosci odptat za rezerwacje miejsca, w danym roku kalendarzowym:

- Aneks nr 4 Prezydenta Miasta Leszna z dnia 3 stycznia 2022 r.

- Aneks nr 5 Prezydenta Miasta Leszna z dnia 2 stycznia 2024 r,

- Aneks nr 7 Prezydenta Miasta Leszna z dnia 23 maja 2025 r.
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Zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w placéwkach dla oséb bezdomnych regulujq,
ponadto zapisy Uchwaty nr XLV/399/18 Rady Miejskiej we Wschowie, z dnia 27 wrzesnia
2018r.

Gmina jest wpisana do Rejestru Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego
schronienia pod pozycjq 22.

Osrodek zapewniat osobom bezdomnym tymczasowe schronienie w placéwkach

dla oséb bezdomnych stosownie do ich potrzeb. Prowadzona praca socjalna byta
adekwatna do rozpoznanych potrzeb klientow.

Osrodek - wedtug danych ujetych w sprawozdaniu MRiPS-03 P stan na 31.12.2024 r.

udzielit pomocy z tytutu bezdomnosci 10 osobom, natomiast na dzieh kontroli - 11
osobom.

Do analizy — pod kgtem petnego rozeznania potrzeb klientéw — pobrano dokumenty

5 0s6b 1j. 45 % 0séb bezdomnych, ktérym udzielono wsparcia. Skontrolowana
dokumentacja dotyczy — mezczyzn w wieku od 39 do 65 lat. Wskazane osoby prowadzg
samodzielne gospodarstwa domowe, nie sg aktywne zawodowo; 1 osoba nabyta
uprawnienia do $wiadczen emerytalno — rentowych z ZUS, 2 - sq zarejestrowane w PUP bez
prawa do zasitku (1 z oséb deklaruje che¢ podjecia zatrudnienia). 3 sposrdéd badanych, to
osoby zmagajgce sie z problemem alkoholowym.

W toku kontroli, ustalono, ze osoby ktérych akta poddano kontroli korzystajg ze Swiadczen
pomocy spotecznej w postaci:
— zasitkdw celowych (4 osoby), przeznaczonych m.in. na zakup odziezy, obuwia
w okresie wiosennym/ jesienno-zimowym, srodkdw higienicznych, lekdw oraz
dofinansowanie do zakupu aparatu stuchowego (dot. 1 osoby);
—  zasitkdw okresowych (2 osoby);
— zasitkdw statych (4 osoby, w tym 1 postepowanie zostato zawieszone na okres
rozstrzygniecia odwotania od decyzji Powiatowego Zespotdw ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci).

Skontrolowana dokumentacja wskazuje, ze wszystkie osoby majg problemy zdrowotne

(w aktach spraw widniejg stosowne zaswiadczenia lekarzy specjalistéw lub z przebytej

hospitalizacji); posiadajg orzeczenia o niepetnosprawnosci w stopniu lekkim

oraz umiarkowanym, bez wskazan w pkt 7 - dot. statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy

innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwosciq samodzielnej egzystencii.

Osoby nie mogg liczy¢ na wsparcie najblizszej rodziny, tylko 1 z klientéw utrzymuje

sporadyczny kontakt z rodzing. W przypadku pozostatych - wiezi rodzinne zostaty zerwane.

W wiekszosci sg to osoby dtugotrwale bezdomne (dot. 3 0sdb); 2 osoby deklarujg

bezdomnose, powstatg w okresie minionych 2 - 3 lat.

Na dzien kontroli:

- 1 osoba przebywata w schronisku dla osdéb bezdomnych na terenie Warszawy
(zostata skierowana na podstawie decyzji m.st. Warszawa i sama pokrywata koszty
pobytu w ww. placdwce. Na dzien kontroli przebywata w placéwce medycznej);
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- 1 osoba przebywata w noclegowni we Wroctawiu (z wtasnych dochoddw pokrywa
koszty pobytu w placéwce);

- 1 z 0s6b zostata skierowana do ,,pokoju socjalnego” z zasobdw gminy, aktualnie
przebywa w réznych miejscach (umowa najmu nie zostata podpisanal);

- 1 osoba przebywata w schronisku w Lesznie przez okres 1 m-ca (aktualnie mieszka
w hostelu, w Szlichtyngowej);

- losoba przebywa u 0séb znajomych, nie wskazuje konkretnego miejsca pobytu.

Wszystkie osoby pozostajgce w kryzysie bezdomnosci zostaty objete pracqg socjaing.

Z analizy rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych wynika, ze w ramach pracy socjalnej —
udzielano im informaciji i wsparcia w zakresie: umieszczenie w placdwce dla oséb
bezdomnych, pomocy w nawigzaniu kontaktu z rodzing, konsultacji ze schroniskiem, gdzie
przebywajq osoby bezdomne w celu weryfikacji funkcjonowania w srodowisku.

W okresie objetym kontrolq, Osrodek zawierat kontrakty socjalne i opracowywat
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci.

Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej — indywidualny program wychodzenia

z bezdomnosci to wsparcie dla osoby bezdomnej polegajace na rozwigzywaniu

jej problemow zyciowych, przede wszystkim problemdw rodzinnych, mieszkaniowych

i zwigzanych z zatrudnieniem. Natomiast — kontrakt socjalny jest pisemng umowqg zawartg
z osobq ubiegajgcq sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspodlnie odejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuaciji zyciowej osoby lub rodziny.

Osrodek wykorzystat mozliwosci pomocy w postaci zawieranych kontraktéw socjalnych
z osobami znajdujgcymi sie w kryzysie bezdomnosci. Cele zawartych kontraktéw to m.in.
skierowanie do schroniska, zatatwienie kwaterunkowego lokalu zastepczego,
whnioskowanie do gminy o przydziat lokalu mieszkalnego, poprawa sytuacji zdrowotnej
poprzez ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, kontynuacja leczenia, zgtoszenie na
leczenie odwykowe, poprawa sytuacji finansowej poprzez uzyskanie zrédta dochodu.

Z analizy dokumentacji wynika, ze klienci cze$ciowo wywigzali sie z zawartych ustalen

W wyznaczonym terminie: poprawa sytuacji zdrowotnej/leczenie (2 osoby), gotowos¢ do
podjecia pracy w ramach prac spotecznie-uzytecznych (1 osoba), kontynuacja
uczestnictwa w zajeciach w Dziennym Domu Senior + (1 osoba), wniosek o lokal socjalny
(1 osoba).

W przypadku 1 osoby, klient odmdwit dalszej wspdtpracy z pracownikiem socjalnym
(sprawa przekazana do dziatu pomocy srodowiskowej w ,,DDS +" — celem dalszego
monitoringu sytuacji zyciowej).

[akta konfroli str.17-5519, 5585-5611]

Zadanie realizowane z uchybieniami. Brak zagwarantowania schronienia we wszystkich,
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach (gmina nie ma podpisanej umowy
na zabezpieczenie schronienia w noclegowni, ogrzewalni oraz w schronisku z ustugami
opiekunczymi).
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Ad. 5. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisdw ustawy

z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123)
gmina powinna zapewni¢ wsparcie i rozwdj réznych form oparcia spotecznego dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi. Stosownie do zapisdw ustawy o pomocy spotecznej gmina
powinna organizowac i swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzi¢ i rozwijac infrastrukture
oSrodkéw wsparcia dla tej grupy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, zadaniem
jednostki jest rozpoznanie potrzeb klienta i opracowanie indywidualnego planu pomocy
(planu pracy socjalnej). Wsparcie udzielane klientowi jest uzaleznione od stopnia jego
potrzeb, uprawnien, zasobdéw i mozliwosci.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

o wybranych akt é klientéw z zaburzeniami psychicznymi, w tym pobierajgcych:
—zasitek staty
—skierowanych do $D$

o sprawozdania resortowego MRIPS-03 stan na 31.12.2024 r.;

o sprawozdania resortowego MRIPS-06 stan na 31.12.2024 r.;

o danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Narodowego Funduszu Zdrowia za
2024r.;

o dokumentéw udostepnionych w toku konfroli.

Na koniec 2024 r. liczba oséb leczonych z powodu zaburzeh psychicznych w gminie
Wschowa wynosita — 1.871 osob (dane Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowiaq). Liczba oséb leczonych z powodu zaburzen
psychicznych w stosunku do liczby mieszkancéw gminy (19.836 oséb — dane Gtéwnego

Urzedu Statystycznego, wg stanu na 31.12.2024 r.) stanowita 9,4 % populacii.

Na terenie gminy Wschowa - od stycznia 2024 r. - funkcjonuje osrodek wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi - Srodowiskowy Dom Samopomocy w Siedinicy.
Kontrolujgcy ustalili, ze — na dzien kontroli sposrdd 43 klientdw - posiadajgcych orzeczenia
Powiatowych Zespotow do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, z kodem
chorobowym: 02 - P; 01- U; 12 - C lub zaswiadczenia lekarza psychiatry potwierdzajgce
zaburzenia psychiczne, 33 osoby (77%) — zostaty skierowane do SDS, 12 oséb (30%) —
pobierato zasitki state.

Zespot kontrolny przeanalizowat dokumentacje 6 swiadczeniobiorcoéw (t.j.14 %)
korzystajgcych z zasitkéw statych i wsparcia Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Z kontrolowanej dokumentaciji (orzeczenia o niepetnosprawnosci) wynika, ze 5 oséb ma
orzeczony umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, potwierdzajgcy zaburzenia
psychiczne oraz nierzadko inne choroby wspdtistniejgce, 1 - stopnien znaczny. Wszystkie
osoby, ktérych akta poddano kontroli, majg wskazania do korzystania z ustug socjalnych,
opiekunczych, terapeutycznych oraz rehabilitacyjnych swiadczonych przez sie instytucii
pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz inne placoéwki. Sg to osoby w wieku
od 39 do 67 lat, prowadzgce jednoosobowe gospodarstwa domowe, bierne zawodowo
(z uwagi na ograniczenia zdrowotne), 2 osoby sq zarejestrowane w PUP.

15



W toku kontroli ustalono, ze w wiekszosci osoby te nie utrzymujg kontaktu z rodzing i sq
pozbawione z ich strony zarbwno pomocy ustugowej jak i finansowej. 1z osdb, ktdrej akta
poddano kontroli moze liczy¢ na regularny kontakt z krewnym i korzysta z ich wsparcia
(pomoc ustugowa). W okresie objetym kontrolg, ww. osobom przyznano wsparcie

w postaci zasitku statego (4 osoby), zasitku celowego na zakup zywnosci w ramach
programu rzgdowego ,,Positek w szkole i w domu” (4 osoby); 2 osoby zostaty skierowane
do uczestnictwa w zajeciach Srodowiskowego Domu Samopomocy, w tym 1 przyznano

takze ustugi opiekuncze.

W 1 przypadku, oprdécz uczestnictwa w SDS (wczesniej uczestnik WTZ), przyznano
dodatkowe wsparcie fj. ustugi opiekuncze. Klient jest osobg samotng (ustanowiony
kurator), wymaga zapewnienia odpowiednich warunkéw bytowych. Zakres przyznanych
ustug byt dostosowany do sytuacji zdrowotnej i obejmowat m.in.: zatatwianie zakupdw,
przygotowanie positkdw, sprzgtanie mieszkania oraz kontrola w zakresie biezgcego
funkcjonowania. Powyzsze zostato potwierdzone w wywiadzie — zaktadka dodatkowe
informacije).

Realizowana praca socjalna dotyczgca wszystkich klientéw byta adekwatna do
rozpoznanych potrzeb. Swiadczona praca zostata potwierdzona wydrukami z komputera
(podglgd pracy socjalnej) lub adnotacjg w wywiadzie srodowiskowym (zaktadka D. Plan
pomocy i dziatan na rzecz rodziny). Pracownik socjalny jako plan pracy, wskazywat m.in.:
wizyta, porady indywidualne, inne formy pomocy, w tym m.in. rozmowa dot. kontynuacii
leczenia, przekazanie paczki zywnosciowej, pomoc w przygotowaniu dokumentacii
do renty socjalnej, ustalenie zalegtosci w sptacie zobowigzan finansowych, pomoc

w ztozeniu wniosku do Urzedu o zamiane lokalu, pomoc w wypetnieniu wniosku o bon

energetyczny.

Gmina Wschowa nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej -
organizowanie i §Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu zamieszkania.

Z pisemnych wyjasnien, uzyskanych w toku kontroli wynika, ze mieszkancy gminy nie sq
zainteresowani wsparciem w ramach ww. ustug. W skontrolowanym okresie do Osrodka
nie wptynat zaden wniosek o przyznanie tej formy pomocy.

[akta konfroli str.17-5519, 5585-5611]

Zadanie realizowane bez uchybien.

Ad. 6. Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleinym

Instytucjonalne formy wsparcia oferowane przez Osrodek obejmujg przede wszystkim
umieszczenie w placdéwkach stacjonarnych, takich jak domy pomocy spotecznej, ale
takze pomoc w formie placéwek dziennego pobytu (osrodkdw wsparcia), takich jak
dzienne domy pomocy (DD Senior+) czy érodowiskowe domy samopomocy (SDS). Poza
tym Osrodek moze kierowac¢ do placdwek opiekunczych i specjalistycznych, a takze do
mieszkan treningowych lub wspomaganych.
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Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca,
w tym domu, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej
przystuguje osobie wymagajgcej catodobowe] opieki z powodu wieku, choroby

lub niepetnosprawnosci, niemogagcej samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu,
ktdrej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
Ustawodawca uwarunkowat, tym samym, skierowanie osoby do domu pomocy
spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci funkcjonowania we wtasnym srodowisku,

z wykorzystaniem innych form wsparcia. Postepowanie w sprawie skierowania do domu
pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom
wsparcia wtasciwego do ich poftrzeb i bezpieczenstwa. W czasie czynnosci kontrolnych
zagadnienie badano rowniez pod kgtem zabezpieczenia potrzeb osdb kierowanych
do DPS przed umieszczeniem w placowce.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 — stan na 31.12.2024 r.;

e sprawozdanie resortowe MRIPS-06 — stan na 31.12.2023r.;

e wykaz 0séb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej w latach 2024 — 2025
do dnia konftroli;

e informacje Kierownika Osrodka;

e dokumenty udostepnione w toku kontroli.

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.

W jednym przypadku ustalanie odptatnosci nastgpito z naruszeniem terminu.
Kontrolujgcy ustalili, ze gmina ponosi odptatnosc za pobyt swoich mieszkahcow

w domach pomocy spotecznej. W 2024 r. wydatkowano na ten cel kwote 526.876,92 zt,
natomiast na 2025 r. zaplanowano 726.000 zt.

Z przedtozonej listy osdb przebywajgcych w domu pomocy spotecznej — na dzien kontroli -
w placéwkach przebywato 9 oséb, za ktére Gmina Wschowa ponosita czesciowq
odptatnosc.

W kontrolowanym okresie Osrodek skierowat do DPS jedng osobe (skierowania z 2025r.)
Przed umieszczeniem w catodobowej placéwce beneficjent pomocy przebywat

w placéwce medycznej (nie wymagat wsparcia Osrodka w postaci Swiadczenia ustug
opiekunczych).

Konfroli poddano akta 5 oséb (zat. Tabela nr 4). Klienci to osoby w wieku 28 - 70 lat. Cztery
osoby posiadaty orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, 1 - zaswiadczenia
lekarskie o stanie zdrowia. Nie stwierdzono sytuacii, w ktérej Osrodek odmowit skierowania
do DPS.

W przypadku 1 osoby decyzja o odptatnosci za pobyt w DPS nie zostata wydana do dnia
konftroli 1j. 30.07.2025 r. pomimo, ze Klient - od 25.04.2025 r. - przebywat w domu pomocy
spotecznej, o czym Osrodek zostat poinformowany 29.04.2025 r. (postepowanie w sprawie
wydania decyzji o ustalenie odptatnosci dla klienta zostato wszczete 30.05.2025.).
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W omawianym postepowaniu uchybiono terminowi, o ktérym mowa w Kodeksie
Postepowania Administracyjnego. Samo postepowanie w sprawie wydania decyzji
o odptatnosci za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej zostato wszczete miesigc od
powziecia przez Osrodek informaciji, ze klient przebywa w placéwce.

Gmina prowadzita postepowania w stosunku do oséb zobowigzanych do ponoszenia
odptatnosci za cztonka rodziny umieszczonego w domu pomocy spotecznej.
Ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca, w domu pomocy spotecznej, zgodnie

z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Zgodnie z zapisami Art. 61. ustawy o pomocy spotecznej ,,Obowigzani do wnoszenia
optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej sg w kolejnosci:

1) mieszkaniec domu, a w przypadku osdéb matoletnich przedstawiciel ustawowy

z dochodow dziecka,

2) matzonek, zstepni przed wstepnymi,

3) gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej - przy czym
osoby i gmina okreslone w pkt 2 i 3 nie majg obowigzku wnoszenia optat, jezel
mieszkaniec domu ponosi petng odptatnosc.

Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej wnoszq:

1) mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70% swojego dochodu, a w przypadku osob
matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochoddw dziecka, nie wiecej niz 70% tego
dochodu;

2) matzonek, zstepni przed wstepnymi - zgodnie z umowq zawartg w trybie art. 103 ust. 2:
Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i decyzje ustalajgcq optate
mieszkanca domu za jego pobyt w domu pomocy spotecznej wydaje organ gminy
wtasciwej dla tej osoby w dniu jej kierowania do domu pomocy spoteczne;.

OSsrodek podpisat dwie umowy z 2 osobami zobowigzanymi - w trybie art. 103 ust.2 ustawy
0 pomocy spotecznej. Obie osoby wywigzujq sie z zatozeh umowy i dokonujg regularnych
wptat.

Osrodek kierowat osoby zaleine do placéwek odpowiedniego typu nie zawsze
zlokalizowanych jak najblizej miejsca zamieszkania.

Osobe wymagajgcg catodobowej opieki kieruje sie do domu pomocy spotecznej
odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblize] miejsca zamieszkania osoby
kierowanej, chyba Zze okolicznosci sprawy wskazujg inacze;.

W przypadku, gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy
spotecznej danego typu zlokalizowanym najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej
wynosi ponad 3 miesigce, osobe, na jej wniosek kieruje sie do domu pomocy spotecznej
tego samego typu zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej,
w ktérym przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie jest krotszy niz 3 miesigce.

Z analizy akt sprawy wynika, ze Klienci zamieszkali w placéwkach oddalonych od miejsca

zamieszkania o 40 km do nawet 310 km (w Koszelewie). Wybor placodwki czesto
dyktowany byt terminem oczekiwania na wolne miejsca w innych placéwkach tego
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samego typu. Zespdt kontrolujgcy sugeruje, aby dokumentacja zgromadzona w sprawie
jednoznacznie odzwierciedlata powody umieszczenia klienta w danej placdwce.

Terminowo wystawiano decyzje kierujgcqg do domu pomocy spotecznej.

Postepowanie w sprawie skierowania do domu pomocy spotecznej winno byc¢
prowadzone bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom wsparcia wtasciwego do ich
potrzeb i bezpieczenstwa. Sredni czas oczekiwania od wydania decyzji o skierowanie do
DPS do umieszczenia osoby w DPS wynosit nie dtuzej niz 2 miesigce — W jednym przypadku
od momentu ztozenia wniosku do wydania decyzji o skierowaniu do DPS mineto

8 miesiecy. Z dokumentdw wynika, ze Osrodek zawiesit postepowanie na czas uzyskania
rozstrzygniecia Sqgdu w sprawie umieszczenia beneficjenta pomocy bez jego zgody w DPS.
Na terenie gminy Wschowa funkcjonuje Dzienny Dom Pomocy oraz od stycznia 2024 r.
Srodowiskowy Dom Samopomocy.

Szczegdtowiej o SDS wskazano w zagadnieniu - Ad.5 Oparcie spoteczne dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi. Osrodek Pomocy Spotecznej we Wschowie wydaje decyzje
kierujgce uczestnikdw do ww. placowki. Wszystkie ztozone w tej sprawie wnioski zostaty
rozpatrzone pozytywnie.

W 2021r. utworzono Dzienny Dom Pomocy przy ul. Garbarskiej 11a we Wschowie z 30
miejscami, dla seniordw nieaktywnych zawodowo, w wieku 60+. Gmina zlecita realizacje
zadania Lubuskiemu Oddziatowi Okregowemu PCK.

Osrodek Pomocy Spotecznej we Wschowie prowadszi staty nabor uczestnikow do

Dziennego Domu ,,Senior+"” we Wschowie.

W Dziennym Domu ,,Senior+” seniorzy majg mozliwos¢ aktywnego spedzenia czasu

wolnego, nawigzania nowych znajomosci i podtrzymywania relacji spotecznych a takze

realizowania wtasnych pasji i zainteresowan. W ramach dziatalnosci w celu aktywizacjii
integraciji seniorow sqg $wiadczone w szczegdInosci:

o ustugi w zakresie aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii (minimum raz w tygodniu) np.
¢wiczenia gimnastyczne, zajecia taneczne. Zajecia z zakresu aktywnosci ruchowe;j
lub kinezyterapii sq realizowane w matych grupach lub indywidualnie, dla
uczestnikdw, ktdrzy przedtozq zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do
uczestnictwa w tego rodzaju zajeciach;

o ustugi rekreacyjno - integracyjne (minimum raz w miesigcu dla wszystkich
uczestnikdw) np. pikniki, wycieczki, imprezy plenerowe, spotkania okoliczno$ciowe
np. andrzejki, wigilia, Bal Seniora;

o ustugi kulturalno — oswiatowe (minimum raz w miesigcu dla wszystkich uczestnikéw)
np. zajecia biblioteczne, spotkania z kulturg, wyjscia do kina, teatru, muzeum, na
wystawy;

. ustugi edukacyjne (minimum raz w miesigcu dla wszystkich uczestnikéw) np.
warsztaty komputerowe, zajecia plastyczne, trening pamieci.

Osrodek nie zapewnia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej — prowadzenie i
zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych nalezy do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
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Osoby z niepetnosprawnosciami zardbwno w stopniu umiarkowanym, jak i znacznym, ktére
pofrzebujg wsparcia w codziennych czynnosciach, lecz sg zdolne do funkcjonowania
poza instytucjami opieki catodobowej sq potencjalnymi beneficjentami mieszkan
treningowych lub wspomaganych.

W ramach podpisanej umowy uzyczenia, Osrodek jest w posiadaniu lokalu socjalnego
o powierzchni 17 m2. Umowa stanowi, iz przedmiot uzyczenia zostat oddany celem
zapewnienia schronienia osobom bezdomnym w okresie jesienno-zimowym.

W Swietle powyzszego, lokal socjalny nie stanowi mieszkania freningowego ani
wspomaganego w mysl ustawy o pomocy spotecznej, a jedynie w sytuacjach
kryzysowych umozliwia zapewnienie schronienia osobom bezdomnym.

[akta kontroli str.17-5519, 5585-5612]

Zadanie realizowane z uchybieniami. Gmina nie realizowata zadan obligatoryjnych

w postaci prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach freningowych

lub wspomaganych. Dodatkowo Zespdt kontrolny sugeruje rozeznanie potrzeb w zakresie
zapewnienia miejsc w mieszkaniach wspomaganych i treningowych. Uchybiono
terminowi wydania decyzji o odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej. Ponadto,
w celu zapewnienia petnej przejrzystosci, zespot kontrolny sugeruje, aby dokumentacija
beneficjenta pomocy odzwierciedlata i zarazem uzasadniata wybor konkretnej placowki.

Ad. 7. Warunki do realizacji zadania.

Realizacja ustawowych zadah mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sg wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikow socjalnych (art. 110 u.o.p.s) jako gwarancje
odpowiedniej jakosci ustug i pracy socjalnej z osobq i/lub rodzing. Warunkiem realizaciji
zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi adekwatnej do jego potrzeb
oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim osobistej
rozmowy, gwarantujgcej intymnos¢, poszanowanie godnosci i zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa. Sprawngq realizacje zadan umozliwia rowniez wspotpraca z innymi
lokalnie dziatajgcymi podmiotami, 1j. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi
realizujgcymi zadania na rzecz okreslonych grup klientdw i spotecznosci lokalne;.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e dokumentacji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka Pomocy
Spotecznej we Wschowie (statut, requlamin organizacyjny, upowaznienia Dyrektora
Osrodka);

e akt osobowych dyrektora i pracownikdw socjalnych;

e danych GUS w zakresie liczby mieszkancdw gminy —stan na 31.12.2024r.;

e sprawozdan resortowych MRiPS-03 oraz MRIiPS-06 stan na 31.12.2024 r;

e oraz przeprowadrzili ogledziny obiektu oraz pomieszczeh OPS - korzystajgc
Z prawa nadanego w art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne.
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Dziatalnosé Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Narodowej oraz zarzqgdzenia Wéjta
i Kierownika Osrodka. Dziatalnosé Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Miasta i
Gminy oraz zarzqdzenia Kierownika Osrodka.

Osrodek Pomocy Spotecznej we Wschowie dziata na podstawie Uchwaty Nr XI1/77/90
Rady Narodowej Miasta i Gminy we Wschowie z dnia 26.03.1990 r. w sprawie utworzenia
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie. W osrodku obowigzuje Regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

we Wschowie nr FA.0132.35.2024 z dnia 18.10.2024 r.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie posiada upowaznienie Burmistrza
Miasta i Gminy Wschowa - nr §.0052.22.2020 z dnia 01.12.2020 r. - do prowadzenia
postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych w sprawach z zakresu pomocy
spoteczne,.

Warunki lokalowe Osrodka zapewniajg odpowiednie warunki pracy.

Osrodek Pomocy Spotecznej we Wschowie usytuowany jest w samodzielnym budynku

i zajmuje: parter, 1 pietro oraz zaadoptowane pomieszczenia piwniczne.

Budynek zostat wyposazony w platforme elekironiczng, umozliwiajgcg osobom

Z niepetnosprawnosciq dostep do budynku. Przy siedzibie Osrodka znajduje sie miejsce
parkingowe, przeznaczone dla 0sdb niepetnosprawnych. Dodatkowe miejsca dostepne
sg W przestrzeni publicznej w sgsiedztwie Osrodka.

Osrodek dysponuje bardzo dobrze rozwinietq bazg lokalowq, w sktad ktdérej wchodzg
e pomieszczenia biurowe, zlokalizowane na parterze budynku 1j.:
- pokdj Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej;
— pokdj pracownikéw Dziatu jw. (2 osoby);
— 3 pomieszczenia dla pracownikdw socjalnych (pokoje 2 - osobowe);
— pokdj przyjec interesantéw (przeznaczony do pracy z klientem);
— biuro obstugi interesanta (odrebne pomieszczenie obstugiwane przez prac. adm.);
e pomieszczenia biurowe zlokalizowane na pietrze:
— pokdj Dyrektora;
— pokdj Z- cy Dyrektora;
— sekretariat;
— pomieszczenia Dziatu Organizacyjnego (ksiegowosc/kadry);
e pomieszczenia specjalne:
- sala konferencyjna (wykorzystywana do narad i spotkan wewnetrznych
i miedzy instytucjami);
— pomieszczenie do pracy grup diagnostyczno — pomocowych;
— pomieszczenie socjalne dla pracownikdw;
— serwerownia, kottownia;
— 2 pomieszczenia gospodarcze;
— 2 sktadnice akt;
W budynku znajdujg sie 3 sanitariaty, w tym m.in: toaleta dla klientéw, toaleta dla oséb
niepetnosprawnych (wyposazona m.in., w uchwyty, przestrzeh manewrowq).
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Osrodek czynny jest 5 dni w tygodniu:

o poniedziatek, sroda, czwartek: w godz. od 7.00 do 16.00;
o wtorek: w godz. od 7.00 do 15.00;

o pigtek: w godz. od 7.00 do 14.00.

W godz. od 7.00 do 9.00 oraz od 13.00 do zakonhczenia pracy, pracownicy OPS petnig
dyzury w siedzibie Osrodka, zapewniajgc dostepnos¢ dla klientdw. Dyzury pracownikow
socjalnych ustalane sg w sposdb zapewniajgcy ciggtosc oferowanej pomocy.

W sytuacjach interwencyjnych pracownik socjalny zobowigzany jest przyjs¢ do Osrodka
poza wyznaczonymi godzinami dyzuru, aby niezwtocznie podjgc stosowne dziatania.
W godz. od 9.00 do 13.00 pracownicy socjalni wykonujq prace w terenie.

Ponadto w siedzibie Osrodka dziata ,,Biuro obstugi interesantéw”, czynne w godzinach
urzedowania Osrodka. Za obstuge biura odpowiedzialni sg wyznaczeni pracownicy
administracyjni.

Sposéb ewidencjonowania przyjec interesantow: pisma wptywajgce oraz wizyty osobiste
klientow rejestrowane sg w dzienniku korespondencji przychodzgcej. Dodatkowo
spotkania z pracownikami socjalnymi i merytoryczne rozmowy telefoniczne potwierdzane
sg adnotacjqg stuzbowq, wpisem w karcie pracy socjalnej lub ewidencjg w systemie
informatycznym.

W Osrodku prowadzona jest takze ewidencja wyjsc w feren - ,,zeszyt wyjSc stuzbowych”.

Decyzje administracyjne odbierane sqg osobiscie przez klientéw osrodka oraz dostarczane
za posrednictwem operatora pocztowego. Zdarza sie, ze w przypadkach uzasadnionych
sytuacjqg zyciowq strony oraz podczas pracy w terenie, decyzje administracyjne dostarcza
pracownik socjalny. W sytuaciji, gdy strona posiada adres skrzynki elektronicznej i wyrazita
zgode na elektroniczng wymiane korespondenciji, decyzje przesytane sg drogqg
elektroniczng. Wszystkie decyzje dostarczane sqg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Pracownicy Osrodka majg mozliwosc skorzystania ze wsparcia Radcy Prawnego
zatrudnionego w OPS we Wschowie.

Klienci OPS mogq skorzystac z bezptatnych porad prawnych dla klientéw Osrodka
w Punkcie nieodptatnej pomocy prawnej dla mieszkancéw Powiatu Wschowskiego.
Na terenie Powiatu dziatajg 2 - wyznaczone do tego celu - ,,Punkty”:
— Powiatowy Urzad Pracy we Wschowie ul. Staroleszczynska 13/13 a, dostepny
dla klientéw, od poniedziatku do srody, w godz. od 13.00 do 17.00;
— Starostwo Powiatowe we Wschowie pl. Kosynieréw 1 C, czynne w czwartek, w
godz. od 13.00 do 17 oraz w pigtek, w godz. od 8.00 do 12.00.
Porad prawnych udzielajg radcy prawni i adwokaci. Porady obejmujg m.in.: pomoc
w zakresie spraw rodzinnych, alimentacyjnych, swiadczen, zadtuzen, przemocy domowe;.
Rejestracja wizyt odbywa sie telefonicznie (w Starostwie) lub elekironicznie.

We Wschowie, dodatkowo funkcjonuje Punkt pomocy dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem, czynny we wtorki czwartki (od 15.00 do 20.00), oferujgcy poradnictwo:
— prawne, psychologiczne i socjalne;
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— materialne (bony zywnosciowe, pomoc rzeczowq, dofinansowanie do lekarstw);
— pomoc dla ofiar przemocy domowej, przestepstw majatkowych; rodzinnych,
pokrzywdzonych oséb starszych.

Na dzien kontroli Osrodek spetniat okreslone przepisami ustawy o pomocy spotecznej
wskazniki zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikéw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry

w ust. 11 stanowi, ze: oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czas U pracy hie wiecej

niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych. Ponadto ust. 12 wskazuje, ze osrodek
pomocy spotecznej musi zatrudniac w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej

niz 3 pracownikéw socjalnych.

Na dzien kontroli Osrodek zatrudniatl 6 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze
czasu pracy.

Kazdy z pracownikéw socjalnych ma wyznaczony rejon opiekunczy, Swiadczy prace
socjalng i przeprowadza rodzinne wywiady §rodowiskowe poza siedzibqg jednostki. Srednio
na jednego pracownika socjalnego przypadato 3.306 mieszkancéw (liczoa mieszkancow
ogotem — 19.836 osob — dane Gtownego Urzedu Statystycznego, stan na dzien 31.12.2024
r.) oraz blisko 48 srodowisk pracy objetych pracq socjalng (tgcznie 286 rodzin objetych
pracq socjalng wg sprawozdania MRIPS - 03 stan na 31.12.2024r.).

Teren gminy podzielony jest na 4 rejony opiekuncze. Liczba rejondw, w okresie od stycznia
2024 r. do dnia kontroli mogta ulegac zmianie, w zaleznosci od pofrzeb organizacyjnych.
Przy podziale rejondw uwzgledniono zasade, aby liczba srodowisk powierzonych
pracownikowi nie przekraczata norm wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa
(50 Srodowisk z pracg socjalng).

Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadajq kwalifikacje okreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej.

Kwallifikacje osoby kierujgcej osSrodkiem pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,0soby kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dyrektor Osrodka posiada specjalizacje
Z organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany 3 - letni staz w pomocy spoteczne;.
Od 02.06.2008 r. zatrudniona w Osrodku, w tym, od 01.12.2020 r. na stanowisku Dyrektora

Wymogi kwallifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 i art. 156 ustawy
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O pomocy spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze wszyscy
posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni — zgodnie z przepisami — otrzymujg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pethym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
poza siedzibqg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia.
W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni Swiadczgcy — na dzien kontroli — prace

w Srodowisku otrzymujg w/w dodatek.

Pracownicy socjalni, zatrudnieni w Osrodku, swiadczqgcy prace podnosili kwalifikacje
zawodowe. Uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach

i samoksztatcenie. Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy
pracownicy socjalni swiadczgcy prace w srodowisku uczestniczyli w szkoleniach

m.in. z obszaru przeciwdziatania przemocy domowej, bezpieczenstwa pracownika
socjalnego, zagrozeniach (IT) w podmiotach publicznych, przeciwdziatania narkomanii.
Dwoch pracownikéw socjalnych uczestniczyto rowniez w szkoleniach merytorycznych

Z obszaru ustawy o pomocy spoteczne;.

[akta kontroli str. 5585-5611]

Zadanie realizowane bez uchybien.

Whioski:

1. Osrodek udzielat dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty, zasitek
okresowy. Podejmowana praca socjalna sprowadzata sie do aktywizacji zawodowej
beneficjenta zasitku.

2. Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Nie jest Swiadczona pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych ani ustug sgsiedzkich. Do rozwazenia
poszerzenie oferty Osrodka o $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych,
zwtaszcza u 0sdb wymagajgcych wzmozonej opieki/pielegnacii.

3. Gmina Wschowa nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej —
organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb
Z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu zamieszkania.

4. Na terenie gminy Wschowa funkcjonuje o$rodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi — Srodowiskowy Dom Samopomocy oraz Dzienny Dom Senior+.

5. Brak wystarczajgcych danych w dokumentaciji, aby jednoznacznie ocenic¢, czy zakres
ustug opiekunczych byt adekwatny do indywidualnych potrzeb klienta. Zespot
kontrolny sugeruje, by w decyzjach administracyjnych okreslac¢ szczegdtowy zakres
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10.

1.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

ustug. Analogicznie w wywiadach srodowiskowych i ich aktualizacjach doprecyzowac
zasadnos$¢ przyznania konkretnej ustugi, w odniesieniu do danego klienta. Dokonywac
rzetelnej oceny dotyczgcej funkcjonowania klienta w srodowisku

Osrodek udziela wsparcia rodzinom z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunhczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym szczegdlnie

w rodzinach niepetnych i wielodzietnych. Wystepuje Scista wspodtpraca pomiedzy
asystentem rodziny a pracownikiem socjalnym.

Gmina nie ma podpisanej umowy na zabezpieczenie schronienia w wszystkich
wskazanych w ustawie formach.

Osrodek zapewniat osobom bezdomnym tymczasowe schronienie w placdwkach
dla oséb bezdomnych stosownie do ich potrzeb.

W okresie objetym kontrolg, Osrodek zawierat z osobami bezdomnymi kontrakty
socjalne.

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spoteczne;.

Osrodek kierowat osoby zalezne do placéwek odpowiedniego typu nie zawsze
zlokalizowanych jaok najblizej miejsca zamieszkania. W celu zapewnienia petnej
przejrzystosci, zespodt kontrolujgcy sugeruje, aby dokumentacija beneficjenta pomocy
odzwierciedlata a zarazem uzasadniata wskazanie konkretnej placowki.

Uchybiono terminowi wydania decyzji o odptatnosci za pobyt w DPS.

Osrodek nie zapewnia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
Dziatalnos¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty oraz zarzgdzenia Burmistrza

i Dyrektora Osrodka.

Warunki lokalowe Osrodka zapewniajg odpowiednie warunki pracy.

Osrodek spetnia ustawowy warunek dot. zatrudnienia pracownikéw socjalnych-
(wskaznik min. 3 pracownikéw socjalnych).

Pracownicy socjalni i kierownik posiadajg wymagane na zajmowanym stanowisku
kwalifikacje zawodowe, oraz w badanym okresie podnosili kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach merytorycznych.

Whnioski wymienione w punkcie 7, 12, 13 stanowiqg uchybienie.
Whnioski ujety w punkcie 2, 5,11 stanowig sugestie Zespotu Kontrolujgcego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we
Wschowie.
Na tym konftrole zakohczono.

O przeprowadzonej konfroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie w Osrodku
Pomocy Spotecznej we Wschowie, pod pozycjq nr 24.

POUCIZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, Kierownik jednostki podlegajacej
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kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie, drugi
Burmistrzowi Miasta Wschowa, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Dyrektor Osrodka:
DYREKTOR
INSPEKTOR WOJEWODZKI Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie

w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej

w Wydziale Polityki Spoteczne; Monika Domarecka

Matgorzata Rodak
INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli

w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Magdalena Kaczorowska

Gorzdow Wielkopolski, dnia 30.X. 2025r. Wschowa, dnia  5.X1.2025r.
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