Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PS-1.431.1.24.2025

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej
w Gorzowie Wielkopolskim, ul. Okrzei 39

Dziatajgc na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 - 6 ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1673), przepisdw rozporzgdzenia rozporzgdzenie
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli

nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1165), a takze przepisdw rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej

z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych

przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej

oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb zatrudnionych w tych osrodkach

(Dz. U.z2023r., poz. 1158),

zespot inspektorow w sktadzie:

1. Sylwia Krasinska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 176-1/2025 z 12 czerwca 2025 r. — kierujgca zespotem
inspektorow;

2. Hanna Piekarska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 176-2/2025 z 12 czerwca 2025 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 16 czerwca 2025 r. do 8 sierpnia 2025 r., kontrole
kompleksowq w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Osdéb Doznajgcych Przemocy
Domowej (dalej SOW) w Gorzowie Wielkopolskim, w obszarze wszystkich sfer organizacii
i funkcjonowania jednostki w realizaciji zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej. Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano 16 czerwca 2025r.

Czynnosci konfrolnych dokonano w obecnosci Dyrektora Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej w Gorzowie Wielkopolskim.

Ocenie poddano zagadnienia:

1. Podstawy formalne funkcjonowania SOW;

2. Standard podstawowych ustug Swiadczonych przez SOW w zakresie: interwencyjnym;
terapeutyczno-wspomagajgcym, potrzeb bytowych;

3. Kwalifikacje pracownikow SOW;

4. Readlizacja indywidualnych planéw wsparcia oséb przebywajgcych w SOW.



Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto ustalenia dokonane w ramach ogledzin
pomieszczen obiektu oraz analize dokumentéw udostepnionych kontrolujgcym w toku
czynnosci dokonanych w siedzibie jednostki, w tym 5 losowo wybranych akt klientow
placoéwki, analize wtasng tut. Wydziatu, ktéra stanowi zat. 1 do niniejszego protokotu
oraz przestane dokumenty (data wptywu do LUW: 7 sierpnia 2025r. )

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespdt inspektorow ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 1-16)

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

1. Podstawy formalne funkcjonowania SOW.

Specijalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej

(dalej SOW) jest samodzielng jednostkg organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci

prawnej, dziatajgcq jako wyodrebniona jednostka budzetowa Miasta Gorzowa

Wielkopolskiego.

Organizacja i zadania SOW zostaty okreslone w:

— Statucie SOW nadanym uchwatg Nr LXXV/927/2006 Rady Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego z dnia 27 wrzesnia 2006 r., zmienionym uchwatg Nr LXIII/1107/2023
Rady Miasta Gorzowa Wielkopolskiego z dnia 24 maja 2023 r.;

— Regulaminie Organizacyjnym przyjetym Zarzgdzeniem Nr 386/2023 Prezydenta Miasta
Gorzowa Wielkopolskiego z 25 lipca 2023 r.

W § 2 Regulaminu okreslono zadania Osrodka, ktorymi sq:

1) zapewnienie schronienia osobom doznajgcym przemocy domowej, bez skierowania,
bez wzgledu na dochdd, na okres do trzech miesiecy z mozliwosciqg przedtuzenia
pobytu w przypadkach uzasadnionych. Osrodek dysponuje 22 miejscami w hostelu;

2) wspieranie podopiecznych w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowej zwigzanej
z wystepowaniem przemocy w rodzinie. Udzielanie poradnictwa psychologicznego,
prawnego i socjalnego. Prowadzenie terapii indywidualnej i grup wsparcia.
Zapewnienie dostepu do pomocy medycznej. Diagnozowanie sytuacji dzieci
i udzielanie konsultacji wychowawczych;

3) realizacje programdw stuzgcych dziataniom profilaktycznym, w szczegdinosci
poprzez dziatania edukacyjne stuzgce wzmochieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicdw w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie (udzielanie
stacjonarnych specjalistycznych porad).

§4 ust. 1 okresla strukture organizacyjng Osrodka, w tym wyodrebniono komaorki

organizacyjne i stanowiska pracy.

Na dzien konftroli w placéwce przebywata 1 osoba dorosta oraz 2 dzieci.

Sugestiq zespotu jest dostosowanie nazewnictwa (np. ,,przemoc w rodzinie”)

w Regulaminie Osrodka do aktualnie obowigzujgcego w przepisach.

Brak uchybien w realizacji zadania.

(akta kontroli str.17-25)
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2. Standard podstawowych ustug swiadczonych przez SOW w zakresie interwencyjnym;
terapeutyczno-wspomagajgcym, potrzeb bytowych:

2.1 Standard podstawowych ustug swiadczonych przez SOW w zakresie interwencyjnym.
Standard ww. ustug zostat okreslony w §1.1 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych ustug...
Przepisy przewidujg zapewnienie schronienia osobie doznajgcej przemocy domowej
oraz dzieciom pozostajgcym pod jej opiekq przez okres do frzech miesiecy, z mozliwoscig
przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych, w szczegdlnosci wynikajgcg z koniecznosci
zapewnienia bezpieczenhstwa, ochrone osoby doznajgcej przemocy domowej przed
0sobq stosujgcq przemoc, udzielenie natychmiastowej wszechstronnej pomocy,

w tym psychologicznej i prawnej oraz zorganizowanie niezwtocznego dostepu do pomocy
medycznej, w przypadku gdy wymaga tego stan zdrowia osoby doznajgcej przemocy,
rozpoznanie sytuacji osoby doznajgcej przemocy i ocene ryzyka w zakresie zagrozenia
bezpieczenstwa tej osoby lub dzieci pozostajgcych pod jej opiekq.

Sposob przyjmowania klientéw do placéwki jest zgodny z obowigzujgcym standardem
ustug okreslonym w przepisach prawa.

e Of$rodek zapewnia schronienie — do 3 miesiecy - osobie doznajgcej przemocy
domowej oraz dzieciom pozostajgcym pod jej opiekq. Placdwka posiada 22 miejsca.
W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ przedtuzenia pobytu.

¢ Ofdrodek znajduje sie na ogrodzonym terenie. Wejscie zabezpieczone jest domofonem
i podglgdem wizualnym monitorowanym przez pracownikow.

Osrodek jest zabezpieczony kamerami.

e Pomoc psychologiczna dostepna jest natychmiastowo. W Osrodku zatrudniony jest
psycholog, prawnik. Klienci mogq liczy¢ na pomoc pracownikdw
przy przygotowywaniu pism. W grudniu 2024 r. zostata zatrudniona pielegniarka.

W przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia osoby doznajgcej przemocy wzywane
jest Pogotowie Ratunkowe. Klienci sq rowniez kierowani do Osrodka Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestepstwem.

e Podczas przyjecia do hostelu SOW przeprowadzany jest wywiad dot. przemocy.
Zostajg wowczas rozpoznane informacje o osobie, formach przemocy, stopniu jej
nasilenia, ryzyku zagrozenia zdrowia/zycia klienta. Pracownicy kontaktujq sie
z Osrodkami Pomocy Spotecznej celem poszerzenia informacji o sytuacji osoby
doznajgcej przemocy domowe;.

Z analizy wykazu klientow SOW przyjetych na pobyt stacjonarny w latach 2024-2025

(do dnia kontroli) przyjeto 71 oséb, w tym 36 dzieci. Okres pobytu w 5 przypadkach zostat
wydtuzony — na wniosek klienta.

Przyjecia miaty miejsce o réznych porach doby i nie byty uwarunkowane spetnieniem
jakichkolwiek kryteriow (bez skierowania, bez wzgledu na dochdéd).

W celu zbadania sposobu realizaciji ustug Swiadczonych w zakresie interwencyjnym,
analizie poddano dokumentacje — 5 oséb - zawartg w teczkach osobowych.



W kazdej teczce znajdowata sie: ,Notatka z przyjecia interwencyjnego”, ,,Wywiad dot.
przemocy w rodzinie"”, ,,Prosba o pomoc”. Analiza dokumentacji wykazata, ze wszystkie
przyjecia byty wynikiem sytuaciji kryzysowej klienta, spowodowanej przemocqg domowa.
Klienci zwracdali sie pisemnie z prosbg o pomoc i bezpieczne schronienie. Potwierdzali
pisemnie zapoznanie sie z regulaminem placowki.

Dokumenty z przyjecia zawieraty podstawowe ustalenia tj.: dane osobowe, informacje
dot. przemocy, oczekiwania zwigzane z pobytem w placéwce. Pracownik przyjmujgcy
klienta oceniat jego sytuacje w zwigzku z przemocg domowq i ustalat plan dziatan.

W dokumencie: ,,Monitorowanie sytuacji rodzinnej oraz dziatania pracownika i innych
stuzb w zwigzku z problemem przemocy” znajdujq sie informacje o udzielanym wsparciu
w formie specjalistycznego poradnictwa — w zaleznosci od potrzeb.

Brak uwag w realizacji zadania.
(akta kontroli str. 26-178, 223-238)

2.2 Standard podstawowych ustug swiadczonych przez SOW w zakresie terapeutyczno-
wspomagajgcym.

Standard ww. ustug zostat okreslony w §1.1 ust. 2 cyt. rozporzgdzenia Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych ustug...
Przepisy odnoszq sie do obowigzku: opracowania diagnozy dot. sytuacji osoby
przebywajgcej w osrodku oraz dzieci pozostajgcych pod jej opiekq, udzielenia pomocy

w formie specjalistycznego poradnictwa, w szczegdlnosci prawnego, psychologicznego,
socjalnego i medycznego, prowadzenie grup wsparcia oraz grup terapeutycznych

dla oséb doznajgcych przemocy domowej, prowadzenie terapii indywidualnegj
ukierunkowanej na wsparcie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobq stosujacqg
przemoc, zapewnienie dostepu do pomocy medycznej, ocene sytuacii dzieci
pozostajgcych pod opiekg osoby doznajgcej przemocy, udzielanie konsultacii
wychowawczych.

Osrodek realizuje ustugi w zakresie terapeutyczno-wspomagajgcym. Diagnozuje problem
przemocy, opracowuje plany pomocy ofierze, udziela poradnictwa, prowadzi terapie
oraz udziela wsparcia dzieciom. Klienci Osrodka mogq korzystaé z réznych form pomocy
indywidualnej i grupowe;.

Le ztozonego sprawozdania wynika, ze:

e Opracowano diagnoze sytuacji: w 2024 r. dla 18 osob dorostych iich 10 dzieci,
w 2025 r. dla 10 oséb dorostych iich 13 dzieci.

e 7 poradnictwa specjalistycznego w 2024 r. skorzystato: 154 osoby, w 2025 r. - 104 osoby.
Z poradnictwa psychologicznego skorzystato: w 2024 r. - 89 oséb, w 2025 . - 47 osdb.
Z poradnictwa pedagogicznego skorzystato: w 2024 r. - 49 oséb, w 2025 . - 39 osob.
Z poradnictwa prawnego skorzystato: w 2024 r. - 17 oséb, w 2025r. - 15 oséb.
Z poradnictwa socjalnego skorzystato: w 2024 r. - 45 oséb, w 2025r. - 23 osoby.
Z konsultacji medycznych skorzystato: w 2025r. - 10 oséb.



e Odbyto sie w 2024 r. 12 spotkan grupy wsparcia, w ktérych uczestniczyty 33 osoby,
w 2025 r. - 5 spotkan, w ktérych uczestniczyto 19 osdb. Sg to comiesieczne spotkanie
0s0b doznajgcych przemocy prowadzone przez psychologa,

e Zindywidualnej terapii psychologicznej skorzystato w 2024 r. 47 oséb, w 2025 r. 29 oséb.

e W przypadkach koniecznosci pomocy medycznej wzywane zostaje Pogotowie
Ratunkowe. Klienci korzystajg rowniez z pomocy lekarzy rodzinnych.
W grudniu 2024 r. zostata zatrudniona pielegniarka, w 2025 r. z konsultacii
pielegniarskiej skorzystato 10 osob.

e  Wywiaddw Srodowiskowych rodzinnych dot. oceny sytuacii dzieci w 2024 r.
przeprowadzono 13, w 2025r. - 10.

e 7 konsultacji wychowawczych skorzystato w 2024 r. - 7 oséb, w 2025 r. — 8 oséb.

e Indywidualny plan wsparcia opracowano w 2024 r. dia 19 osdb dorostych
przebywajgcych w SOW, w 2025 r. dla 10 oséb.

W celu zbadania sposobu realizacji powyzszych ustug na rzecz klientdéw, przeanalizowano
dokumentacje zawartg w ich teczkach osobowych. Przeanalizowano 5 teczek klientow.
W aktach klientdw znajdujqg sie:

¢ ,,Opinia psychologiczna” - zawiera pogtebiong diagnoze doznawania przemocy.
Uwzglednia ona analize sytuacji klienta, wywiad dotyczgcy doznawania przemocy,
opis funkcjonowania klienta, analize jego ograniczen i zasobdw, a takze zalecenia

co do dalszego postepowania.

¢ ,,Opinia socjalna”- zawiera informacje dot.: doznawanej przemocy domowej sytuacii
rodzinnej, zawodowej. Formutowane sg wnioski i zalecenia.

e ,Indywidualny plan wsparcia” — szczegbdtowy opis znajduje sie w punkcie 4 protokotu.

¢ ,Monitorowanie sytuacii rodzinnej oraz dziatan pracownika i innych stuzb w zwigzku
Z problemem przemocy” - zawierajg na biezgco uzupetniane adnotacije
m.in. dot.: przeprowadzonych rozmowach wspierajgcych, uwag o funkcjonowaniu
klienta w placéwce, opisu podejmowanych dziatan — w zwigzku z realizacjqg planu
dziatan (np. ztozenie wniosku o alimenty, skorzystanie z konsultacji prawne;j,
psychologicznej, dziataniach w celu uzyskania miejsca zamieszkania itp.).

e Dokumentacja dzieci — zawiera wywiad srodowiskowy, informacje o rodzinie, rozwoju
fizycznym, ocene stanu dziecka okreslonego na podstawie wywiadu z rodzicem
oraz indywidualny plan wsparcia dla dziecka.

e Dokumenty ze wspotpracy z innymi instytucjami dot. poznania sytuacii klienta
oraz zaplanowania odpowiedniego wsparcia.

Sugestig zespotu jest dostosowanie nazewnictwa w dokumentacji Osrodka do aktualnie
obowiqgzujgcego w przepisach.

Brak uchybien w realizacji zadania.
(akta kontroli str. 26-178, 223-238)



2.3 Standard ustug w zakresie potrzeb bytowych.

Standard ww. ustug zostat okreslony w § 1.1 ust. 3 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych ustug
Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia (...). Standard tych ustug obejmuje
zapewnienie catodobowego okresowego pobytu..., pomieszczen do spania
przeznaczonych dla maksymalnie 5 oséb ..., wspdlnego pomieszczenia do pobytu
dziennego z miejscem zabaw dla dzieci i miejsca do nauki, ogdlnodostepnych tazienek...,
miejsca do prania i suszenia, ogdlnodostepnej kuchni...., wyzywienia, odziezy, obuwiaq,
srodkdw higieny osobistej i srodkdw czystosci.

W ramach czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin pomieszczeh Osrodka w obecnosci
dyrektora placowki.

Osrodek nie zapewnia wymaganego standardu ustug w zakresie potrzeb bytowych - brak
wymaganej przepisami ilosci stanowisk do przygotowywania positkow.

Kontrolujgcy ustalili, ze Placéwka zapewnia catodobowy, okresowy pobyt — oferuje 22
miejsca noclegowe w 7 pokojach (2 - 5 osobowych). Do wspdlnego uzytku mieszkancy
maijq: Swietlice, pokdj nauki dla dzieci, suszarnie, pralnie, kuchnie, tazienki oraz toalety.
Wszystkie pomieszczenia sq wyposazone zgodnie z przeznaczeniem. Placdwka dysponuje
salg terapeutyczng, gabinetem psychologa, dyzurkg, pomieszczeniami magazynowymi
na: zywnos¢, odziez i inng pomoc rzeczowq. Wszystkie pomieszczenia sqg estetyczne

i czyste, wyposazone w odpowiednie meble i sprzety.

W kuchni jest przygotowane jedno petne stanowisko do przygotowywania positkow
sktadajgce sie z: kuchenki, zlewozmywaka, lodéwki, mebli, sprzetéow i naczyn

do przygotowywania positkow. Zgodnie ze standardem okreslonym w §1.1 ust. 3 pkt f
jedno miejsce do przygotowywania positkow powinno przypadaé na nie wiecej

niz 10 osob. Przy liczbie 22 miejsc w SOW, wymagane jest zorganizowanie 3 stanowisk
do przygotowania positkow.

Zgodnie z przyjetym ,,Regulaminem funkcjonowania hostelu w SOW", klienci Osrodka
samodzielnie przyrzgdzajg positki w ogdinodostepnej kuchni. W przypadku trudnej sytuacii
materialnej — zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej — mogqg korzystac z pomocy
finansowej zapewnionej przez wtasciwg gmine. Niezaleznie od powyzszego, mogqg
korzystac — stosownie do potrzeb — z artykutdw spozywczych, odziezy, obuwia, artykutdw
higieny i innych znajdujgcych sie w zasobach magazynowych SOW (zakupionych bgdz
otrzymanych od darczyncow).

Podstawowe potrzeby bytowe sg diagnozowane podczas przyjecia do Osrodka.
Informacje te znajdujg sie w dokumentach: ,,Notatka z przyjecia” oraz ,,Protokdt zdawczo-
odbiorczy”. Sytuacja materialna rodziny jest analizowana réwniez w trakcie jej pobytu

w O$rodku, a wskazania co do zasadnosci korzystania z pomocy materialne;j,
zywnosciowej, znajdujg sie w opracowywanych indywidualnie ,,Opiniach socjalnych”.

Osrodek posiada utatwienia w dostepie do ustug $wiadczonych dla osdb ze szczegdinymi
potrzebami: dostosowane tazienki, tazik umozliwiajgcy wjazd na pietra i podjazd
zewnetrzny dla osdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.



Zadanie realizowane z uchybieniem: brak jest wymaganych przepisami ilosci stanowisk
do przygotowywania positkow.
(akta kontroli str. 1-7, 223-238)

3. Kwadlifikacje pracownikéw SOW.

Zgodnie z art. 6a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej osoby kierujgce
specjalistycznymi oSrodkami wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej sq
obowigzane posiadac specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz co
najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach lub placdwkach realizujgcych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej, lub co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej, w tym co najmniej roczny staz pracy w instytucjach lub placdéwkach
realizujgcych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;.

Kadre Osrodka stanowi 9 pracownikow, w tym Dyrektor i 5 0séb zajmujgcych stanowiska
merytoryczne. Dodatkowo zatrudnionych jest 5 specjalistow w formie umowy-zlecenia.
Dyrektor Osrodka oraz zatrudnieni pracownicy posiadajqg kwalifikacje wymagane

na stanowiskach, ktére wykonujg.

SOW zatrudnia tgcznie 9 oséb (8,33 etatu —umowa o prace). W tym:
¢ kadre administracyjng (dyrektor, ksiegowa, starszy administrator — 3 osoby (3 etaty),
i konserwatora - 1 osoba (0,33 etatu),
e pracownikdw merytorycznych: psychologa/kierownika zespotu, pracownika
socjalnego, aspiranta pracy socjalneji 2 pedagogdw (w tym 1 osoba dtugotrwale
nieocbecna). Zespot liczy 5 oséb (5 etatdow).

Kontrolujgcy ustalili, ze Dyrektor ma wyksztatcenie wyzsze, wymagany staz pracy

oraz specjalizacje z zakresu organizaciji pomocy spoteczne;.

Kontrolujgcy przeanalizowali akta osobowe pracownikdw zatrudnionych w placéwce.
Wszyscy pracownicy posiadajg kwalifikacje wymagane na zajjmowanym stanowisku
(analiza wtasna).

W aktach osobowych pracownikdw znajdujqg sie podpisane i adekwatne do
zajmowanych stanowisk zakresy czynnosci.

Dodatkowo w formie umowy - zlecenia zatrudnieni sq (wg potrzeb SOW): psycholog,

2 aspirantéw pracy socjalnej, prawnik i pielegniarka.

Z analizy akt osobowych pracownikdéw wynika, ze nie wszyscy pracownicy brali udziat

w szkoleniach — w okresie objetym kontrolg.

Brak uchybien w realizacji zadania. Sugestiq Zespotu Kontrolujgcego jest stwarzanie

przez Dyrektora warunkdw umozliwiajgcych systematyczne podnoszenie kwalifikacii
zawodowych przez pracownikéw. Jest to szczegdlnie wazne na stanowiskach zwigzanych
z udzielaniem wsparcia klientom.

(akta kontroli str.179-222)



4. Readlizacja indywidualnych planéw wsparcia oséb przebywajgcych w SOW.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami - §2. cyt. wyzej rozporzgdzenia - realizacja ustug
w zakresie terapeutyczno-wspomagajgcym odbywa sie w oparciu o indywidualny plan
wsparcia. Plan opracowywany jest niezwtocznie po przyjeciu osoby do osrodka,

w uzgodnieniu z osobg doznajgcqg przemocy i realizowany z jej aktywnym udziatem.

W Osrodku jest opracowywany indywidualny plan wsparcia dla klientéw. Pracownicy
monitorujq realizacje dziatan, weryfikujg jego zatozenia w porozumieniu z osobq
doznajgcqg przemocy.

~Indywidualny plan wsparcia” — zawiera:

e czeS¢ |- ocene sytuacji zyciowej, cele gtdwne i szczegdtowe,

e czeS¢ |l - ocene realizacji dziatan ustalonych w planie.
Dziatania polegajg na m.in.: nabyciu wiedzy z zakresu mechanizmow przemocy, skutkdw
jej doznawania i posiadanych praw, uregulowaniu sytuacii prawnej, mieszkaniowej,
zdrowotnej, finansowej, poprawy relacji rodzinnych, rozwijaniu umiejetnosci
wychowawczych, zmian funkcjonowania w obszarze petnionych rél spotecznych.

Dziatania okre$lane sg za pomocq celéw szczegdtowych wraz z zatozonym czasem jego
osiggniecia oraz czasem jego weryfikacii.

Klient informowany jest o koniecznosci realizacji indywidualnego planu wsparcia,

w przypadku nierealizowaniu dziatan — zobowigzany jest do opuszczenia Osrodka.

Indywidualny plan wsparcie tworzony jest rowniez dla dziecka przebywajgcego

z rodzicem w Osrodku. Dokonana jest ocena sytuacji dziecka oraz wskazowki wynikajgce
z obserwacji umiejetnosci wychowawczych, opiekunczych oraz wzajemnych relacii
rodzica i dziecka. Cele szczegdtowe planu dot. rozwoju sfery spotecznej i emocjonalnej,
dbania o zdrowie i rozwdj dziecka. Wskazane sq np. konsultacje wychowawcze,
psychologiczne. Udokumentowano korekte i weryfikacje planu w trakcie pobytu.

Brak uchybien w realizacji zadania.

(akta kontroli str. 26-178)

WNIOSKI:

1. Zapewniono podstawy formalne funkcjonowania jednostki. Organizacja i zadania
Specijalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowe;j
zostaty okreslone w Statucie SOW i Regulaminie Organizacyjnym.

2. Sposdb przyjmowania klientéw do placdwki zgodny z obowigzujgcym standardem
ustug okreslonym w przepisach prawa.

3. Placowka swiadczy klientom ustugi w zakresie interwencyjnym zgodnie
zobowiqgzujgcym standardem.

4. Osrodek realizuje ustugi w zakresie terapeutyczno-wspomagajgcym. Diagnozuje
problem przemocy, opracowuje plany pomocy ofierze, udziela poradnictwa, prowadzi
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terapie oraz udziela wsparcia dzieciom. Klienci Osrodka mogg korzystac¢ z réznych form
pomocy indywidualnej i grupowe;.

5. W Osrodku jest opracowywany indywidualny plan wsparcia dla klientéw. Pracownicy
monitorujq realizacje dziatan, weryfikujg jego zatozenia w porozumieniu z osobg
doznajgcq przemocy.

6. Osrodek nie zapewnia wymaganego standardu ustug w zakresie potrzeb bytowych —
brak jest wymaganej ilosci stanowisk do przygotowywania positkdw.

7. Dyrektori pracownicy zatrudnieni w placéwce posiadajg kwalifikacje wymagane
na zajmowanych stanowiskach.

8. Nie wszyscy pracownicy — w badanym okresie — uczestniczyli w szkoleniach
merytorycznych. Sugestiq Zespotu Kontrolujgcego jest stwarzanie przez Dyrektora
warunkdw umozliwiajgcych systematyczne podnoszenie kwadalifikacji zawodowych
przez pracownikow.

9. Sugestig zespotu jest dostosowanie nazewnictwa w dokumentaciji SOW do aktualnie
obowigzujgcego w przepisach.

Whniosek zawarty w punkcie 6 stanowi istotne uchybienie, w punktach 8 i 9 sg sugestiami
ZLespotu Kontrolnego.

Za stwierdzone uchybienie odpowiedzialny jest Dyrektor Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej w Gorzowie Wielkopolskim.

Na tym kontrole zakohczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej
sie w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej,
pod pozycjg nr 31.

POUCZENIE

Zgodnie z §18 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r.

w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn

tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.



Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Dyrektorowi Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb
Doznajgcych Przemocy Domowej w Gorzowie Wielkopolskim., drugi Prezydentowi Miasta

Gorzowa Wielkopolskiego, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Dyrektor jednostki:

INSPEKTOR WOJEWODZKI

w Oddziale Nadzoru i Kontroli Specialist DYREKTOOR, dka W .
W Pomocy Spo’recznej g geC:DO IS yczr?ego hsro a wsparcia .
w Wydziale Polityki Spotecznej a Osob Doznajqeych Przemocy Domowe

w Gorzowie Wielkopolskim

Sylwia Krasinska mgr Mariola Zidtkowska

STARSZY INSPEKTOR WO JEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Hanna Piekarska

Gorzéw WIkp., dnia 8 sierpnia 2025. Gorzéw Wikp., dnia 11 sierpnia 2025r.
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