Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.1.3.2024

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Lipowym Zakatku sp. z 0.0. w Dobroszowie Wielkim

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 10, art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2285) oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 28 sierpnia 2020 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowq opieke (t.j. Dz. U. 22020 ., poz. 1562)

zespol inspektorow w sktadzie:

1. Marzena Modrzewska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 10-1/2024 z 15 stycznia 2024 r. — kierujgca
zespotem inspektorow;

2. Marta Mikotajczyk — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 10-2/2024 z 15 stycznia 2024 r. — cztonek
zespotu inspektorow

(akta kontroli str. 1-2)

przeprowadzit w okresie od 26 stycznia 2024 r. do 1 marca 2024 r. w Placdwce
catodobowej pn. Lipowy Zakgtek sp. z 0.0. w Dobroszowie Wielkim, ul. Lipowa 18, 66-010
Nowogrdd Bobrzanski - kontrole kompleksowq. Zakres kontroli obejmowat obszar
organizaciji i funkcjonowania jednostki wigzqgcy sie z realizacjg zadan okreslonych

w ustawie o pomocy spoteczne;.

Czynnosci kontrolnych w Placéwce dokonano 26 stycznia 2024 r. w obecnosci:
e Pana Marcina Banaszka — Prowadzgcego placéwke,
o .
Przed przystgpieniem do kontroli zespdt inspektordéw ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

*

Zagadnienia do kontroli:

1. Dokumentacja regulujgca funkcjonowanie placowki.
Ocena warunkéw bytowych.
Dokumentacja mieszkancow.
Kwalifikacje pracownikdw.
Poziom Swiadczenia ustug na rzecz mieszkancow.
Labezpieczenie dyzurdw.

ok

“Wylgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 1. 0 dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 902).




Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:

— ustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu 26 stycznia 2024 r.;

— dokumenty udostepnione w dniu kontroli oraz przekazane emailem z 25., 27 lutego
2024 r. oraz pocztq tradycyjng 29 lutego 2024 r., na pisemne wezwanie Dyrektor WPS
z 19 lutego 2024 r.;

— dokumentacje dostepng w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim (PS-1.9423.3.2022, PS-1.9423.1.2024, PS-
1.941.8.2024).

(akta kontroli str. 3-20)

Na tej podstawie zespdt inspektorodw dokonat nastepujgcych ustalen:

1. Dokumentacja regulujgca funkcjonowanie placéwki.

Lipowy Zakatek sp. z 0.0. w Dobroszowie Wielkim dziata na podstawie zezwolenia
Wojewody Lubuskiego - decyzja Nr PS-1.9423.3.2022.MMod z 7 pazdziernika 2022 .
zmieniona decyzjg PS-1.9423.1.2024.MMik z 14 lutego 2024 r. - na prowadzenie
catodobowej placéwki w ramach dziatalno$ci gospodarczej. Zezwolenie jest wydane
na czas nieokreslony. Liczba miejsc rzeczywistych wynosi 32.

W Placéwce obowiqzuje Regulamin Organizacyjny oraz procedury dot. opieki

i pielegnacji mieszancéw. Prowadzona jest ewidencja przypadkow stosowania przymusu
bezposredniego. Nie jest stosowany przymus bezposredni wobec mieszkancéw. Rejestr
zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych prowadzony jest niezgodnie z przepisami

i wymaga dopracowania zgodnie z tresciq protokotu kontroli. Mieszkancy majq
mozliwosé wnoszenia skarg i wnioskow.

Lipowy Zakatek sp. z 0.0. w Dobroszowie Wielkim jest placéwkg catodobowq prowadzong
w ramach dziatalnosci gospodarcze;.

Regulamin Organizacyjny Lipowego Zakgtka sp. z 0.0. w Dobroszowie Wielkim okresla
organizacje, zasady dziatania i zakres ustug $wiadczonych w placdéwce. Przedmiotem
dziatalnosci placdwki jest zapewnienie catodobowej opieki, ustug bytowych,
opiekunczych i wspomagajgcych na poziomie obowigzujgcego standardu i w zakresie
oraz formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb mieszancdw. Placéwka zapewnia
m.in. pomoc mieszkancom w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacje,
opieke medycznq sprawowanqg przez lekarza rodzinnego i pielegniarke, podnoszenie
sprawnosci i aktywnosci fizycznej mieszkancodw, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych. Placowka umozliwia udziat mieszancodw w terapii zajeciowej, zaspokojenie
ich potrzeb religijnych i kulturalnych, organizowanie — w miare mozliwosci — czasu
wolnego, zgodnie z jego zainteresowaniami i mozliwosciami psychofizycznymi.

W Placéwce obowigzujg procedury dotyczgce m.in.:
e foalety jamy ustnej;
e mycia pacjenta w tozku;
e mycia gtowy pacjentowi w tézku;
e zmiany bielizny osobistej;
e zmiany bielizny poscielowej;
e postepowania z bielizng
e Scielenia tézka bez pacjenta; stania tézka;
e utozenia pacjenta w pozycji poziomej na boku zdrowym;
e utozenia pacjenta w pozycji ptaskiej na plecach;



e Utozenia pacjenta w pozycji wysokiej;
e zmiany woreczka stomijnego;
e karmienia przez zgtebnik (sonde);

e zaktadania czepca przeciw wszawicy.

Zgodnie z art. 68a, pkt 1, lit d, tiret czwarte ustawy o pomocy spotecznej, podmiot
prowadzgcy placéwke ma obowigzek prowadzenia ewidencji przypadkéow stosowania
na ternie placéwki przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka.
W placdéwce prowadzony jest zgodnie z przepisami ,Rejestr przypadkdw zastosowania
przymusu bezposredniego”. Dokument zatozony 1 kwietnia 2023 r. W dniu kontroli

nie zawierat wpisdw. Z wyjasnien Prowadzgcego wynika, ze w Placéwce — w okresie

od 2023 r. do dnia konftroli - nie byto zadnego przypadku zastosowania przymusu
bezposredniego wobec mieszkancow.

Zgodnie z art. 68aa ustawy o pomocy spotecznej, podmiot prowadzgcy placdéwke
zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych
dotyczgcych oséb przebywajgcych w placdwce. Zakres rejestru prowadzonego

w Placéwce jest niezgodny z przepisami. Analiza rejestru wykazata, ze nie zawiera

on wszystkich elementéw wskazanych w art. 68aa ust. 3 pkt 1-4 ustawy o pomocy
spotecznej - brak informaciji o podjetych dziataniach naprawczych. Ta czes$¢ opisu
zdarzenia ma zasadnicze znaczenie dla pdzniejszych obowigzkdw wynikajgcych z ustawy
0 pomocy spotecznej. Opis wskazuje jednoznacznie, jakie dziatania w zakresie zdarzenia
zostaty podjete. Dziatania nastepcze majg miec charakter profilaktyczny, naprawcszy,
porzgdkujgcy oraz dyscyplinujgcy.

W dniu kontroli w rejestrze odnotowano 1 wpis. W punkcie dotyczgcym opisu i miejsca
zdarzenia odnotowano imie i nazwisko oraz miejsce zdarzenia. W tej czesci nalezy
szczegdtowo opisac przebieg zdarzenia, wskazac miejsce, osoby, ktdrych to zdarzenie
dotyczy oraz wystepujgce w tym zakresie istotne dla sprawy informacje (szkody
zdrowotne, konsekwencje itp.). Opis i miejsce zdarzenia dokonanego wpisu w rejestrze
Lipowego Zakagtka sp. z 0.0. — w ocenie kontrolujgcych — wymaga rowniez dopracowania
w oparciu o powyisze informacje.

Kontrolujgcy zauwazajq, ze przy dokonywaniu wpisdw do rejestru nalezy kierowac

sie przede wszystkim definicjq zdarzenia nadzwyczajnego!, przez ktdére nalezy rozumiec
kazde zdarzenie, ktdére w sposdb negatywny wptywa na mieszkanca placodwki i ktérego
nastepstwa wigzqg sie z potencjalnym lub faktycznym pogorszeniem stanu zdrowia

lub wrecz zagrazajg zyciu mieszkanca. Co do zasady zdarzenie nadzwyczajne

to zdarzenie majgce charakter rzadki, jest spowodowane szczegdinymi okolicznosciami,
jest nieprzewidziane w planie. Zdarzenie nadzwyczajne jest przeciwienstwem zdarzenia
ZWYyCzajnego, codziennego, normalnego i zdarzajgcego sie powszechnie.

Zgodnie z wyjasnieniami Prowadzgcego, mieszkancy majg mozliwos¢ sktadania skarg
i wnioskow — ustnie — do personelu Placowki. Nastepnie personel przekazuje informacje
do Prowadzgcego Placowke.

W Placdéwce nie przebywajg osoby ubezwtasnowolnione.

(akta kontroli str. 14-15; 231-263)

! Uzasadnienie do ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej



Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia w zakresie rejestru zgtoszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych oséb przebywajgcych w placowce.
Dokument wymaga réwniez dopracowania zgodnie z tre$ciqg protokotu konftroli.

2. Ocena warunkéw bytowych.

Dziatania - w placdwce zapewniajgcej catodobowqg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku - polegajg na Swiadczeniu przez catg
dobe ustug opiekunczych i bytowych na okreslonym poziomie. Warunki, jakie powinna
spetnia¢ catodobowa placédwka zostaty okreslone zapisami art. 68 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Placowka wyposazona jest w zewnetrznq tablice informacyjng dot. posiadanego
zezwolenia wojewody. Wewnatrz budynku - na tablicy ogtoszen - znajduje sie informacja
o zakresie prowadzonej dziatalnosci.

Podmiot prowadzgcy catodobowq Placdwke zobowigzany jest umiescic w widocznym
miejscu na budynku, w ktérym prowadzi placéwke, tablice informacyjng zawierajgcg
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek
zapewniajgcych catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku. Informacja dot. zakresu prowadzonej dziatalnosci musi
by¢ takze umieszczona na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w widocznym miejscu

w budynku.

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Placdwka posiada
zewnetrzng tablice informacyjng odnosnie posiadanego zezwolenia wojewody. Wewnqtrz
budynku — na tablicy - zostata umieszczona informacja w zakresie prowadzonej
dziatalnosci, zgodnie z przepisami.

Budynek i jego otoczenie pozbawione barier architektonicznych. Mieszkancy placowki
majq mozliwosé wyjscia poza budynek na teren posesiji.

Lipowy Zakatek sp. z 0.0. usytuowany jest w Dobroszowie Wielkim ul. Lipowa 18. Budynek
posiada pozwolenie na uzytkowanie - kategoria Xl prawa budowlanego. Teren ogrodzony
z zagospodarowanym ogrodem. PCO miesci sie w budynku dwukondygnacyjnym

i dysponowat — w dniu ogledzin - ogdtem 15 pokojami, w tym: 13 pokojami
dwuosobowymi i 2 pokojami jednoosobowymi. W toku postepowania kontrolnego,
Wojewoda Lubuski — odrebnym postepowaniem - zmienit zezwolenie w zakresie liczby
miejsc i dopuscit do uzytkowania 2 kolejne pokoje. Placéwka dysponuje ogdtem

17 pokojami, w tym 15 pokojami dwuosobowymi, 2 pokojami jednoosobowymi.

W placéwce zamontowany jest dzwig osobowy przeznaczony dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, stuzgcy przemieszczaniu pomiedzy kondygnacjami. Placéwka
wyposazona jest w system przyzywowo-alarmowy. Pokoje mieszkalne znajdujq

sie na parterze i | pietrze obiektu.

Wyposazenie pokoi mieszkalnych zgodnie z wymaganym standardem. Ponadto

w pokojach wyposazenie dodatkowe wedtug potrzeb i upodoban mieszkahcodw.

W ocenie zespotu inspektorow pokoje czyste, w czesci wyczuwalne przykre zapachy.

W czasie ogledzin w dwdch tazienkach na podtodze rozerwany papier. Mieszkancy
czysci, zadbani, majg mozliwos$¢ wyjscia na zewnatrz.



Na zewngtrz i wewnatrz budynku brak barier architektonicznych. We wszystkich
tazienkach zamontowane porecze dla oséb z niepetnosprawnosciq.

Do dyspozycji mieszkancow i personelu dostepne takze:
e na parterze: jadalnia, kuchnia, pokdj dziennego pobytu, toaleta ogdlinodostepna,
pokdj personelu z toaletq, pokdj pielegniarek;
e nal pietrze — trzy pomieszczenia magazynowe, pokdj dla kadry, pomieszczenie
do prania i suszenia.

Placowka oferuje wszystkie - okreslone przepisami - pomieszczenia. Liczba pomieszczen
sanitarnych jest dostosowana do liczby oséb zamieszkujgcych w Placéwce. W pokojach
mieszkancow dostepny system przywotawczy.
Dla mieszkahcow Placowki dostepne sg nastepujgce pomieszczenia:

e pokoje mieszkalne;

e pomieszczenia sanitarne (tazienki z toaletami dostepne w pokojach i toaleta

ogdlnodostepnal);
e pokdj dziennego pobytu;

e jadalnia.
Przepisy wskazujq, ze Placéwka powinna zapewniac jednq tazienke dla nie wiecej
niz pieciu osoéb i jednqg toalete dla nie wiecej niz czterech o0soéb (...). Jesli liczba oséb

lezgcych przekracza 50% ogdinej liczby mieszkancdw, dopuszcza sie zmniejszenie liczby
tych pomieszczen o 25%. Zespot kontrolny - w oparciu o zebrane dane i bezposrednie
ogledziny obiektu - stwierdzit, ze liczba osdb lezgcych nie przekracza 50%.
Placéwka spetnia standard w zakresie minimalnej liczby tazienek oraz toalet. Kazdy pokdj
z dostepem do tazienki i toalety:

e 15 pokojow kazdy z dostepem do tazienki i toalety;

e 2 pokoje (oba dwuosobowe) z dostepem do wspdlnej tazienki (przejsciowej).
Placowka dysponuje 16 natryskami i 16 toaletami bez barier umiejscowionymi
przy pokojach. Ponadto — do dyspozycji mieszkancodw - sanitariat ogdlnodostepny
z dwoma oczkami ustepowymi i pisuarem oraz wanng kgpielowq przenosng. W pokojach
mieszkancow dostepny system przywotawczy.

Pokoje mieszkalne spetniajg wymagane standardy w zakresie powierzchni i liczby oséb
w nich zamieszkujgcych.

Zgodnie z art. 68 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, pokoje mieszkalne w placdwkach
catodobowych, nie mogqg byc¢ liczniejsze niz trzyosobowe (w przypadku oséb
poruszajgcych sie samodzielnie). Powierzchnia pokoju mieszkalnego dwu i frzyosobowego
nie moze by<¢ mniejsza niz 6 m2 na osobe, a pokoju jednoosobowego — nie mniejsza

niz 9 m2 na osobe. Pokdj mieszkalny uznaije sie za spetniajgcy norme, jesli odstepstwo

od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

Zgodnie z ustaleniami zespotu kontrolnego wszystkie pokoje mieszkalne spetniajg standard
w zakresie minimalnej powierzchni na jednego mieszkanca. Pokoje o metrazu od 10,05 m?2
do 16,71 m2,

Dokumentacja dotyczqgca wyzywienia mieszkancow, w tym godziny podawania positkow
gtownych mieszkancom Placéwki sg zgodne z przepisami.

Zgodnie z art. 68 ust.6 ustawy o pomocy spotecznej, placéwka powinna zapewniac

m.in. co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne - zgodnie ze wskazaniem
lekarza, dostep do drobnych positkdw i napojow miedzy positkami, przerwe miedzy



positkami nie krétszg niz 4 godziny. Ostatni positek nie powinien by¢ podawany wczesniej
niz o godzinie 18.
W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze wyzywienie przygotowywane jest przez
personel placéwki. Uwzgledniane sqg positki dietetyczne i lekkostrawne. Godziny
wydawania positkdw zgodne z przepisami, dostepne sg dla mieszkahcodw na tablicy
ogtoszen. Placéwka zapewnia mieszkancom 4 positki dziennie, tj.

e $niadanie od godz. 830-930

e drugie $niadanie 120

e obiad od godz. 14%-1500

e kolacja od godz. 18%-7900
Mieszkancy majqg prawo spozywania positkdw wspdlnie z innymi w jadalni lub zapewnia
sie im pomoc w spozywaniu positku w pokoju. Ponadto majg dostep do drobnych
positkdw i napojow miedzy positkami w jadalni.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Zielonej Gorze — 24 lutego 2022r. -
przeprowadzit kontrole sanitarng bloku zywieniowego w placéwce oraz 18 wrzesnia 2023 r.
- kontrole dot. przestrzegania przepisdw okreslajacych wymagania higieniczne
i zdrowotne. Analiza zgromadzonej dokumentacii wykazata m.in. zastrzezenia dotyczgce
jakosci zywienia w placdwce. Zalecono wyeliminowac stwierdzone podczas kontroli btedy
w zakresie zywienia osdb w starszym wieku przy tworzeniu kolejnych jadtospisdw. Zalecenia
dotyczyty ponadto dezynfekcji sprzetu wielokrothego uzytku, dokonywania rozdziatu
bielizny czystej i brudnej, zapewnienia nasciennej higienizacji, opracowania i wdrozenia
procedur wskazanych w protokole kontroli.

(akta kontroli str. 14-15; 21-40)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne nie wykazaty uchybien w badanym zakresie.

3. Dokumentacja mieszkancoéw.

Zgodnie z art. 22 pkt 3 oraz art. 67 ustawy o pomocy spotecznej, wojewoda wydaje
zezwolenie na prowadzenie placdwek zapewniajgcych catodobowqg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Zezwolenie
wydawane jest, gdy placdwka spetnia okreslone przepisami standardy w zakresie ustug
opiekunczych, bytowych. Zgodnie z art. 68a podmiot prowadzgcy placéwke
zobowigzany jest prowadszi¢ szczegdtowqg dokumentacje oséb przebywajgcych

w placéwce.

Liczba oséb przebywajgcych w Placéwce jest zgodna z zezwoleniem Wojewody
Lubuskiego. Dokumentacja przedktiadana do kontroli byta sporzgdzana nierzetelnie.
Mieszkanka nie podpisata umowy i nie wyrazita zgody na umieszczenie w placéwce.
Mieszkancom nie ograniczano mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu placowki.
Placéwka dziata na podstawie zezwolenia Wojewody Lubuskiego na prowadzenie
catodobowej placdéwki w ramach dziatalno$ci gospodarczej. Placdwka zapewnia opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym oraz w podesztym wieku. Oferuje ogdtem
32 miejsca (w dniu wizytacji obiektu - 28 miejsc).

Do oceny zagadnienia zespdt inspektordw przyjgt liste mieszkancodw przedtozong
przez Prowadzgcego 26 stycznia 2024 r. Lista zawierata 28 pozyciji, jedna pozycja byta
wykreslona z uwagi na zgon mieszkanca. Na liscie Prowadzgcy uwzglednit: imie i nazwisko
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mieszkanca, rok urodzenia, informacje o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci,
sposobie poruszania sie, ubezwtasnowolnieniu, opiekunie prawnym. Do analizy
kontrolujgcy przyjeli akta wszystkich 27 oséb przebywajgcych w placéwce. 7 zestawienia —
sporzgdzonego przez Prowadzgcego - wynika, ze jedna osoba jest ubezwtasnowolniona.
Przedtozone do kontroli dokumenty nie potwierdzajqg tego. Ponadto Prowadzqgcy

w kolumnie ,,opiekun prawny” przy kazdym mieszkancu wskazat osobe np. ,,syn”, ,,corka”,
~wnuczka". Z przedtozonych dokumentdw wynika, ze zaden z mieszkahcow

nie ma ustanowionego opiekuna prawnego. Zgodnie z informacjg Prowadzgcego zaden
Z mieszkancow nie posiada orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Pobyt w placéwce regulujg zapisy umowy cywilno-prawnej. Zgodnie z art. 66a pkt 1 lit. 1
ustawy o pomocy spotecznej, podmiot prowadzgcy placdwke zapewniajgcg
catodobowq opieke (...) obowigzany jest prowadzi¢ szczegdtowg dokumentacije oséb
przebywajgcych w placéwce, zawierajgca m.in. umowe o $wiadczenie ustug

w placoéwce.

Prowadzgcy posiada umowy dotyczgce 27 mieszkancodw. Wszystkie umowy

o Swiadczenie ustug opieki catodobowej obowigzywaty w dniu kontroli. 26 mieszkahcow
podpisato umowy. Jedna osoba nie podpisata umowy, brak tez innego dokumentu,

w ktérym wyrazitaby zgode na umieszczenie w placdwce. Z wyjasnienh Prowadzgcego
wynika, ze sytuacja niepodpisania przez mieszkanca umowy zaistniata przez
niedopatrzenie. W umowach ujete sg dane identyfikacyjne mieszkancodw (imie, nazwisko,
PESEL, dokument tozsamosci, adres) oraz dane osdb reprezentujgcych tj. najblizszej
rodziny czy osodb wskazanych do kontaktu. Z zapisdw poszczegdinych umow wynika,

ze Prowadzqgcy zobowigzuje sie do zapewnienia catodobowych swiadczen m.in. ustug
opiekunczych, podstawowej opieki pielegniarskiej, lekarza, dostep do pomieszczen
rekreacyjnych, umozliwienie udziatu w terapii zajeciowej, zorganizowanie czasu wolnego
zgodnie z zainteresowaniami i mozliwosciami psychofizycznymi.

Kontrolujgcy zbadali ograniczenie samodzielnego opuszczania — przez mieszkancow -
terenu PCO. Wobec mieszkancodw ktdrych akta poddano konftroli nie zostato wydane:
e zaswiadczenie lekarza wskazujgce zasadnos¢ ograniczenia samodzielnego

opuszczania terenu PCO;
e orzeczenie sqdu dot. mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu PCO.
W dokumentacji mieszkancdw znajdujq sie informacje dotyczgce stanu zdrowia.

Zgodnie z art. 68c ustawy o pomocy spotecznej osoba ubezwtasnowolniona catkowicie
moze by¢ umieszczona w placdwce zapewniajgcej catodobowq opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku za pisemnqg
zgodq jej przedstawiciela ustawowego. Przedstawiciel ustawowy wyraza zgode
po uzyskaniu zezwolenia sgdu opiekunczego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie.
Zgodnie z art. 68 a pkt 1 lit. f w dokumentaciji osoby przebywajgcej musi znajdowac
sie postanowienie sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia
na umieszczenie w placowce - w przypadku osdb ubezwtasnowolnionych catkowicie.
Wymogi okreslone w tym przepisie, w stosunku do osdb przyjetych do placédwki
zapewnigjgcej catodobowq opieke przed 1 stycznia 2020 r. (1j. przed dniem wejicia
W zycie tego przepisu), stosuje sie od dnia 1 czerwca 2021 r. W placowce nie przebywajqg
osoby ubezwtasnowolnione.

(akta kontroli str. 41-173)



Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia w zakresie nierzetelnego
sporzgdzania dokumentacii przedktadanej do kontroli. Brak podpisu mieszkanca
na umowie oraz brak odrebnej podpisanej zgody na umieszczenie w placdwce.

4. Kwalifikacje pracownikéw.

Jednym z elementdw stanowigcych o zapewnieniu standardu ustug w placéwce
catodobowej jest zabezpieczenie kadry. Ustawa o pomocy spotecznej naktada

na podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie placowki catodobowej obowigzek
zatrudniania osob posiadajgcych odpowiednie kwadalifikacje. Ponadto podmioty

te zobowigzane sq zapewni¢ swiadczenie pracy na podstawie umowy o prace lub innej
umowy osoby w wymiarze nie mniejszym niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng
osobe przebywajgcg w placdwce, jednak nie mnigj niz 4,5 etatu.

W placéwce powierza sie opieke nad mieszkancami w ramach umoéw zlecenie

i o swiadczenie ustug. Wymiar czasu pracy oséb swiadczqcych prace - na podstawie
umowy o prace lub innej umowy - na rzecz mieszkancoéw jest ponizej ustawowego
minimum. W placéwce zatrudnia sie osoby, ktérych wymiar czasu pracy nie jest wliczany
do ustawowego minimum.

W czasie kontroli Prowadzqgcy przedtozyt wykaz pracownikdw Placdwki wedtug stanu

na 26 stycznia 2024 r. Na wykazie znajdowato sie 9 osdb. Zespodt inspektordw przyjat

do analizy dokumentacje wszystkich wymienionych w zestawieniu oséb oraz kwalifikacje
Prowadzgcego. Pracownicy — 8 0séb - zatrudnieni sg w ramach umow zlecenie. Jedna
osoba-w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnos$ci gospodarczej - wystawia fakture
za wykonane ustugi.

W dniu kontroli w placdwce przebywato 27 oséb, natomiast wedtug stanu na 31 grudnia
2023 r. w placéwce przebywato 24 mieszkancdw. Prowadzgcy musi zapewni¢ kadre —

z odpowiednimi kwalifikacjami - zatrudniong w wymiarze min. 8 petnych etatéw wymiaru
czasu pracy. Na podstawie przedtozonej dokumentacji zespdt inspektordw uznat,

ze petny wymiar czasu pracy na jedng osobe przebywajgcq w placéwce faktycznie
wynosi 2,5 etatu, zatem jest ponizej ustawowego minimum. Do spetnienia wskaznika
brakuje 5,5 etatu.

Do wskaznika zatrudnienia zespot inspektoréw wliczyt wytgcznie osoby posiadajgce
kwalifikacje zgodne z ustawqg o pomocy spotecznej, 1j.:

e Prowadzgcego w wymiarze 0,5 etatu; w toku postepowania kontrolnego
Prowadzqgcy przedstawit dokumenty potwierdzajgce spetnianie wymogow
okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej (czas pracy osoby
prowadzgcej placdwke mozna wliczy¢ do wskaznika w przypadku, jesli spetnia
warunki okreSlone w art. 68a ust. 4);

e 2 0soby (2 etaty), z ktérymi podpisane sg umowy zlecenia; obie posiadajq
kwalifikacje zgodne z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zespot inspektorow do wskaznika zatrudnienia nie wliczyt siedmiu oséb; brak
dokumentaciji potwierdzajgcej posiadanie — przez te siedem osdb - kwalifikacji zgodnych
z przepisami lub 2 - letniego doswiadczenia zawodowego i szkolenia z pierwszej pomocy.



Sposrdd tych siedmiu oséb piec osdb posiada certyfikat o ukonczeniu w 2023 r. 160-
godzinnego szkolenia ,,opiekun osoby starszej”. Prowadzgcy potwierdzit, ze certyfikat
potwierdza jedynie podnoszenie kompetencji zawodowej, a nie kwalifikacji zawodowych.
Rzeczone szkolenie nie spetnia wymogow okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Edukacii
Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdw i zadan ksztatcenia

w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego
(Dz.U.z 2019 r. poz. 316 ze zm.). Po ukonczeniu danego szkolenia osoby nie mogg
przystgpi¢ do egzaminu zawodowego?.

Lespot inspektorow uznaje, ze pracownicy, ktérzy nie majg kwalifikaciji zgodnych
z przepisami — cho¢ nie sg wliczani do wskaznika - to stanowiqg realne wsparcie w opiece
nad mieszkanhcami.

(akta kontroli str.14-15; 41-53; 174-214)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia dotyczgce nizszego
niz ustawowe minimum wymiaru czasu pracy oséb swiadczgcych prace — na podstawie
umowy o prace lub innej umowy — na rzecz mieszkancow.

5. Poziom swiadczenia ustug na rzecz mieszkancow.

Zgodnie z art. 68 ust. 1-3 ustawy o pomocy spotecznej, w catodobowej placéwce
Swiadczone sq ustugi opiekuncze i bytowe. Ustugi opiekuncze obejmuja:

e udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych;

e pielegnacje, w tym takze w czasie choroby;

e pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych;

e oOpieke higieniczng;

e niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych;

e kontakty z otoczeniem.
Sposdb swiadczenia ustug powinien uwzgledniac stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajgcej w placéwce,
a takze prawa cztowieka.
Placéwka w ramach ustug opiekunczych powinna zapewni¢ organizacje czasu wolnego.

Prowadzona jest dokumentacja dotyczqgca pomocy w czynnosciach zycia codziennego.
Realizacje ustug w Placdwce zapewnia personel placdwki. Zgodnie z zakresem
obowigzkdw wykonujg oni m.in. czynnosci higieniczno-pielegnacyjne, pomoc przy positku,
kgpiele, prowadzenie zaje¢ aktywizujgcych, toalete, wizytacje pokojow. W placdwce
prowadzi sie:
e ewidencje kontroli i przeglgdu pokojéw seniordw w nocy — petnigcy dyzur
zobowiqgzani sg do odwiedzin pokojéw mieszkancéw i odnotowania tego minimum
Cco 2 godziny (w godzinach miedzy 20%, a 6%);
e ocena w skali Barthel;

2 minimalny okres nauczania w zawodzie opiekun osoby starszej (w klasyfikacji zawoddw pod
numerem 341202) - 2 lata; mozliwos$¢ prowadzenia ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych lub na kursach umiejetnosci zawodowych; zgtoszenie do OKE w terminie 14 dni
od daty rozpoczecia kursu



e grafik kgpieli, w ktérym zaznaczone sq numery pokojoéw lub nazwiska mieszkancow
oraz podpis personelu wykonujgcego kgpiel; z grafiku za styczen 2024 r. wynika,
ze mieszkancy majg zaplanowang kgpiel co 5 dni;

e karty pielegnacyjne mieszkancodw - odnotowuje sie w nich obszary: leki, kgpiel,
stolec, cukier, RR, odlezyny, uwagi;

e karta zlecen lekarskich — z zapisang nazwq leku oraz czestotliwos¢ dawkowania;

e wywiad dotyczgcy ogdlnego stanu zdrowia Pensjonariusza wypetniany
przez lekarza, odnotowuje sie w nim m.in. odzywianie, higiene, kontrole oddawania
moczu i stolca, zdolnos¢ do przemieszczania sie, odlezyny;

e kartoteka Pensjonariusza — z danymi osobowymi i informacjg o funkcjonowaniu.

Osoby przebywajgce w Placowce majqg zapewniong pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych. Zatozona zostata - zgodna z przepisami - ewidencja przypadkow
korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie Placowki.

Zgodnie z art. 68a, pkt 1, lit d, tiret trzecie ustawy o pomocy spotecznej, podmiot
prowadzgcy ma obowigzek prowadzenia — ewidencji przypadkdw korzystania

ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placoéwki, ze wskazaniem daty i zakresu

tych $wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen zdrowotnych.

Prowadzqgcy placdwke oswiadczyt, ze wszyscy mieszkahcy majg zapewniong opieke
lekarza POZ. W nagtych przypadkach opieke lekarskg zapewnia Prowadzqgcy.

Prowadzgcy w trakcie czynnosci kontrolnych zatozyt - zgodng z przepisami - ewidencje
przypadkdw korzystania ze Sswiadczen zdrowotnych na terenie placéwki. Do czasu
czynnosci kontrolnych w placéwce — wymagana przepisami ewidencja - nie byta
prowadzona.

W Placéwce nie jest dokumentowana organizacja czasu wolnego mieszkancom

oraz nie odnotowuje sie wyjscia poza teren placéwki.

W placdéwce nie prowadzi sie dokumentacji potwierdzajgcej organizacje czasu wolnego.
Zespot inspektordw nie moze ocenic, jakg oferte terapii zajeciowej lub zaspokajania
potrzeb kulturalnych (zgodnie z zapisami w umowach z mieszkahcami) zapewnia
placdwka. Zespodt inspektordw sugeruje odnotowanie przeprowadzenia zajec z zakresu
terapii zajeciowe;.

W placéwce nie odnotowuie sie wyjs¢ poza teren.

(akta kontroli str. 14-15; 41-53; 220-230)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym zakresie. Zespdt inspektordw sugeruje
odnotowywanie przeprowadzenia zajec z zakresu terapii zajeciowe;.

6. Zabezpieczenie dyzurow.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, opieka w placdwce zapewniajgcej
catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osolbbom

w podesztym wieku polega na Swiadczeniu - przez catg dobe — ustug opiekunczych

i bytowych. Aktualnie obowigzujgce przepisy regulujg kwalifikacje kadry. Sposéb
Swiadczenia ustug w placéwce powinien uwzgledniac stan zdrowia, sprawnosc fizyczng
i intelektualng oraz potrzeby i mozliwosci osoby przebywajgcej w placdwce.
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Dokumentacja dot. zabezpieczenia kadrowego na dyzurach i ustug swiadczonych

na rzecz mieszkancow jest prowadzona nierzetelnie i wymaga dopracowania.

Zgodnie z art. 129 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, rozktady czasu pracy
pracownikéw opracowywane sg w formie pisemnej. Oceny zabezpieczenia kadrowego
pod wzgledem liczby oséb na poszczegdlnych dyzurach dokonano w oparciu o analize
grafiku dyzuréw i ewidencji godzin wykonywania umowy zlecenia, za grudzien 2023 .

Z dokumentacii przedtozonej przez Prowadzgcg Placéwke wynika, ze ustugi opiekuncze
na rzecz mieszkancow realizowane byty — w badanym okresie - przez 9 oséb z personelu.
Osoby petnigce dyzur podpisujq sie w ewidencji godzin, wskazujgc rownoczesnie tgczng
liczbe godzin pracy. Taki sposdb prowadzenia ewidencji uniemozliwia dokonanie oceny
w zakresie obecnosci na dyzurze w poszczegdinych godzinach (brak godzin skrajnych

swiadczenia dyzuru). Dokumentacja wymaga dopracowania w tym zakresie.

Organizacja pracy w Placéwce charakteryzuje sie jednolitymi godzinami pracy
pracownikéw. Dyzury dzienne trwajg w godzinach 730 do 1930 Jub 730do 173, nocne -
od 1930 do 730§ w jednym przypadku - od 193 do 530, W grudniu 2023 r. — podczas dyzuréw
dziennych - srednia obsada opiekundw wynosita:

e wgodz 7%0-1930- 2,13 os. (dyzury od poniedziatku do niedzieli);

e W Qgodz. 730-1730- 0,19 os. (6 dyzurdw w miesigcu).

Dyzury nocne:

e wgodz 1930-730- 0,97 os. (dyzury od poniedziatku do niedzieli);

e wgodz. 1930-53%- 0,03 os. (1 dyzur w miesiqcu).
Kontrolujgcy stwierdzili 2 przypadki (5.12.2023 r. i 24.12.2023 r.), w ktérych dyzur
w godzinach 1730 do 1930w catej Placdwce petnit 1 pracownik. Taki sposéb
zabezpieczenia kadrowego - szczegdlnie w godzinach wydawania mieszkancom kolacji -
budzi wgtpliwosci zespotu kontrolnego. Prowadzgcy powinien zabezpieczy¢ ilos¢ kadry,
w taki sposdb, aby zapewni¢ ciggto$c funkcjonowania i opieke dostosowang do potrzeb
mieszkancow.

Analiza dokumentaciji wykazata uchybienie pod wzgledem nierzetelnosci prowadzenia
dokumentacji dot. zabezpieczenia kadrowego na dyzurach. Kontrolujgcy ustalili, ze dyzur
23.12.2023 r. byt zabezpieczony przez jednego pracownika. Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej wezwata Prowadzgcego Placdwke do ztozenia wyjasnien. Prowadzgcy
wskazat, ze pracownik zapomniat sie wpisac do ewidencii. Pracownik oswiadczyt, ze tego
dnia petnit dyzur 12-godzinny. Zatem dokumentacja jest prowadzona nierzetelnie.
Kontrolujgcy stwierdzili ponadto rozbieznosci pomiedzy dyzurami zaplanowanymi

w grafiku dyzuréw, a pracownikami faktycznie swiadczgcymi prace w danym dniu.
18.12.2023 r. zaplanowano dyzur 3 pracownikom, natomiast faktycznie 2 pracownikéw
odbyto dyzur (brak podpisu trzeciego pracownika w ewidencji godzin).

Analiza dokumentacii wykazata, ze na dwdch dyzurach nocnych (30/31.12.2023 r.

i 31.12.2023r./01.01.2024 r.) nie byto pracownikdw na dyzurze. Prowadzgcy wyjasnit,

ze w ww. dniach osobiscie petnit dyzur. Potwierdzenie stanowi adnotacja (podpis)
Prowadzgcego w raporcie opiekundw w ww. dniach. Dodatkowo kontrolujgcy ustalili,

ze w przypadku jednego dyzuru nocnego (23/24.12.2023 r.) byt on zabezpieczony
czesciowo przez pracownika, 1j. w godz. od 193 do 530, Wezwali Prowadzgcego Placdwke
do ztozenia wyjasnien. Prowadzqcy wskazat, ze cyt. ,,O godzinie 5.00 Marcin Banaszek
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przyjechat na konfrole i na pozostaty czas dyzuru”. W ocenie inspektorow wszelkie zmiany

dot.

dyzuréw powinna odzwierciedlac¢ prowadzona dokumentacja.

(akta kontroli str. 14-15; 41-53; 264-273)

Dokumentacja dot. zabezpieczenia kadrowego na dyzurach i ustug swiadczonych
na rzecz mieszkancow jest prowadzona nierzetelnie i wymaga dopracowania.

Na tym kontrole zakonhczono.

Whioski:

1.

w

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Funkcjonowanie Placéwki zostato uregulowane w stosowej dokumentacii (Regulamin
Organizacyjny oraz procedury dot. opieki i pielegnacji mieszancow.).
Prowadzona jest ewidencja przypadkdw stosowania przymusu bezposredniego.
W Placdéwce nie jest stosowany przymus bezposredni wobec mieszkancow.
Uchybienia w rejestrze zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych oséb
przebywajgcych w placéwce. Dokument wymaga réwniez dopracowania zgodnie
z tfrescig protokotu kontroli.
Mieszkancy majg mozliwos¢ wnoszenia skarg i wnioskow.
Placowka wyposazona jest w zewnetrzng tablice informacyjng dot. posiadanego
zezwolenia wojewody. Wewngtrz budynku - na tablicy ogtoszen - znajduje
sie informacja o zakresie prowadzonej dziatalnosci.
Budynek i jego otoczenie pozbawione barier architektonicznych. Mieszkancy
placdwki majg mozliwos$¢ wyjscia poza budynek na teren poses;i.
Placowka oferuje wszystkie - okreslone przepisami - pomieszczenia. Liczba
pomieszczen sanitarnych jest dostosowana do liczby osdb zamieszkujgcych
w Placéwce. W pokojach mieszkancodw dostepny system przywotawczy.
Pokoje mieszkalne spetniajg wymagane standardy w zakresie powierzchni i liczby
oséb w nich zamieszkujgcych.
Dokumentacja dotyczgca wyzywienia mieszkancodw, w tym godziny podawania
positkdw gtdwnych mieszkancom Placowki sq zgodne z przepisami.
Liczba oséb przebywajgcych w Placdwce jest zgodna z zezwoleniem Wojewody
Lubuskiego.
Dokumentacja przedktadana do kontroli byta sporzgdzana nierzetelnie.
Mieszkanka nie podpisata umowy i nie wyrazita zgody na umieszczenie w placéwce.
Mieszkahcom nie ograniczano mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu
placowki.
W placéwce powierza sie opieke nad mieszkancami w ramach umow zlecenie
i o Swiadczenie ustug.
Wymiar czasu pracy o0séb swiadczgcych prace — na podstawie umowy o prace
lub innej umowy - na rzecz mieszkanhcow jest ponizej ustawowego minimum.
W placéwce zatrudnia sie osoby, ktérych wymiar czasu pracy nie jest wliczany
do ustawowego minimum.
Prowadzona jest dokumentacja dotyczgca pomocy w czynnosciach zycia
codziennego. Osoby przebywajgce w Placéwce majg zapewniong pomoc
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.
Zatozona zostata - zgodna z przepisami - ewidencja przypadkdw korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych na terenie Placdwki.
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20. W Placdéwce nie jest dokumentowana organizacja czasu wolnego mieszkancom

21. Nie odnotowuije sie wyjscia poza teren placowki.

22. Dokumentacja dot. zabezpieczenia kadrowego na dyzurach i ustug Swiadczonych
na rzecz mieszkancow jest prowadzona nierzetelnie i wymaga dopracowania.

Whnioski zawarte w punktach:
e 4,13, 16 stanowiq istotne uchybienia,
e 12, 22 stanowiqg uchybienia
¢ 20 stanowiq sugestie zespotu kontrolnego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Prowadzgcy Placowke.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycjqg 3.

POUCZENIE

Zgodnie z § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Prowadzgcemu placdwke catodobowq pn. Lipowy Zakgtek sp. z 0.0.
w Dobroszowie Wielkim, drugi pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:
INSPEKTOR WOJEWODIKI Lipowy Zakgtek Sp. z 0.0.
w Oddziale Nadzoru i Konftroli ul. Lipowa 18
w Pomocy Spotecznej 00-610 Nowogrdd Bobrzanski

w Wydziale Polityki Spotecznej
Marcin Banaszek
Marzena Modrzewska

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Marta Mikotajczyk

Gorzéw Wielkopolski, dnia 4 marca 2024 r. Dobroszéw Wielki, dnia 7 marca 2024 r.
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