Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PS-1.431.1.19.2024

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej

w ,,Srebrnej Magnolii” w Osiedlu Poznanskim

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 10, art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1283), przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 28 sierpnia 2020 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowq opieke (t.j. Dz. U. 22020 ., poz. 1562)

zespol inspektorow w sktadzie:

1. Marzena Modrzewska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 155-1/2024 z 24 maja 2024 r. — kierujgca
zespotem inspektorow;

2. Marta Mikotajczyk — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 155-2/2024 z 24 maja 2024 r. — cztonek zespotu
inspektorow

(akta kontroli str. 1-2)

przeprowadzit w okresie od 3 czerwca 2024 r. do 3 wrzesnia 2024 r. w Placéwce
catodobowej pn. ,,Srebrna Magnolia™ w Osiedlu Poznanskim, ul. Brzozowa 35, 66-446
Deszczno - kontrole kompleksowq. Zakres kontroli obejmowat obszar organizaciji

i funkcjonowania jednostki wigzgcy sie z realizacjq zadan okreslonych w ustawie

O pPOMOcCY spoteczne;.

Czynnosci kontrolnych w Placéwce dokonano dwukrotnie:
3 czerwca 2024 r. w obecnosci:
e Pana Krzysztofa Biatkowskiego — Prowadzgcego placowke,
. *— Dyrektora placowki.
27 sierpnia 2024 r. w obecnosci:
e Pana Krzysztofa Biatkowskiego — Prowadzgcego placowke,
o *— pielegniarki;
powodem przeprowadzenia czynnosci 27 sierpnia 2024 r. byta interwencja zgtoszona
telefonicznie do Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Gorzowie Wielkopolskim, 21 sierpnia 2024 .

Przed przystgpieniem do kontroli zespdt inspektordéw ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

“Wylgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. 0 dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 902).




Zagadnienia do kontroli:

1. Dokumentacja regulujgca funkcjonowanie placowki.
Ocena warunkéw bytowych.
Dokumentacja mieszkancow.
Kwalifikacje pracownikow.
Poziom Swiadczenia ustug na rzecz mieszkancow.
Labezpieczenie dyzurow.

ok

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:

— ustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu 3 czerwca 2024 r.
i 27 sierpnia 2024 r.;

— dokumenty udostepnione w dniu kontroli oraz przekazane emailem z 11.1 19 czerwca
2024 r., 19 sierpnia 2024 r. oraz pocztq tradycyjng 11., 26 czerwca 2024 ., 4 lipca 2024
r., w tym na pisemne wezwanie Dyrektor WPS z 24., 27 czerwca 2024 r., 8 lipca 2024 r.,
7., 14 sierpnia 2024 .

— dokumentacje dostepng w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim (PS-1.9423.5.2021).

(akta kontroli str. 3-25)

Na tej podstawie zespdt inspektoréw dokonat nastepujgcych ustalen:

1. Dokumentacja regulujgca funkcjonowanie placowki.

Placowka ,,Srebrna Magnolia” w Osiedlu Poznanskim dziata na podstawie zezwolenia
Wojewody Lubuskiego - decyzja Nr PS-1.9423.5.2014.ETom z 15 stycznia 2015 r. zmieniona
decyzjg Nr PS-1.9423.4.2017.MMik z 18 maja 2017 r. i Nr PS-1.9423.5.2021.MMod z 11 maja
2021 r. — na prowadzenie catodobowej placéwki w ramach dziatalnos$ci gospodarcze).
Zezwolenie jest wydane na czas nieokreslony. Liczba miejsc rzeczywistych wynosi 71.

W Placéwce obowigzuje Regulamin, koncepcja prowadzenia oraz procedura dot. rejestru
zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych. Rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych
prowadzony jest zgodnie z przepisami. Kontrujgcy sugerujg dopracowanie rejestru
zgodnie z tresciq protokotu kontroli. W Placoéwce prowadzona jest ewidencja przypadkow
stosowania przymusu bezposredniego. Nie jest stosowany przymus bezposredni wobec
mieszkancow.

»Srebrna Magnolia” w Osiedlu Poznanskim jest placéwkg catodobowqg prowadzong

w ramach dziatalnoséci gospodarczej.

Regulamin Placowki zawiera 17 punktéw. Okresla organizacje, zasady dziatania i zakres
ustug Swiadczonych w placéwce. Zgodnie z Regulaminem kazdy mieszkaniec

ma m.in. prawo do poszanowania godnosci osobistej, wtasnej autonomii, niezaleznosci,
kontaktu ze Srodowiskiem. Mieszkancy majg prawo posiadania prywatnych rzeczy

w pokoju i zgtaszania ewentualnych usterek. Regulamin okresla kwestie zywienia

i organizaciji positkdw w Placéwce, zasady dokonywania zakupdw —w tym lekarstw

i pieluch - podawania i przechowywania lekéw oraz opuszczania placowki.

Koncepcja prowadzenia placdwki — Pensjonatu ,,Srebrna Magnolia”, jest zgodna z trescig
Regulaminu. Dodatkowo wskazuje m.in., ze pobyt w Placéwce finansowany jest z wptat



za pobyt kazdego z mieszkancow. W Placdwce przez catg dobe Swiadczone sq ustugi
opiekuncze - takze podczas choroby - opieka higieniczna, pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych, umozliwianie kontaktu z otoczeniem, a takze ustugi bytowe obejmujgce
catodobowe miejsce pobytu, wyzywienie i utrzymanie czystosci. Do Placowki
przyjmowane sg osoby o réznym poziomie sprawnosci. Do stanu mieszkanca dostosowuje
sie sposdb Swiadczenia ustug. Stan mieszkancow nie wptywa na wysokos¢ ustalane;j
optaty za pobyt. Opisana jest kwestia dostepu do podstawowej opieki zdrowotnej,
organizacji czasu wolnego mieszkancoéw. Poza tym, koncepcja zawiera ogdlny opis
warunkdw bytowych oraz okresla zatrudnienie w Placéwce.

Zgodnie z art. 68a, pkt 1, lit d, tiret czwarte ustawy o pomocy spotecznej, podmiot
prowadzgcy placéwke ma obowigzek prowadzenia ewidencji przypadkéw stosowania
na terenie placowki przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego Srodka.
W placéwce prowadzona jest zgodnie z przepisami ,,Ksigzka ewidencii srodkdw przymusu
bezposredniego”. Dokument zatozony 1 wrzesnia 2021 r. W dniu kontroli nie zawierat
wpisdw. Z wyjasnien Prowadzgcego wynika, ze w Placdwce nie jest stosowany przymus
bezposredni wobec mieszkancow.

Zgodnie z art. 68aa ustawy o pomocy spotecznej, podmiot prowadzgcy placdwke
zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych
dotyczgcych oséb przebywajgcych w placdwce. Obowigzek prowadzenia
przedmiotowego rejestru w Placowce wynika z Zarzgdzenia Dyrektora Domu Opieki
wSrebrna Magnolia” z dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia procedury
prowadzenia Rejestru zgtoszeh o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych
Mieszkancow Domu Opieki ,,Srebrna Magnolia™.
Zakres rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych prowadzonego w Placdwce jest
zgodny z przepisami i zawiera wszystkie elementy wskazane w art. 68aa ust. 3 pkt 1-4
ustawy o pomocy spotecznej. Dopracowania wymaga natomiast pozycja w rejestrze
dot. podjetych dziatan nastepczych. W rejestrze dokonuje sie opisu, jakie dziatania w
zakresie zdarzenia zostaty podjete. Dziatania te majg charakter naprawczy; ich celem
jest naprawienie szkody, zmniejszenie dolegliwosci nastepstw danego zdarzenia, wsparcia
osoby poszkodowanej (np. wezwanie pogotowia, wizyta lekarza rodzinnego). Ta czese
opisu zdarzenia ma zasadnicze znaczenie dla pdzniejszych obowigzkdw wynikajgcych
Z ustawy o pomocy spotecznej. Dlatego dziatania nastepcze powinny ponadto
uwzgledniac¢ dziatania:
e profilaktyczne w celu zapobiezenia wystgpienia zdarzeh o podobnym charakterze
W przysztosci;
e porzgdkujgce, majgce na celu dokonanie zmian w sposobie funkcjonowania PCO
oraz wyciggniecia wnioskdw w zakresie dalszego funkcjonowania PCO;
e dyscyplinujgce polegajgce na wyciggnieciu konsekwenciji wobec oséb
odpowiedzialnych za wystgpienie zdarzenia.
Kontrolujgcy sugerujg ponadto dopracowanie rejestru o dodatkowe pozycie:
e date zapoznania sie ze zdarzeniem przez kierujgcego PCO (data, w ktérej
ze zdarzeniem zostat zapoznany prowadzgcy PCO);
e dane osoby przyjmujgcej zgtoszenie (dokonujgcej wpisu z upowaznienia
kierujgcego PCO).

W dniu kontroli w rejestrze odnotowano 2 wpisy. Kontrolujgcy zauwazajq,
ze przy dokonywaniu wpiséw do rejestru nalezy kierowac sie przede wszystkim definicjg



zdarzenia nadzwyczajnego!, przez ktére nalezy rozumiec kazde zdarzenie, ktére w sposéb
negatywny wptywa na mieszkanca placoéwki i ktérego nastepstwa wigzqg

sie z potencjalnym lub faktycznym pogorszeniem stanu zdrowia lub wrecz zagrazajqg zyciu
mieszkanca. Co do zasady zdarzenie nadzwyczajne to zdarzenie majgce charakter
rzadki, jest spowodowane szczegdinymi okolicznosciami, jest nieprzewidziane w planie.
Zdarzenie nadzwyczajne jest przeciwienstwem zdarzenia zwyczajnego, codziennego,
normalnego i zdarzajgcego sie powszechnie.

(akta kontroli str. 560-571)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne nie wykazaty uchybien w badanym zakresie.
Kontrujgcy sugerujg dopracowanie rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych
zgodnie z trescig protokotu konftroli.

2. Ocena warunkoéw bytowych.

Dziatania - w placéwce zapewniajgcej catodobowqg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku - polegajg na Swiadczeniu przez catg
dobe ustug opiekunczych i bytowych na okreslonym poziomie. Warunki, jakie powinna
spetnia¢ catodobowa placédwka zostaty okreslone zapisami art. 68 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Placowka wyposazona jest w zewnetrzng tablice informacyjnq dot. posiadanego
zezwolenia wojewody. Wewngtrz budynku - na tablicy ogtoszen - znajdujq sie wszystkie
informacje zgodnie z przepisami.

Podmiot prowadzgcy catodobowq Placdwke zobowigzany jest umiescic w widocznym
miejscu na budynku, w ktérym prowadzi placdwke, tablice informacyjng zawierajgcq
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajgcych catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku. Informacja dot. zakresu prowadzonej dziatalnosci musi
by¢ takze umieszczona na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w widocznym miejscu

w budynku.

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Placéwka posiada
zewnetrzng tablice informacyjng odnosnie posiadanego zezwolenia wojewody. Wewnqgtrz
budynku — na tablicy — zostata umieszczona informacja w zakresie prowadzonej
dziatalnosci oraz pozostate wymagane przepisami prawa.

Budynek nie spetnia standardu ustug bytowych - w budynku bariery architektoniczne.
Mieszkancy placowki majg mozliwosé wyjscia poza budynek na teren posesiji.
Placdwka miesci sie w 2 budynkach potgczonych tgcznikiem. Budynek posiada
pozwolenie na uzytkowanie — kategoria Xl prawa budowlanego. Teren ogrodzony

z zagospodarowanym ogrodem. Otoczenie budynku pozbawione barier
architektonicznych.

W ,starej czesci” do budynku z poziomu parteru prowadzqg 4 wejscia. Budynek ten jest
dwukondygnacyjny — pokoje dla mieszkancow znajdujq sie na parterze i na pietrze

! Uzasadnienie do ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej



budynku. Na parterze obiektu podjazdy, szerokie drzwi i korytarze, tazienki wyposazone

W porecze. Bariery w miejscu przeznaczonym na pralnie i suszarnie — do uzytku personelu.
Kondygnacje skoordynowane 2 klatkami schodowymi oraz windg przeznaczonqg

do przewozu oséb lezgcych, zlokalizowang w czesci jadalni. Na pietrze bariery
architektoniczne przy wejsciu do jednego pokoju — schodki (pokdj nr 9). W jednej tazience
zlokalizowanej przy pokojach mieszkalnych nr 16 17, wysoki brodzik prysznicowy (stopien).
Stanowiska kgpielowego nie wliczono do ogdlnej liczby tazienek.

Drugi budynek (,,nowa czesc”) jest parterowy. W ,,nowej czesci” do budynku z poziomu
parteru prowadzqg wejscia: gtdbwne - z boku budynku, ze ,starej czesci” przez tqcznik,
wyijscie z tqgcznika, okno balkonowe w sali dziennej. W kazdym pokoju w tej czesci jest
okno balkonowe z mozliwoscig wyjscia na taras. ,,Nowa cze$c” bez barier: szerokie drzwi

i korytarze, tazienki wyposazone w porecze utatwiajgce korzystanie z toalety.
Komunikacja pomiedzy budynkami zapewniona dzieki tgcznikowi (cze$¢ zabudowana,
zadaszona, ogrzewana).

Teren wokot ogrodzony, dzwonek przed bramkg wejsciowq. Mozliwos¢ wejscia na posesje
od strony ,,starej czesci” oraz ,,nowej czesci”. Teren wokdt budynku zagospodarowany.
Przed budynkiem stoliki, krzesta. Bramka na posesje zamknieta, otwierana przez personel.

Placowka oferuje wszystkie — okreslone przepisami - pomieszczenia. Pokoje mieszkalne
spetniajg wymagane standardy w zakresie powierzchni i liczby zamieszkujgcych oséb.
Liczba pomieszczen sanitarnych jest dostosowana do liczby oséb zamieszkujgcych
w Placowce. W Placéwce zamontowany system przyzywowo - alarmowy i czujki
przeciwpozarowe. Kontrolujgcy sugerujq zniwelowanie nieprzyjemnych zapachoéw.
Dla mieszkahcow Placdwki dostepne sg nastepujgce pomieszczenia:
e ,stara cze$c": pokoje mieszkalne, jadalnia, pokdj dziennego pobytu (,sala
kominkowa"), pokdj zabiegowy, pomieszczenie do prania i suszenia, magazynek
z bielizng poscielowq, recznikami (pomieszczenia dostepne tylko dla personelu).
e ,nowa czesc": pokoje mieszkalne, jadalnia (petnigca rowniez funkcje pokoju
dziennego pobytu), biuro, toaleta, pralnia, dwa magazynki oraz kottownia.
Placéwka pn. ,,Srebrna Magnolia” dysponuje 37 pokojami mieszkalnymi. Na potrzeby
mieszkancow — zgodnie z zezwoleniem — przeznaczone sq:
e parter (,stara czes$c"): 1 pokdj trzyosobowy i 5 pokoi dwuosobowych,
e pietro (,stara czesc"): 1 pokdj trzyosobowy, 6 pokoi dwuosobowych oraz 5 pokoi
jednoosobowych; w tej czesci 2 pokoje przechodnie.
e parter (,nowa czes$c"): 18 pokoi dwuosobowych, 1 jednoosobowy (spetnia
standard pokoju 2-osobowego, zgodnie z wizytacjg poprzedzajgcg zmiane
zezwoleniaq).

Zgodnie z art. 68 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, pokoje mieszkalne w placdwkach
catodobowych, nie mogqg byc¢ wiecej niz trzyosobowe. Powierzchnia pokoju mieszkalnego
dwu i frzyosobowego nie moze by¢ mniejsza niz 6 m2 na osobe, a pokoju
jednoosobowego — nie mniejsza niz 9 m2 na osobe. Pokdj mieszkalny uznaje

sie za spetniajgcy norme, jesli odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wieksze

niz 5%. Zgodnie z ustaleniami zespotu kontrolnego wszystkie pokoje mieszkalne — na ktére
placéwka posiada zezwolenie (37 pokoi) spetniajq standard w zakresie minimalnej
powierzchni na jednego mieszkanca. Pokoje 1-, 2-, 3-osobowe. W dniu kontroli w pokoju
dwuosobowym nr 17 (pietro ,,stara czes¢") dostawione 3 tdzko (niemedyczne).

Z wyjasnien Prowadzgcego wynika, ze wykorzystywane jest one do odpoczynku



przez jednqg z mieszkanek fego pokoju. Ponadto dwa pokoje — zgodnie z zezwoleniem
dwuosobowe — w dniu kontroli zamieszkiwane byty kazdy przez jedng osobe

(nr 18 na pietrze ,,starej czesci”, nr 5 w ,nowej czesci”).

Pokoje mieszkalne przestronne wyposazone w podstawowe meble (tézka, szafy, szafki
nocne, sprzet rtv). Mieszkancy zadbani, majg mozliwos¢ wyjscia na zewnagtrz.

Przepisy wskazujg, ze Placowka powinna zapewniac jedng tazienke dla nie wiecej
niz pieciu oséb i jedng toalete dla nie wiecej niz czterech o0soéb (...). Jesli liczba oséb
lezgcych przekracza 50% ogdinej liczby mieszkancdw, dopuszcza sie zmniejszenie liczby
tych pomieszczen o 25%. Zespot kontrolny —w oparciu o zebrane dane i bezposrednie
ogledziny obiektu - stwierdzit, ze w kontrolowanej placéwce powyzsze nie ma
zastosowania.
Placowka spetnia standard w zakresie minimalnej liczby tazienek oraz toalet. Sanitariaty
dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Na parterze w ,starej czesci” (13 miejsc) dostepnych jest 7 toalet i 6 natryskow:

e 6 pokoi (wszystkie w tej czesci) z dostepem do tazienkii toalety;

e | toaleta ogdlnodostepna.
Na pietrze w ,,starej czesSci” (20 miejsc), dostepnych jest 7 toalet i 6 natryskow:

e 3 pokoje (nr9, 15, 18) z dostepem do tazienki i toalety;

e 1 pokdj (nr 13) z dostepem do tazienki i toalety; do tego sanitariatu dostep takze
z korytarza; dostepne dwa natryski, w tym jeden nieczynny — nie uwzgledniono
przy ustalaniu standardu;

e 4 pokoje przechodnie (nr7i8; 101 11) — po jednej tazience na dwa pokoje;

e 2 pokoje (nr16i17) z dostepng wspding tazienkq — stwierdzono bariery
architektoniczne (wysoki brodzik); punktu tego nie uwzgledniono przy ustalaniu
standardow.

W ,nowej czesci” (obecnie 37 mieszkancoéw; standard dla 38 mieszkancdw) dostepnych
19 toalet i 19 natryskow dla mieszkancow:

e 19 pokoi (wszystkie w tej czesci) z dostepem do tazienki i toalety;

e toaleta ogdinodostepna dla pracownikdw i gosci.

Zespot inspektorow w dniu ogledzin stwierdzit brak poreczy przy czesci natryskdw —
uchybienia te zostaty zlikwidowane w trakcie czynnosci kontrolnych.

We wszystkich pokojach mieszkalnych, przy kazdym tézku zamontowany jest system
przyzywowo — alarmowy. System skoordynowany w tzw. dyzurkach oddzielnie w ,starej”
i ,nowej" czesci. W ,,nowej czesci” dodatkowo nad pokojami sygnalizacja swietlna.
Czujki przeciwpozarowe zamontowane sg na korytarzach i w pokojach mieszkalnych.

Do Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego — 21 sierpnia 2024 r. —
wptyneto telefoniczne zgtoszenie ws. funkcjonowania placdwki. Interweniuvjgca zgtosita,
ze:

- meftraz pokoju dwuosobowego w ,,nowej czesci” jest maty;

- zamkniete drzwi zewnetrzne do placowki;

— mieszkancy wypuszczani na tferen wokét na godzine/dwie tylko z personelem;

- w pokojach brak mozliwosci otwierania drzwi tarasowych, mozliwos$¢ otwarcia tylko

okna;

- pokdj za rzadko wietrzony — wyczuwalny zapach moczu;



- korytarz w ,,nowej czesci” zastawiony suszarkami z praniem, wbzkami inwalidzkimi;

— brak zajec terapeutycznych.
W zwigzku z trwajgcq kontrolg w Placéwce, zespodt inspektorow — 27 sierpnia 2024 r. —
podjgt dodatkowe czynnosci w siedzibie Placowki. W ich toku ustalono, ze pokoje
W ,,nowej czesci” majg metraz zgodny z przepisami i zamieszkiwane sqg maksymalinie
przez dwie osoby.
Drzwi zewnetrzne do placéwki zamkniete. Mozliwos¢ ich otwarcia przez personel.
Konftrolujgcy stwierdzili, ze w kazdym pokoju ,,nowej czesci” w oknach tarasowych
znajdujq sie klamki z zamkiem patentowym. W jednym pokoju brak klamki w drzwiach
tarasowych. W kazdym pokoju mozliwos¢ otwarcia okna, we wszystkich zatozone
moskitiery. W czasie ogledzin okna we wszystkich pokojach byty uchylone, ponadto
w trzech pokojach otwarte drzwi tarasowe.
Mieszkancy, ktdrzy sg samodzielni mogqg wychodzi¢ na zewngtrz zgodnie z potrzebqg
(wyjscie drzwiami ogdinodostepnymi lub drzwiami tarasowymi). Mieszkancy
niesamodzielni wychodzg na zewnatrz — z personelem — dwa razy dziennie: przed
potudniem i po potudniu, kazdorazowo po ok. 2 godziny (w przypadku gdy warunki
atmosferyczne na to pozwalajq). Ponadto majg oni mozliwos$¢ otwierania drzwi
tarasowych w obecnosci personelu lub osoby z rodziny. W czasie wykonywania czynnosci
kontrolnych mieszkancy wyszli na zewngtrz.
Lustrowane pokoje i przynalezne do nich sanitariaty byty czyste, t6zka zastane,
w nielicznych pokojach przebywali mieszkancy. W czasie ogledzin w jednym pokoju
stwierdzono nieprzyjemny zapach, pomieszczenie w trakcie wietrzenia. Z wyjasnien
Prowadzgcego wynika, ze spowodowane jest to stanem osdb zamieszkujgcych i tym,
ze pomieszczenie jest przed sprzgtaniem. Pokoje sprzgtane sq codziennie rano
i wieczorem oraz doraznie. Kontrolujgcy sugerujg zniwelowanie nieprzyjemnych
zapachow.
Na czesci korytarza - z jednej strony — pozostawione wozki inwalidzkie i chodziki.
Nie powodowato to utrudnien w poruszaniu sie mieszkancow, w tym takze na wdzkach
inwalidzkich. Suszarki z praniem wystawione na zewngtrz. W przypadku ztej pogody czesc
prania stoi na korytarzu. Z wyjasnien Prowadzgcego wynika, ze zachowana jest drozno$¢
komunikaciji. Teren wokot placdwki ogrodzony, a bramy sq zamykane. Na noc -z uwagi
na bezpieczenstwo mieszkancdw — zamykane sq takze drzwi zewnetrzne i drzwi tarasowe
w pokojach.
Zajecia rekreacyjne dla mieszkancow odbywajq sie codziennie i sg prowadzone
przez personel dyzurujgcy.

Dokumentacja dotyczgca wyzywienia mieszkancow, w tym godziny podawania positkow
gtownych mieszkancom Placéwki sg zgodne z przepisami.

Zgodnie z art. 68 ust.6 ustawy o pomocy spotecznej, placdwka powinna zapewniac

m.in. co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne — zgodnie ze wskazaniem
lekarza, dostep do drobnych positkdw i napojow miedzy positkami, przerwe miedzy
positkami nie krotszg niz 4 godziny. Ostatni positek nie powinien by¢ podawany wczesniej
niz o godzinie 18.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze wyzywienie przygotowywane jest

przez personel placowki. Uwzgledniane sqg diety zywieniowe nakazane przez lekarzy
poszczegdlnych mieszkancow. Godziny wydawania positkdw gtdwnych zgodne



z przepisami, dostepne sq dla mieszkancoéw na tablicy ogtoszen. Placoéwka zapewnia
mieszkancom 5 positkdw dziennie (3 gtdwne i 2 dodatkowe — deserowe), 1.:

e $niadanie — godz. 9%;

e drugie $niadanie — godz. 11°;

e oObiad - godz. 13%;

e podwieczorek — godz. 15%;

e kolacja-godz. 18%,
Mieszkancy majg prawo spozywania positkdw wspdlnie z innymi w jadalni lub w pokojach.
Osobom zapewnia sie rowniez pomoc w spozywaniu positkdw, w swoich pokojach.
Ponadto mieszkancy majg dostep do napojéw zimnych lub cieptych o kazdej porze dnia
i nocy oraz dostep do dodatkowego jedzenia.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Gorzowie Wielkopolskim — 30 listopada 2023 r.
— przeprowadzit kontrole sanitarng bloku zywieniowego w placéwce. Zakres kontroli
obejmowat kontrole kompleksowq stanu sanitarno-technicznego obiektu, higieny
produkciji, dystrybuciji positkdw, jakosci zywienia oraz systemow zarzgdzania
bezpieczenstwem zywnosci i zywienia. Ustalono, ze jadtospis tygodniowy wraz z listg
alergendw i sktadem surowcowym umieszczony jest na tablicy w stotdwce. Kontrola

nie wykazata nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 28-121; 605-606)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia w zakresie braku standardu
ustug bytowych — bariery architektoniczne w budynku. Kontrolujgcy sugerujq
zniwelowanie nieprzyjemnych zapachow.

3. Dokumentacja mieszkancow.

Zgodnie z art. 22 pkt 3 oraz art. 67 ustawy o pomocy spotecznej, wojewoda wydaje
zezwolenie na prowadzenie placdwek zapewniajgcych catodobowqg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Zezwolenie
wydawane jest, gdy placdwka spetnia okreslone przepisami standardy w zakresie ustug
opiekunczych, bytowych. Zgodnie z art. 68a podmiot prowadzqgcy placéwke
zobowigzany jest prowadzi¢ szczegdtowqg dokumentacje oséb przebywajgcych

w placéwce.

Liczba oséb przebywajgcych w Placéwce jest zgodna z zezwoleniem Wojewody
Lubuskiego. Wszyscy mieszkancy wyrazili zgode na umieszczenie w placéwce.
Dokumentacja mieszkancow (umowy) prowadzona jest nierzetelnie. Mieszkancom

nie ograniczano mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu placowki.

Jednostka dziata na podstawie zezwolenia Wojewody Lubuskiego na prowadzenie
catodobowej placéwki w ramach dziatalnosci gospodarczej. Placéwka zapewnia opieke
osobom w podesztym wieku. Oferuje ogdtem 71 miejsc.

Do oceny zagadnienia zespdt inspektordw przyjat liste mieszkancodw przedtozong

przez Prowadzgcego 3 czerwca 2024 r. Lista zawierata dane 66 mieszkahcow, dwie
pozycje byty wykreslone. Na liscie Prowadzgcy uwzglednit: imie i nazwisko mieszkanca,
rok urodzenia, informacje o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci, sposobie poruszania
sie, ubezwtasnowolnieniu, opiekunie prawnym. Do analizy kontrolujgcy przyjeli akta



wszystkich 66 osob przebywajgcych w placéwce. 7 zestawienia — sporzgdzonego przez
Prowadzgcego — wynika, ze trzy osoby sg ubezwtasnowolnione. Zgodnie z informacjqg
Prowadzgcego 29 mieszkancoéw posiada orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Pobyt w placéwce regulujg zapisy umowy cywilno-prawnej. Zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. a
ustawy o pomocy spotecznej, podmiot prowadzgcy placdwke zapewniajgcg
catodobowq opieke (...) obowigzany jest prowadzi¢ szczegdtowg dokumentacije oséb
przebywajgcych w placéwce, zawierajgca m.in. umowe o Swiadczenie ustug

w placéwce.

Prowadzgcy posiada umowy dotyczgce 66 mieszkancodw. Wszystkie umowy

o Swiadczenie ustug opieki catodobowej obowigzywaty w dniu kontroli. Dwie umowy
nie zostaly podpisane przez mieszkancow lub osoby wskazane w komparycji umow.
Pozostate umowy sg podpisane. W umowach ujete sq dane identyfikacyjne mieszkancow
(imie, nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, dokument tozsamosci) oraz dane osdb
reprezentujgcych tj. najblizszej rodziny czy oséb wskazanych do kontaktu. Z zapisdw
poszczegdolnych umow wynika, ze Prowadzgcy zobowigzuje sie do zapewnienia
catodobowych $wiadczen m.in. ustug opiekunczych, udzielania pomocy

w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacje, opieke higieniczng, niezbedng
pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakty z otoczeniem, miejsce pobytu,
wyzywienie, utrzymanie czystosci.

Kontrolujgcy zbadali ograniczenie samodzielnego opuszczania — przez mieszkancow —
terenu PCO. Z oswiadczenia Prowadzgcego wynika, ze nie ograniczat on mozliwosci
samodzielnego opuszczania placéwki. Wobec mieszkancdw, ktérych akta poddano
konftroli nie zostato wydane:

e zaswiadczenie lekarza wskazujgce zasadnos¢ ograniczenia samodzielnego

opuszczania terenu PCO;

e orzeczenie sqdu dot. mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu PCO.

W dokumentacji mieszkancéw znajdujq sie informacje dotyczgce stanu zdrowia.

Zgodnie z art. 68c ustawy o pomocy spotecznej osoba ubezwtasnowolniona catkowicie
moze byc¢ umieszczona w placdwce zapewniajgcej catodobowq opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku za pisemnqg
zgodq jej przedstawiciela ustawowego. Przedstawiciel ustawowy wyraza zgode
po uzyskaniu zezwolenia sgdu opiekuhczego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie.
Zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. f w dokumentacji osoby przebywajgcej musi znajdowac
sie postanowienie sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia
na umieszczenie w placowce — w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie.
Wymogi okreslone w tym przepisie, w stosunku do o0séb przyjetych do placdwki
zapewniajgcej catodobowq opieke przed 1 stycznia 2020 r. (1j. przed dniem wejscia
w zycie tego przepisu), stosuje sie od dnia 1 czerwca 2021 r. W placdwce przebywajq
trzy osoby ubezwtasnowolnione. Umieszczenie tych osdb w placdwce nastgpito przed
ich ubezwtasnowolnieniem, zatem mieli oni zdolno$¢ prawng do wyrazenia zgody
na umieszczenie w placoéwce.

(akta kontroli str. 26-27; 122-411)
Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia w zakresie nierzetelnego
prowadzenia dokumentacji mieszkahcow (umowy).



4. Kwalifikacje pracownikéw.

Jednym z elementéw stanowigcych o zapewnieniu standardu ustug w placdwce
catodobowej jest zabezpieczenie kadry. Ustawa o pomocy spotecznej naktada

na podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie placdwki catodobowej obowigzek
zatrudniania oséb posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje. Ponadto podmioty

te zobowigzane sq zapewnic swiadczenie pracy na podstawie umowy o prace lub innegj
umowy osoby w wymiarze nie mniejszym niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng
osobe przebywajgcg w placdwce, jednak nie mnigj niz 4,5 etatu.

W placéwce powierza sie opieke nad mieszkancami w ramach zawartych uméw. Wymiar
czasu pracy osob swiadczgcych prace - na podstawie umowy o prace lub innej umowy -
na rzecz mieszkancow jest powyzej ustawowego minimum. W placéwce zatrudnia
sie osoby, ktérych wymiar czasu pracy nie jest wliczany do ustawowego minimum.
W czasie kontroli Prowadzgcy przedtozyt wykaz pracownikéw Placowki wedtug stanu
na 3 czerwca 2024 r. Na wykazie znajdowato sie: 8 oséb zatrudnionych na umowy
o prace, 14 0séb, z ktérymi podpisano umowy zlecenie, 10 osdb, z ktdrymi podpisano
nieodptatne umowy zlecenie. Ponadto Prowadzgcy przedtozyt dokumenty 1 osoby,
z ktérg podpisano umowe o dzieto. Zespodt inspektordw przyjgt do analizy dokumentacije
wszystkich wymienionych w zestawieniu oséb oraz osoby wykonujgcej dzieto.
W dniu kontroli w placdwce przebywato 66 mieszkancow, zatem Prowadzgcy musi
zapewnic kadre — z odpowiednimi kwalifikacjami — zatrudniong w wymiarze minimum
22 petnych etatéw wymiaru czasu pracy. Na podstawie przedtozonej dokumentacii
zespot inspektorow uznat, ze faktyczny wymiar etatow w placéwce wynosi 22,03 etatu,
zatem jest powyzej ustawowego minimum.
Do wskaznika zatrudnienia zespobt inspektorow wliczyt wytgcznie osoby posiadajgce
kwalifikacje zgodne z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, 1j..
e 7 0s6b zatrudnionych w wymiarze 6,5 etatu na umowy o prace;
e 13 0s6b w wymiarze 11,23 etatu (zgodnie z listami obecnosci za maj 2024 r.) —
majgcych podpisane umowy zlecenie;
e 1 osobe w wymiarze 0,09 etatu (zgodnie z listg obecnosci za maj 2024 r.) - majgcg
podpisang umowe o dzieto;
e 8 0s0b w wymiarze 4,21 etatu (zgodnie z listami obecnosci za maj 2024 r.) —
majgcych podpisane nieodptatne umowy zlecenie.

Zespot inspektordw wliczyt do wskaznika osoby zatrudnione na nieodptatne umowy
zlecenia. Zgodnie z art. 735 § 1 Kodeksu cywilnego, jezeli ani zumowy, ani z okolicznosci
nie wynika, ze przyjmujacy zlecenie zobowigzat sie wykonac je bez wynagrodzenia,

za wykonanie zlecenia nalezy sie wynagrodzenie. Oznacza to, ze odptatno$s¢ umowy
zlecenia jest zasadq, a nieodptatnosc — wyjgtkiem. Odptatnosc nie stanowi jednak
istotnego elementu takiej umowy, w zwigzku z tym moze by¢ ona zawarta zarébwno
jako umowa odptatna, jak i nieodptatna. Jesli umowa zlecenia ma by¢ nieodptatna,
musi by¢ to wyraznie zaznaczone w jej tresci. Brak takiego zapisu uruchamia
domniemanie jej odptatnosci, nawet jesli nie zawiera postanowien dotyczgcych
wynagrodzenia. W badanym przypadku wszystkie nieodptatne umowy zlecenia w swojej
tredci zawierajq zapisy dotyczgce braku wynagrodzenia za wykonanie zlecenia.

W dniu kontroli 10 osdb z personelu nie miato ukonczonego szkolenia z zakresu udzielania
pierwszej pomocy. Osoby te ukonczyty szkolenie w trakcie trwania czynnosci kontrolnych.
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Zespot inspektordw do wskaznika zatrudnienia nie wliczyt:
e Dyrektor placowki — nie wykonuje zadan zwigzanych z bezposredniq opiekq,
co wynika z zakresu obowigzkow;
e 1 0soby, z ktérg podpisano umowe zlecenie jako pomoc kuchenna;
e 1 osoby majgcej podpisang nieodptatng umowe zlecenie — brak zgodnych
z przepisami kwalifikaciji;
e 1 osoby, wykazanej w zestawieniu, z nieobowigzujgcg — w dniu kontroli — umowaq.

ZLespot inspektoréw uznaje, ze pracownicy, ktdérzy nie majg kwalifikacji zgodnych
Z przepisami — choc¢ nie sq wliczani do wskaznika - to stanowiq realne wsparcie w opiece
nad mieszkancami.

(akta kontroli str. 54-121; 412-529; 603-604)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne nie wykazaty uchybien w badanym zakresie.

5. Poziom swiadczenia ustug na rzecz mieszkancow.

Zgodnie z art. 68 ust. 1-3 ustawy o pomocy spotecznej, w catodobowej placéwce
Swiadczone sq ustugi opiekuncze i bytowe. Ustugi opiekuncze obejmuja:

e udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych;

e pielegnacje, w tym takze w czasie choroby;

e pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych;

e oOpieke higieniczng;

e niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych;

e kontakty z otoczeniem.
Sposdb swiadczenia ustug powinien uwzgledniac stan zdrowia, sprawnosc fizyczng
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajgcej w placéwce,
a takze prawa cztowieka.
Placéwka w ramach ustug opiekunczych powinna zapewni¢ organizacje czasu wolnhego.

Prowadzona jest dokumentacja dotyczgca pomocy w czynnosciach zycia codziennego.
Realizacje ustug w Placdwce zapewnia personel placdwki. Wykonuje on m.in. czynnosci
higieniczno-pielegnacyjne, pomoc przy positku, kgpiele, prowadzenie zaje¢
aktywizujgcych, toalete, wizytacje pokojéw. W placdédwce prowadzi sie:

e zeszyt raportdéw opiekundw, w ktdérym odnotowuije sie stan pacjenta i wykonanie
kgpieli wg kart;

e raporty pielegniarskie — w ktérych odnotowuje sie stan zdrowotny pacjentdw,
przyjmowane leki, zaopatrzenie medyczne;

e grafiki kgpieli;

e zestawienie faktycznie wykonanych kgpieli;

e karte obserwacji pacjenta cewnikowanego;

e karte czynnosci wykonywanych kazdego dnia przy mieszkancu, w ktérej
odnotowuje sie m.in.: catkowitq toalete, mycie gtowy/golenie, toalete jamy ustnej,
zmiane pampersa, zmiane bielizny poscielowej, paznokcie, stolec, pionizacje,
wysadzanie na wozek, gimnastyke oddechowq, zabezpieczenie odlezyn, ran,
oklepywanie plecow;
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e karte obserwacji chorego zagrozonego wystgpieniem odlezyn, w ktérej zaznacza
sie m.in.: typ materaca, stan skory, zmiane pozyciji, dopajanie, oklepywanie,
nacieranie, masowanie;

e zestawienie ilosci przyjetych i oddanych ptyndw.

Dokumentacja prowadzona jest w sposdb szczegdtowy i rzetelny.

Osoby przebywajgce w Placowce majqg zapewniong pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych. Prowadzona jest — zgodna z przepisami — ewidencja przypadkow
korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie Placowki.

Zgodnie z art. 68a, pkt 1, lit. d, tiret trzecie ustawy o pomocy spotecznej, podmiot
prowadzgcy ma obowigzek prowadzenia — ewidencji przypadkdw korzystania

ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placoéwki, ze wskazaniem daty i zakresu

tych $wiadczen oraz danych swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych.

Prowadzqgcy placdwke oswiadczyt, ze wszyscy mieszkahcy majg zapewniong opieke
lekarza, z ktérym Prowadzqgcy podpisat umowe o dzieto. Wizyty lekarza w placéwce
odbywaqjqg sie raz w tygodniu po 3 godziny. W maju 2024 r. byto to 15 godzin wizyt.
Ponadto w placdwce — dla czesci mieszkancoédw —realizowana jest rehabilitacja domowa
w ramach NFZ. Ustuge tq realizuje 2 rehabilitantow.

Dostepna ewidencja przypadkdw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie
placodwki jest zgodna z przepisami.

W Placéwce jest dokumentowana organizacja czasu wolnego mieszkancom. Mieszkancy
majq mozliwosé realizacji potrzeb religijnych oraz wnoszenia skarg.

Na tablicy ogtoszen w placéwce zamieszczone sqg informacije o zajeciach w ramach
czasu wolnego. Zajecia odbywajq sie w kazdy dzieh pracujgcy w godzinach 1130-1230
oraz 16%-17%, W placéwce prowadzi sie dokumentacje potwierdzajgcq organizacje czasu
wolnego. Zespdt inspektordw zapoznat sie z dokumentacjq zajec sporzgdzong w okresie
12-31.05.2024 r. Odnotowane sg w niej data, rodzaj zajec, mieszkancy uczestniczqcy,
personel. W badanym okresie zapewniano mieszkancom: muzykoterapie, zajecia z rytmiki,
gimnastyke, zajecia umystowe, §piewanie, gry reczne, gry planszowe.

W badanym okresie organizowano takze msze; szafarz petni postuge co niedziele. Wizyty
duszpasterskie odbywajq sie co drugqg srode o 15%,

Mieszkancy majg mozliwos¢ wniesienia skarg i wnioskdw w ksiedze, ktéra znajduje

sie w biurze Dyrektora. Informacja o tym zamieszczona jest na tablicy ogtoszen.

(akta kontroli str. 26-27; 530-559; 572-583)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym zakresie.

é. Zabezpieczenie dyzuréw.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, opieka w placdwce zapewniajgcej
catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom

w podesztym wieku polega na Swiadczeniu - przez catg dobe — ustug opiekunczych

i bytowych. Aktualnie obowigzujgce przepisy regulujg kwalifikacje kadry. Sposéb
Swiadczenia ustug w placéwce powinien uwzgledniac stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng
i intelektualng oraz potrzeby i mozliwosci osoby przebywajgcej w placdwce.
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Dokumentacja dot. zabezpieczenia kadrowego na dyzurach prowadzona

jest nierzetelnie. Zawiera istotne uchybienia pod wzgledem gwarancji wtasciwego
zabezpieczenia kadrowego na dyzurach dziennych i nocnych.

Zgodnie z art. 129 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, rozktady czasu pracy
pracownikéw opracowywane sq w formie pisemnej. Oceny zabezpieczenia kadrowego
pod wzgledem liczby oséb na poszczegdlnych dyzurach dokonano w oparciu o analize
list obecnosci w pracy za maj 2024 r.

Z dokumentaciji przedtozonej przez Prowadzgcego Placdwke wynika, ze ustugi opiekuncze
na rzecz mieszkancow realizowane byty —w maju 2024 r. — przez 30 oséb (opiekundw,
opiekundw medycznych i pielegniarki). Dyrektor Placéwki — w toku kontroli — dwukrotnie
uzupetnita listy obecnosci o legende dotyczgcg godzin petnionych dyzuréw. Osoby
petnigce dyzur podpisujq sie na listach obecnosci. Nieobecnos¢ pracownikow
zaznaczana byta zazwyczaj symbolem ,,-" lub pozostawiano puste pole, w przypadku,
gdy osoba nie miata zaplanowanego dyzuru.

ZLespot inspektorow zbadat zabezpieczenie kadrowe na dyzurach na podstawie badane;j
proby, w maju 2024 r.

Organizacja pracy w Placdéwce charakteryzuje sie zréznicowaniem godzin pracy
pracownikow. Dyzury tfrwajq 6, 7 2, 8, 11, 12 lub 24 godziny. Dyzury dzienne odbywajg

sie w nastepujgcych godzinach: 700-7% (24 godziny); 700-1900; 730-1830; 730-1 530; 730 -7 500; 800
-14%; dyzur nocny w godzinach 190-700,

Sposéb prowadzenia dokumentacji budzi watpliwosci zespotu inspektorow pod wzgledem
zabezpieczenia kadrowego na dyzurach dziennych i nocnych - nie daje gwaranciji
bezpieczenstwa mieszkancom Placowki. Liczba pracownikdw na dyzurach —w maju

2024 r. — byta rézna. Zabezpieczenie kadrowe w ciggu dnia (w godzinach 730 — 18%)
wynosito od 4 do 13 osdéb. Dyzury nocne od 199 do 7% byty zapewnione kazdorazowo
przez 2 osoby z personelu. Wyjatek stanowity godziny od 7% do 73 oraz od 183 do 1930
podczas ktérych obecna byta tylko 1 osoba na dyzurze (32 przypadki 2) lub brak oséb

na dyzurze (18 przypadkow?). Taki sposdb zabezpieczenia kadrowego budzi wgtpliwosci
zespotu kontrolnego. Prowadzqgcy powinien zabezpieczy¢ ilos¢ kadry, w taki sposdb,

aby zapewni¢ ciggtos¢ funkcjonowania i opieke dostosowang do potrzeb mieszkancodw,
tak aby dac¢ gwarancje zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancoéw Placodwki. Dyrektor
Placowki wyjasnita, ze cyt. ,,poraca w godzinach 7% do 73 oraz od 183 do 1930 nie zawsze
widoczna jest w grafiku. Mamy ustalenia, ze dyzur zawsze musi by¢ zdany nowej zmianie.
Czyli, gdy ktos pracuje od godz. 7%, to musi zostac okoto 15 minut dtuzej, a osoby
przychodzqce na godz. 73 przychodzg okoto 15 minut wczesniej. Tak samo wyglgda

fo wieczorem (godz. 1830-19%)" Dodatkowo w pracy jest Dyrektor Placowki (w godz. 700-
15%), od poniedziatku do pigtku i Prowadzqgcy Placéwke (rédwniez w weekendy). W ocenie
zespolu kontrolnego, zabezpieczenie kadrowe powinna odzwierciedla¢ dokumentacja.

Dokumentacja dot. zabezpieczenia kadrowego na dyzurach prowadzona jest
nierzetelnie. Kontrolujgcy ustalili, ze 2 dyzury nocne* (w godzinach 199 — 700) byty

203.05.2024r.,05.05.2024 ., 10.05.2024 r., 13.05.2024 r., 15.05.2024 r., 18.05.2024 r., 19.05.2024 r., 20.05.2024 .,
21.05.2024r., 22.05.2024 ., 23.05.2024 r., 24.05.2024 r., 25.05.2024 ., 26.05.2024 r., 29.05.2024 r., 30.05.2024 r. —
dwukrotnie: w godzinach 7% do 730 oraz od 1830 do 1930,
304.05.2024r.,06.05.2024 1., 08.05.2024 ., 09.05.2024 1., 12.05.2024 r., 14.05.2024 1., 16.05.2024 1., 27.05.2024 1.,
31.05.2024 r. - dwukrotnie: w godzinach 7% do 73 oraz od 18% do 1930,
416.05.2024r.121.05.2024r.
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zabezpieczone przez jednego pracownika. Dyrektor Placowki oswiadczyta ustnie

do protokotu, ze w liscie obecnosci znajdowaty sie btedy (btedny symbol — legenda

dot. godzin dyzuru i brak adnotacji o zmianie godzin petnionego dyzuru). Faktycznie

na ww. dyzurach byto 2 pracownikdw, czego nie potwierdza prowadzona dokumentacja.

Zatem dokumentacja jest prowadzona nierzetelnie.

(akta kontroli str. 54-121; 520-529; 584-602)

Dokumentacja dot. zabezpieczenia kadrowego na dyzurach zawiera istotne uchybienia
i prowadzona jest nierzetelnie. Sposdb prowadzenia dokumentacji budzi wgtpliwosci
zespotu inspektoréw pod wzgledem zabezpieczenia kadrowego na dyzurach dziennych
i nocnych — nie daje gwarancji bezpieczehstwa mieszkancom Placowki.

Whnioski:

1. Funkcjonowanie Placowki zostato uregulowane w stosowej dokumentacii
(Regulamin, koncepcja prowadzenia Placowki).

2. Prowadzona jest ewidencja przypadkdw stosowania przymusu bezposredniego.
W Placowce nie jest stosowany przymus bezposredni wobec mieszkancow.

3. Rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych prowadzony jest zgodnie
z przepisami. Kontrujgcy sugerujg dopracowanie rejestru zgodnie z fre$ciq protokotu
konftroli.

4. Mieszkancy majg mozliwos¢ wnoszenia skarg i wnioskow.

5. Placdwka wyposazona jest w zewnetrzng tablice informacyjng dot. posiadanego
zezwolenia wojewody. Wewngtrz budynku — na tablicy ogtoszenh — znajdujg
sie wszystkie informacje zgodnie z przepisami.

6. Budynek nie spetnia standardu ustug bytowych —w budynku bariery
architektoniczne.

7. Kontrolujgcy sugerujg zniwelowanie nieprzyjemnych zapachow.

Mieszkancy placéwki majg mozliwose wyjscia poza budynek na teren posesji.

9. Placoéwka oferuje wszystkie - okreslone przepisami - pomieszczenia. Pokoje mieszkalne
spetniajg wymagane standardy w zakresie powierzchni i liczby zamieszkujgcych
0sob.

10. Liczba pomieszczen sanitarnych jest dostosowana do liczby osdb zamieszkujgcych
w Placowce.

11. W Placéwce zamontowany system przyzywowo — alarmowy i czujki przeciwpozarowe.

12. Dokumentacja dotyczgca wyzywienia mieszkancow, w tym godziny podawania
positkdw gtdwnych mieszkancom Placdwki sq zgodne z przepisami.

13. Liczba o0sob przebywajagcych w Placowce jest zgodna z zezwoleniem Wojewody
Lubuskiego.

14. Wszyscy mieszkancy wyrazili zgode na umieszczenie w placdwce.

15. Dokumentacja mieszkancoéw (umowy) prowadzona jest nierzetelnie.

16. Mieszkanhcom nie ograniczano mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu
placowki.

17. W placdwce powierza sie opieke nad mieszkancami w ramach zawartych umow.

18. Wymiar czasu pracy oséb swiadczgcych prace — na podstawie umowy o prace
lub innej umowy - na rzecz mieszkancow jest powyzej ustawowego minimum.

©
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19. W placdwce zatrudnia sie osoby, ktérych wymiar czasu pracy nie jest wliczany
do ustawowego minimum.

20. W placéwce prowadzona jest dokumentacja dotyczgca pomocy w czynnosciach
zycia codziennego.

21. Osoby przebywajgce w Placéwce majg zapewniong pomoc w korzystaniu
ze Swiadczen zdrowotnych. Prowadzona jest — zgodna z przepisami — ewidencja
przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie Placowki.

22. W Placéwece jest dokumentowana organizacja czasu wolnego mieszkancom.

23. Dokumentacja dot. zabezpieczenia kadrowego na dyzurach zawiera istotne
uchybienia i prowadzona jest nierzetelnie. Sposdb prowadzenia dokumentacji budzi
watpliwosci zespotu inspektorow pod wzgledem zabezpieczenia kadrowego
na dyzurach dziennych i nocnych - nie daje gwarancji bezpieczenstwa mieszkahcom
Placowki.

Whnioski zawarte w punktach:
e 64,15, 23 stanowiq istotne uchybienia,
e 3,7 stanowi sugestie zespotu kontrolnego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Prowadzgcy Placowke.

Na tym kontrole zakohczono.
Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycjg nr 15.

POUCIZENIE

Zgodnie z § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmowic podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Prowadzgcemu placéwke catodobowq pn. ,,Srebrna Magnolia”

w Osiedlu Poznanskim, drugi pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:
INSPEKTOR WOJEWODIKI NIKO
w Oddziale Nadzoru i Konftroli Krzysztof Biatkowski
w Pomocy Spotecznej 66-446 Osiedle Poznanskie
w Wydziale Polityki Spotecznej ul. Brzozowa 35

NIP 599-212-50-54
Marzena Modrzewska 15



STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Marta Mikotajczyk

Gorzow Wielkopolski, dnia 11 wrzesnia 2024 r. Osiedle Poznanskie, dnia 10 pazdziernika 2024 r.
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