Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzdw Wikp.

PS-1.431.2.9.2024

PROTOKOL

KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej

w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Walczaka 42, 66-400 Gorzéw
Wielkopolski.

Dziatajgc na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r., poz. 424 ze zm.), przepisdw rozporzqdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizacjg zadanh z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1165)), a takze przepisdw ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22023 r., poz. 901 ze zm.)

zespot kontrolny w skiadzie:

1. Hanna Piekarska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 98-1/2024 z 15 kwietnia 2024 r. — kierujgca
zespotem;

2. Sylwia Krasinska — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 98-2/2024 z 15 kwietnia 2024 r.— cztonek
zespotu;

przeprowadzit, w okresie od 18 kwietnia 2024 r. do 18 czerwca 2024 r., kontrole
problemowqg w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie (GCPR), w zakresie
wybranych sfery organizacji i funkcjonowania jednostki w realizacji zadan dot.
przeciwdziatania przemocy domowe;.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug. Czynnosci w siedzibie
jednostki dokonano 18 kwietnia 2024 r. w obecnosci Dyrektora Gorzowskiego
Centrum Pomocy Rodzinie.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespét kontrolny ztozyt pisemne oSwiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemocg domowaq.
2. Zespdtinterdyscyplinamy.



Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto analize dokumentdéw udostepnionych
kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych w siedzibie jednostki oraz dokumenty
i wyjasnienia Dyrektora Gorzowskiego Centrum przestane — 29 kwietnia 2024 r.
i 14 czerwca 2024 r.
(akta kontroli str.1-29)

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

1. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemocq w rodzinie.
Zgodnie z art. 6. ust.2, pkt. 21 3 cyt. wyzej ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,

jak rébwniez zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej miejsc

w odpowiednich jednostkach wsparcia.

Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie zapewnia pomoc osobom dotknietym
przemocg w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspétpracuje z innymi
instytucjami w tej kwestii. Zapewniono mieszkancom Gorzowa Wielkopolskiego
dostep do poradnictwa specjalistycznego.

1) Pomoc ambulatoryjna - poradnictwo specijalistyczne.

Mieszkancy Miasta majg mozliwosc¢ skorzystania z bezptatnego specjalistycznego
poradnictwa w zakresie: prawnym, socjalnym, psychologicznym,
profilaktycznym/terapii uzaleznien.

Poradnictwo udzielane jest w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie:

— prawne (ul. Jagietty 7, Gorzéw Wielkopolski) - kazdy pigtek po umdwieniu
telefonicznym - brak klientow w 2023 r.i2024r.,

— socjalne (ul. Jagietty 7, ul. Drzymaty 10, Gorzéw Wielkopolski) — poniedziatek,
Sroda czwartek 7.30-15.30, wtorek 7.30-16.30, pigtek 7.30-14.30 - poradnictwo
udzielane jest rowniez w miejscu zamieszkania klienta lub pobytu.

W 2023 r. skorzystato 331 rodzin, w 2024 r. — do dnia kontroli — skorzystato 131
rodzin,

— psychologiczne (ul. Jagietty 7, Gorzéw Wielkopolski) — poniedziatek, sroda
czwartek 7.30-15.30, wtorek 7.30-16.30, pigtek 7.30-14.30 - poradnictwo udzielane
jest rowniez w miejscu zamieszkania klienta lub pobytu.

W 2023 r. skierowano 116 0séb, w 2024 r. — do dnia konftroli — skierowano 36 rodzin,

— profilaktyka/terapia uzaleznien - (ul. Jagietty 7, Gorzdw Wielkopolski) wtorek 8.00-
16.00, (ul. Drzymaty 10 Gorzéw Wielkopolski) poniedziatek i pigtek 8.00-15.00 -
poradnictwo udzielane jest rowniez w miejscu zamieszkania klienta lub pobytu.
W 2023 r. skierowano 50 osdb, w 2024 r. skierowano 18 osob.

Kazda osoba moze uzyskac wsparcie od pracownikdéw GCPR w Punkcie Informacii
i Obstugi znajdujgcym sie przy ul. Jagietty 7 i ul. Drzymaty 10 Gorzéw Wielkopolski —
w godzinach pracy GCPR.

"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informaciji publicznej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).




Gorzowskie Cenfrum posiada materiaty informacyjne na stronie internetowej (link:
hitps://gcprgorzow.pl/sekcja-ds-przemocy-w-rodzinie/) dot. udzielania pomocy
osobom doswiadczajgcym przemocy. W siedzibach Centrum znajdujq sie ulotki,
broszury, plakaty, informatory dot. mozliwosci uzyskania bezptatnego poradnictwa
socjalnego, prawnego oraz terapeutycznego dla oséb doswiadczajgcych sytuacii
kryzysowych.

Dodatkowo funkcjonuje aplikacja mobilna ,,Gorzéw bez przemocy”, ktéra zawiera
niezbedne informacje z zakresu przemocy, w tym definicje, wykaz podmiotéw
dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej. W aplikacji znajdujq sie
rowniez informacje o dziataniach podejmowanych przez Zespodt Interdyscyplinarny

i Sekcje ds. przeciwdziatania przemocy. Umieszczone sg hasta, pytania
przekierowujgce do odpowiednich tresci. Aplikacja utatwia dostep do uzyskania
informaciji. Plakaty z kodem QR - utatwiajgcy dostep do aplikacji umieszczone sg

w wielu instytucjach na terenie Miasta.

2) Pomoc stacjonarna - pobyt w Osrodku Interwencji Kryzysowej (OIK)

oraz w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej (SOW) w Gorzowie Wielkopolskim

Mieszkancy Gorzowa Wielkopolskiego mogg skorzystac z pomocy z Osrodka

Inferwenciji Kryzysowej oraz ze Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb

Doznajgcych Przemocy Domowej, ktére prowadzone sg na terenie Miasta

(ul. Okrzei 39, Gorzdw Wielkopolski). Pomoc dostepna jest przez catg dobe,

nie wymaga skierowania. W ramach pracy socjalnej pracownik wspobtpracujgcy

z klientem w kryzysie pomaga w ustaleniu dostepnosci miejsca w OIK, czy w SOW.

Pracownicy socjalni wspotpracujq z osobami/rodzinami, w ktérych wystepuje
przemoc domowa. W razie potrzeby nawiqzujg bezposredni kontakt z pracownikami
placéwek celem ustalenia mozliwosci pobytu dla danej rodziny.

Z listy oséb, ktére przebywaty w SOW w okresie konftroli (10 klientéw) wybrano
Steczek onr:1,5,8,9,10.

W dokumentach znajdujqg sie m.in.: notatki stuzbowe, rodzinne wywiady
Srodowiskowe, korespondencja z réznymi instytucjami.

Z akt wynika, ze pracownicy socjalni wspotpracowali z klientami umieszczonymi
w SOW na rzecz poprawy ich sytuacii. Wymieniali sie informacjami z pracownikami
m.in. SOW, szkot i Policjq.

3) Wspétpraca z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w obszarze
przeciwdziatania przemocy oraz wsparcia vdzielanego osobom doznajgcym
przemocy i osobom stosujgcym przemoc.

Na terenie Miasta funkcjonuje 13 placdwek wsparcia dziennego dziatajgcych

w formie opiekunczejiw formie specjalistycznej dla dzieci w wieku szkolnym.
Ponadto funkcjonuje placdéwka wsparcia dziennego dla dzieci w wieku
przedszkolnym z rodzin oséb bezrobotnych i niewydolnych wychowawczo. Informacji
o mozliwosci skorzystania ze wsparcia placdwek udzielajg: pracownicy socjalni,
asystenci rodziny, pedagodzy i kuratorzy.


https://gcprgorzow.pl/sekcja-ds-przemocy-w-rodzinie/

Gorzowskie Cenfrum wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi prowadzgcymi
réznego rodzaju zadania na rzecz oséb wymagajgcych wsparcia np. z:
Towarzystwem Pomocy $w. Brata Alberta koto w Gorzowie Wielkopolskim,
Stowarzyszeniem im. $w. Brata Krystyna, Stowarzyszeniem Cztowiek w Potrzebie —
Wolontariat Gorzowski, Gorzowskim Stowarzyszeniem Kuratoréow Sgdowych ,,DECEM”

Brak uchybien w realizacji zadania.

Warunki realizacji zadania przez Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie.

W celu realizacji zadan wynikajgcych dot. przeciwdziatania przemocy domowej,
Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie zatrudnia w Sekciji ds. przeciwdziatania
przemocy tgcznie 7 pracownikéw, w tym: Kierownika, Koordynatora Sekciji

i 5 pracownikdw socjalnych.

Pracownicy socjalni podnoszqg kwalifikacje zawodowe w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej oraz pracy z rodzing.

Podczas czynnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje dotyczgcqg szkolen
kadry. Kontrolujgcym przedstawiono zaswiadczenia o szkoleniach odbytych w 2023 r.
i w 2024 r. Byty to szkolenia m.in.: ,,Nowe Niebieskie Karty”, ,,Nowe standardy
procedury ochrony matoletnich w JOPS”, ,,Przeciwdziatanie przemocy domowej —
rewolucyjne zmiany 2023", ,,\Warsztaty partycypacyjne ukierunkowane

na konsultacje standardéw pomocy interdyscyplinarnej swiadczonej osobom
pokrzywdzonych przestepstwem”. Zespdt kontrolny ustalit, ze wszyscy pracownicy
socjalni uzupetniajg kompetencje zawodowe z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej.

Warunki lokalowe posiadane przez Centrum gwarantujg poszanowanie godnosci,
zapewnienie bezpieczenhstwa oraz swobode wypowiedzi.

Brak uchybien w realizacji zadania.
(akta kontroli str. 30-236)

2. Zespot interdyscyplinarny (ZI).

Zgodnie z art. 6. ust. 2 pkt. 4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie zespotdw
interdyscyplinarnych. W mysl art. 9a - 9c cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zespdt interdyscyplinarny powotuje waéjt, dziata on na podstawie
porozumien zawartych miedzy wojtem, a uprawnionymi podmiotami.

W Miescie Gorzéw Wielkopolski zostat powotany Zespét Interdyscyplinarny

w peitnym sktadzie. Prezydent zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi
podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego. Wszyscy cztonkowie ZI ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce
do zachowania poufnosci uzyskanych informacji i danych. Pierwsze posiedzenie
Zespotu Interdyscyplinarnego zostato zwotane bez zachowania 7-dniowego
wyprzedzenia. Zachowana jest czestotliwosé spotkan ZI.

W dokumentaciji dot. 3 posiedzen ZI brak jest wskazania przyczyny nieobecnosci
niektérych cztonkéw zespotu na spotkaniu.



Rada Miasta Gorzéw Wielkopolski przyjeta — 30 sierpnia 2023 r. — uchwate

nr LXVI/1154/2023 w sprawie trybu i sposobu powotywania oraz odwotywania
cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego w Gorzowie Wielkopolskim. Zarzgdzeniem

Nr 446/2023 Prezydenta Miasta Gorzowa Wielkopolskiego z dnia 11 wrzesnia 2023 r.
zostat powotany nowy zespot interdyscyplinarny.

Sktad Zespotu zostat zmieniony Zarzgdzeniem Nr 17/2024 Prezydenta Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego z 25 stycznia 2024 r.

Lespot tworzg przedstawiciele wszystkich podmiotéw wskazanych w ustawie

O przeciwdziataniu przemocy domowej.

Prezydent Miasta Gorzow Wielkopolski zawart porozumienia o wspotpracy
ze wszystkimi podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani do sktadu Zespotu.

Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oSwiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych, zgodnie z wymogami art. 9c ust. 3 ustawy
cyt. wyzej o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Od powotania Zespotu w 2023 r. do dnia kontroli — odbyto sie 5 posiedzen ZI.
Zachowana jest czestotliwos¢ organizacji posiedzen (14.09.2023r., 17.10.2023 r.,
20.12.2023 r., 08.02.2024 r. i 09.04.2024 r.).

Pierwsze posiedzenie Zespotu Interdyscyplinarnego zostato zwotane z pominieciem
7-dniowego terminu wyprzedzenia. Z przedstawionej dokumentacji wynika,

ze pierwsze posiedzenie zwotano na dzien 14 wrzesnia 2023 r. Zarzgdzenie

o powotaniu Zespotu Interdyscyplinarnego zostato wydane 11 wrzesnia 2023 .

i dopiero od tej daty — osoby wskazane jako reprezentanci instytucji wchodzgcych
w sktad ZI - sg jego cztonkami.

Zatem nie byto mozliwosci zawiadomienia cztonkdw ZI o posiedzeniu 7 dni

przed planowanym posiedzeniem.

Art. 9a ust 7b ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej* stanowi, ze ,,0 terminie
posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego jego cztonkowie sq informowani

z 7-dniowym wyprzedzeniem”.

Na pierwszym posiedzeniu Zespotu Interdyscyplinarnego dokonano wyboru
przewodniczgcego i zastepcy przewodniczgcego.

ZLespot Interdyscyplinarny opracowat i przyjat uchwatg nr 2/2023 z dnia

17 pazdziernika 2023 r. Regulamin Zespotu Interdyscyplinarnego w Gorzowie
Wielkopolskim. Regulamin zostat zmieniony 9 kwietnia 2024 r. — stosowng uchwatq ZI.

Przewodniczgca Zespotu kazdorazowo sporzgdzata pisemng informacje

0 zgtoszonych przez cztonkdw nieocbecnosciach. W dokumentacji dot. posiedzen ZI
7 14.09.2023r.,17.10.2023 r., 20.12.2023 r. brak jest wskazania przyczyny nieobecnosci
na posiedzeniach niektdrych cztonkdw zespotu.

Zadanie realizowane z uchybieniami: Pierwsze posiedzenie Zespotu
Interdyscyplinarnego zostato zwotane bez zachowania 7-dniowego wyprzedzenia.
W dokumentacji dot. tfrzech posiedzen ZI brak jest wskazania przyczyny nieobecnosci
czesci cztonkdw zespotu.
(akta kontroli str. 237-319)
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(akta kontroli str. 93)

joski:

Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie zapewnia pomoc osobom dotknietym
przemocq w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspotpracuje z innymi
instytucjami w tej kwestii.

W siedzibie Gorzkowskiego Cenfrum umieszczono materiaty informacyjne

i edukacyjne dotyczgce zjawiska przemocy oraz mozliwosci uzyskania pomocy.
Pracownicy socjalni podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe w kontrolowanym
zakresie.

W Miescie Gorzédw Wielkopolski zostat powotany Zespdt Interdyscyplinarny

w petnym sktadzie.

Prezydent Miasta Gorzowa Wielkopolskiego zawart porozumienia ze wszystkimi
uprawnionymi podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani w sktad
Zespotu Interdyscyplinarnego.

Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych.

Pierwsze posiedzenie Zespotu Interdyscyplinarnego zostato zwotane

bez zachowania 7-dniowego wyprzedzenia.

Zachowana jest czestotliwos¢ spotkan ZI. W dokumentacii dot. trzech posiedzen
ZI brak jest wskazania przyczyny nieobecnosci czesci cztonkdw zespotu.

ioski zawarte w punktach 7 i 8 stanowiq istotne uchybienia.

Za stwierdzone uchybienia w punkcie 7 odpowiedzialny jest Prezydent Miasta

Go

rzowa Wielkopolskiego.

Za stwierdzone uchybienia w punkcie 8 odpowiedzialny jest Przewodniczgcy Zespotu
Interdyscyplinarnego w Gorzowie Wielkopolskim.

Na

tym kontrole zakonhczono.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli - znajdujace;j sie w Gorzowskim Centrum Pomocy
Rodzinie, ul. Walczaka 42, 66-400 Gorzéw Wielkopolski - pod pozycja nr 1/2024.

*"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).




POUCZENIE

Zgodnie z §18 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego ofrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych
ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wielkopolskim w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajagcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.
Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych jeden przekazano Dyrektorowi Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie,
drugi Prezydentowi Miasta Gorzéw Wielkopolski, trzeci pozostawiono w aktach
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

DYREKTOR

Beata Kulczycka

Hanna Piekarska

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Sylwia Krasirska

Gorzdw Wielkopolski, dnia 20 czerwca 2024 r. Gorzéw Wielkopolski, dnia 27 czerwca 2024 .



