Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzdw Wikp.

PS-1.431.2.10.2024

PROTOKOL

KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze, ul. Dluga 13.

Dziatajgc na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r., poz. 424 ze zm.), przepisdw rozporzqdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizacjq zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1165)), a takze przepisdw ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm.)

zespot kontrolny w skladzie:

1) Sylwia Krasinska — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 88-1/2024 z 11 kwietnia 2024 r. — kierujgca
zespotem;

2) Hanna Piekarska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 88-2/2024 z 11 kwietnia 2024 r. — cztonek
zespotu;

przeprowadzit, w okresie od 15 kwietnia 2024 r. do 14 czerwca 2024 r., kontrole
problemowq w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze w zakresie

wybranych sfer organizacji i funkcjonowania jednostki w realizacji zadan dot.
przeciwdziatania przemocy domowe;.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug. Czynnosci w siedzibie
jednostki dokonano 15 kwietnia 2024 r., w obecnosci Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zesp ot kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemocg domowaq.
2. Zespotinterdyscyplinamy.

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto analize dokumentdw udostepnionych
kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych w siedzibie jednostki oraz dokumenty
przestane — 30 kwietnia 2024 r.

(akta kontroli str.1-17)



Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

1. Infrastruktura pomocy kierowanej do osob dotknietych przemocq w rodzinie.
Zgodnie z art. 6. ust.2, pkt. 2i 3 cyt. wyzej ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,

jak rébwniez zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej miejsc

w odpowiednich jednostkach wsparcia.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym
przemocg w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspétpracuje z innymi
instytucjami w tej kwestii. Zapewniono mieszkancom Miasta Zielona Géra dostep
do poradnictwa specjalistycznego.

1) Pomoc ambulatoryjna - poradnictwo specjalistyczne.
Mieszkancy Miasta majg mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego specjalistycznego
poradnictwa w zakresie: prawnym, socjalnym, psychologicznym,
pedagogicznym, psychoterapeutycznym i terapeutycznym. Poradnictwo jest
prowadzone przez specjalistow zafrudnionych w: Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Zielonej Goérze, Biurze Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom
oraz w ramach realizowanych projektéw — w gabinetach prywatnych.

Poradnictwo udzielane w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonej Gérze:
— prawne (termin ustalany indywidualnie, pigtek 8.00-12.00).
W 2023 r. udzielono 114 porad, w 2024 r. — do dnia kontroli — 34 porady,
— socjalne (poniedziatek — pigtek 7.30-15.30), poradnictwo udzielane jest
rowniez w miejscu zamieszkania.
W 2023 r. udzielono 9 415 porad, w 2024 r. — do dnia kontroli — 3 005 porad,
— psychologiczne (poniedziatek — pigtek 7.30-15.30).
W 2023 r. udzielono 134 porad,
— rodzinne (poniedziatek — sroda 7.30-15.30, czwartek 7.30-13.30.
W 2023 r. udzielono 110 porad.
— tferapeutyczne (poniedziatek — pigtek 7.30-15.30).
W 2023 r. udzielono 287 porad, w 2024 r. — do dnia konftroli — 98 porad.
— pedagogiczne (poniedziatek — pigtek 7.30-14.30).
W 2023 r. udzielono 30 porad, w 2024 r. — do dnia kontroli — 98 porad.
Specijalisci prowadzg m.in.: karty pracy, w ktérych zapisujg terminy i skrécony
przebieg spotkan, listy obecnosciirejestr spotkan.
Poradnictwo udzielane w Biurze Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom
dziatajgcym przy MOPS w Zielonej Gérze:
- prawne (poniedziatek 15.45-17.45, sroda 8.00-10.00).
Poradnictwo moze byc¢ udzielane takze w formie mobilnej.
W 2023 r. udzielono 306 porad, w 2024 r. — do dnia kontroli — 67 porad.
— psychologiczne (poniedziatek 16.00-20.00, czwartek 11.00-14.00).
W 2023 r. udzielono 248 porad, w 2024 r. — do dnia konfroli — 59 porad.
Biuro udziela porad anonimowo, nie prowadzi rejestru, gromadzi dane
statystyczne.



2)

3)

Poradnictwo udzielane w ramach realizowanych projektow — w gabinetach

prywatnych —w 2023 r.:

— psychoterapia (termin ustalany indywidualnie). W 2023 r. udzielono 30 porad.

— psychologiczne dla dzieci do 12 roku zycia (termin ustalany indywidualnie).
W 2023 r. udzielono 20 konsultaciji.

Poradnictwo prawne zapewnia Miasto Zielona Géra w Punktach Nieodptatnej
Pomocy Prawnej, Poradnictwa Obywatelskiego i Mediacji. Szczegdtowe
informacje znajdujqg sie na stronie MOPS w Zielonej Gorze pod adresem:
https://www.mops.zgora.pl/nieodplatna-pomoc-prawna-na-terenie-miasta-
zielona-gora-w-2024-roku/.

Pomoc stacjonarna - pobyt w Osrodku Interwencji Kryzysowej oraz Domu
Samotnej Matki w Zielonej Goérze

Mieszkancy Zielonej Goéry majg mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia udzielanego
przez Osrodek Interwenciji Kryzysowej oraz Dom Samotnej Matki. Obie te placowki
znajdujg sie przy Al. Wojska Polskiego 116 G w Zielonej Gérze. Zadanie
realizowane jest przez Stowarzyszenie Twoja Rodzina.

Oferta placdwek dotyczy catodobowego wsparcia w formie noclegu

oraz poradnictwa specjalistycznego. Szczegdtowe informacje znajdujqg sie

na stronie internetowej MOPS https://www.mops.zgora.pl/.

Na liscie osdb, ktdre skorzystaty z Osrodka Interwencji Kryzysowej — w zwigzku

z wystgpieniem przemocy domowej i zostaty skierowane do Placowki przez Miejski
Osrodek — wykazano w 2023 r. 3 osoby, w 2024 r. (do dnia kontroli) — 1 osobe.

Do analizy przyjeto losowo wybrane teczki klientéw nr: 6, 19 2 2023 ., nr 3z 2024 r.
W teczkach klientdw znajdujqg sie rodzinne wywiady srodowiskowe wraz

z niezbednymi zatgcznikami opisujgce sytuacje klientéw, ich problemy oraz
zaplanowang pomoc.

Na liscie osob, ktére skorzystaty z Domu Samotnej Matki — w zwigzku

z wystgpieniem przemocy domowej i zostaty skierowane do Placodwki przez Miejski
Osrodek — wykazano w 2023 r. 19 oséb, w 2024 r. (do dnia kontroli) — 6 osob.

Do analizy przyjeto losowo wybrane teczki klientéw nr: 11, 17, 37, 49, 55z 2023 .

W teczkach klientéw znajdujg sie rodzinne wywiady srodowiskowe opisujgce
sytuacje klientéw ich problemy, zaplanowang pomoc oraz decyzja kierujgca

i ustajgca odptatnosc.

Wspétpraca z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w obszarze

przeciwdziatania przemocy oraz wsparcia vdzielanego osobom doznajgcym

przemocy i osobom stosujgcym przemoc. Miejski Osrodek wspdtpracuje z réznymi

instytucjami, placdwkami i organizacjami, np.:

— szkoty, przedszkola, prokuratura, sqd rejonowy, zespot kuratorskiej stuzby
sgdowej, Policja, Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza nr 4,

- Noclegownia im. Ojca Stefana Modesta Glorieux, Chrzescijanska Fundacja
Rozwoju Osobistego Rondo i Schronisko aktywizujgce dla Bezdomnych
Mezczyzn Caritas,


https://www.mops.zgora.pl/nieodplatna-pomoc-prawna-na-terenie-miasta-zielona-gora-w-2024-roku/
https://www.mops.zgora.pl/nieodplatna-pomoc-prawna-na-terenie-miasta-zielona-gora-w-2024-roku/

— Stowarzyszenie Twoja Rodzina, Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci
Obywatelskiej ,,Civis Sum”, Lubuskie Stowarzyszenie ,,Baba” i Towarzystwo
Rozwoju Rodziny,

-  Wojewoddzki Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia, a takze Poradnia
Psychologiczno-Terapeutyczna.

W siedzibie Osrodka oraz na stronie internetowej MOPS (https://www.mops.zgora.pl/)
umieszczono materiaty informacyjne i edukacyjne dotyczgce zjawiska przemocy
oraz mozliwosci uzyskania pomocy.

Brak uchybien w realizacji zadania.

(akta kontroli str.261-301 | 324-592)

Warunki realizacji zadania przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

W celu realizacji zadan dot. przeciwdziatania przemocy domowej, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze zatrudnia w Dziale Przeciwdziatania Przemocy
tgcznie 15 pracownikdéw, w tym: Kierownika, Zastepce Kierownika, specjaliste pracy
zrodzing, 10 pracownikéw socjalnych i pomoc administracyjng.

Pracownicy podnoszqg kwadlifikacje zawodowe w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej oraz pracy z rodzing.

Podczas czynnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje dotyczgcg szkolen
kadry. Kontrolujgcym przedstawiono zaswiadczenia o szkoleniach odbytych w 2023 r.
i w 2024 r. Byty to m.in. szkolenia: ,,Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie”, ,,Praca z osobg doznajgcg przemocy domowej z uzaleznieniem

lub uposledzeniem umystowym”, ,,Prawo karne i rodzinne w aspekcie wspierania
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem przemocy domowej”, ,,Przeszkody w pracy

z dzieckiem doznajgcym przemocy domowej”. Zespdt kontrolny ustalit, ze wszyscy
pracownicy socjalni uzupetniajg kompetencje zawodowe z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej.

Warunki lokalowe posiadane przez Osrodek gwarantujg poszanowanie godnosci,
zapewnienie bezpieczehstwa oraz swobode wypowiedzi.

Brak uchybien w realizacji zadania.
(akta kontroli str. 302-323)

2. Zespot interdyscyplinarny (ZI).

Zgodnie z art. 6. ust. 2 pkt. 4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
do zadanh wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych. W mysl art. 9a - 9c cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zespdt interdyscyplinarny powotuje waéjt, dziata on na podstawie
porozumien zawartych miedzy wojtem, a uprawnionymi podmiotami.

W Miescie Zielona Goéra zostat powotany Zespot Interdyscyplinarny w petnym
sktadzie. Prezydent zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi podmiotami,
ktorych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego.
Wszyscy cztonkowie I ztozyli oswiadczenia zobowiqzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informacji i danych. Zachowana jest czestotliwosé spotkan Zl.
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W dokumentaciji dot. dwoch posiedzen Zespotu brak jest wskazania przyczyny
nieobecnosci czesci cztonkow zespotu lub stwierdzenia nieobecnosci
nieusprawiedliwionej.

Rada Miasta Zielona Goéra przyjeta — 27 czerwca 2023 r. — uchwate nr LXXI1.1078.2023
W sprawie trybu i sposobu powotywania oraz odwotywania cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego. Zarzgdzeniem Nr 1136.2023 Prezydenta Miasta Zielona Goéra

z dnia 18 wrzesnia 2023 r. zostat powotany nowy zespdt interdyscyplinarny.

Sktad Zespotu zostat zmieniony Zarzgdzeniem Nr 114.2024 Prezydenta Miasta Zielona
Goéraz 12 lutego 2024 .

Lespot tworzg przedstawiciele wszystkich podmiotow wskazanych w ustawie

O przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Prezydent Miasta Zielona Goéra zawart porozumienia o wspotpracy ze wszystkimi
podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani do sktadu nowego Zespotu.

Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oSwiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych, zgodnie z wymogami art. 9c ust. 3 ustawy
cyt. wyzej o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Od powotania Zespotu w 2023 r. — odbyty sie 4 posiedzenia. Zachowana jest
czestotliwos¢ organizacji posiedzen (28.09.2023r., 13.11.2023r., 18.01.2024 r.

i 14.03.2024r.).

Na pierwszym posiedzeniu Zespotu Interdyscyplinarnego dokonano wyboru
przewodniczqgcego, zastepcy przewodniczgcego oraz opracowano i przyjeto
Regulamin Zespotu Interdyscyplinarnego.

W dokumentaciji dot. posiedzen ZI z 28.09.2023 r. i 14.03.2024 r. brak jest wskazania
przyczyny nieobecnosci na posiedzeniach czesci cztonkdw zespotu/stwierdzenia
nieobecnosci nieusprawiedliwionej. Z Regulaminu ZI wynika, ze przekazanie
informaciji o niecbecnosci nastepuje w formie mailowej lub telefoniczne;.

Z uwagi na ustawowy warunek usprawiedliwienia nieobecnosci oraz jej zgtoszenia
z wyprzedzeniem — zalecane jest dokumentowanie informacji o nieobecnosciach.
Zgodnie z art. 9a ust. 7g ustawy o przeciwdziataniu przemocy — w przypadku

co najmniegj trzykrotnej nieusprawiedliwionej nieobecnosci cztonka zespotu
interdyscyplinarnego na posiedzeniu przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego
informuje podmiot, ktéry ten cztonek reprezentuje, o jego nieocbecnosci, na pismie
lub za pomocq srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng.

Zadanie realizowane z istotnym uchybieniem: w dokumentacji dot. dwdch
posiedzen ZI brak jest wskazania przyczyny nieobecnosci czesci cztonkdw zespotu.

(akta kontroli str.18-260 i 593-595)

Whnioski:

1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym
przemocq w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspotpracuje z innymi
instytucjami w tej kwestii.



2. W siedzibie Miejskiego Osrodka umieszczono materiaty informacyjne i edukacyjne
dotyczqgce zjawiska przemocy oraz mozliwosci uzyskania pomocy.

3. Pracownicy socjalni podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe w kontrolowanym
zakresie.

4. W Miescie Zielona Gora zostat powotany Zespdt Interdyscyplinarny w petnym
sktadzie.

5. Prezydent Miasta Zielona Goéra zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi
podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego.

6. Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania
poufnosci uzyskanych informaciji i danych.

7. Lachowana jest czestotliwose spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego.

8. W dokumentaciji dot. dwdch posiedzen Zespotu brak jest wskazania przyczyny
nieocbecnosci czesci cztonkdw zespotu lub stwierdzenia nieocbecnosci
nieusprawiedliwione.

Whniosek zawarty w punkcie 8 stanowi istotne uchybienie.

Za stwierdzone uchybienia w punkcie 8 odpowiedzialny jest Przewodniczgcy Zespotu
Interdyscyplinarnego w Zielonej Gorze.

Na tym kontrole zakonhczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonej Goérze, pod pozycjg nr 19.

POUCZENIE

Zgodnie z § 18 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego ofrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych
ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wielkopolskim w terminie 7 dni od dnia ofrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.



Niniejszy protokot kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych jeden przekazano Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zielonej Gorze, drugi Prezydentowi Miasta Zielona Goéra, trzeci pozostawiono
w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:
STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIKI DYREKTOR
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze

w Wydziale Polityki Spotecznej
. mgr Renata Mach
Hanna Piekarska

INSPEKTOR WOJEWODIZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Sylwia Krasinska

Gorzéw Wielkopolski, 18 czerwca 2024 r.  Zielona Gora, dnia 6 sierpnia 2024 .



