Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.2.23.2024

PROTOKOL
KONTROLIPROBLEMOWEJ
przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2285).

Zespot kontrolny w sktadzie:

— Krzysztof Frisoli — Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 171-3/2024 z 19 wrzesnia 2024 r. ; numer
legitymacii stuzbowej 3/2022 — przewodniczgcy zespotu kontrolnego

— Magdalena Kaczorowska - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 271 - 2/2024 z 17 wrzesnia 2024 r. ; numer
legitymacii stuzbowej 15/2023 - cztonek zespotu kontrolnego

przeprowadzit w okresie od 20 wrzesnia 2024 r. do 12 listopada 2024 r. kontrole
problemowq w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze. Kontrolg objeto
realizacje ustug opiekunczych, w tym specijalistycznych ustug opiekunczych.

Czynnosci kontrolnych - w siedzibie jednostki - zespdt dokonat 20 wrzesnia 2024 r. Celem
kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

Czynnosci kontrolnych, dokonano w obecnosci Pani Joanny Chabzy — Zastepcy
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze (w dalszej czesci
zwanego Osrodkiem), Pani Anny Btaszkiewicz — Starszego Specjalisty Pracy Socjalnej,
Pani Wioletty Swigtek — Gtéwnego Specjalisty Pracy Socjalnej oraz Pani Agnieszki
Ciszewskiej — Starszego Specjalisty Pracy Socjalnej, Koordynatora.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespot kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str.1 = 7:11]

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2022 r. do 20 wrzesnia 2024 r.

Ocenie poddano nastepujagce zagadnienia:
1. Organizowanie i swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
W miejscu zamieszkania.

2. Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, w tym: nabdr i kwalifikacje


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

specjalistéw, wnioski 0 pomoc, wywiady srodowiskowe, wydane decyzje
administracyjne oraz karty czasu pracy/inna dokumentacja
potwierdzajgca sprawowanie biezgcego nadzoru nad realizacjg ustug.

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

¢ Uchwate Rady Miasta w sprawie szczegdtowych warunkdw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Z wytgczeniem specjalistycznych ustug dia oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegotowych warunkdw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oraz
trybu ich pobierania;

e schemat organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznejw Zielonej Gorze;

e dokumentacje oséb korzystajagcych ze specjalistycznych ustug opiekunczych,

w okresie objetym konftrolg, w tym analize ztozonych wnioskéw oraz akt
Swiadczeniobiorcow (weryfikacji poddano dokumentacije 14 osdb — zestawienie
skontrolowanej dokumentacji: tabela 1 i tabela 2 stanowigce zatgczniki do
Protokotu);

e analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki oraz dokumentacije przekazangq przez Dyrektora Migjskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze za posrednictwem e - PUAP —

w dniach: 10.10.2024 r.;15.10.2024 r. 1 24.10.2024 r.

e informacje przekazane przez Dyrektora oraz pracownikéw Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze.

Na tej podstawie dokonano nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych

W miejscu zamieszkania.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej zadaniem wtasnym gminy

o charakterze obowigzkowym jest organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych,

w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug sgsiedzkich.

Pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych
przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze mogqg by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb,
arodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej
pomocy zapewnic.

Przyznanie ww. pomocy regulujg zapisy Uchwaty Nrlll.47.2024 Rady Miasta w Zielonej
Gorze z dnia 25 czerwca 2024 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw przyznawania

i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

oraz szczegotowych warunkdw czesciowego lub catkowitego zwalniania od optat

oraz frybu ich pobierania.

Zgodnie z zapisami cytowanej Uchwaty — ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze przyznawane sg na wniosek lub z urzedu. Osobom, ktérych dochdd ustalony



zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej nie przekracza 150% kryterium
dochodowego — ustugi Swiadczone sg nieodptatnie. Koszt 1 godziny ustug wynosi 42,00 zt.

Z danych ujetych w sprawozdaniach resortowych — MRIPS - 03 (stan na, odpowiednio na
31.12.2021 r.; 31.12.2022 r. i 30. 06.2024 r.) wynika, ze Osrodek realizuje ustugi opiekuncze,
dla:

— 432 0s6b - w 2022 r.;

— 309 os6b —w 2023 r.;

- 296 0s6b —w 2024 .

Osrodek nie realizuje wsparcia w formie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania.

Ustugi specijalistyczne, to ustugi dostosowane do szczegdinych potrzeb wynikajgcych

z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora MOPS w Zielonej Gorze (protokdt przyjecia ustnych
wyjasnien) - w okresie od 02 stycznia 2022 r . do 20 wrzesnia 2024 r. - do Osrodka

nie wptynat zaden wniosek o przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych. W okresie
objetym kontrolg w ,,Rejestrze wnioskdw o przyznanie swiadczen” z MOPS Zielona Géra
brak jest wnioskdw o przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym zgtoszen
ustnych, telefonicznych czy emaliowych. Osrodek — pismem z 15.10.2024 r. -
poinformowat, ze prowadzenie w/w Rejestru wynika z Zarzgdzenia nr 6/20 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze, z dnia 17.01. 2020 r. - (symbol
klasyfikacyjny rejestru wnioskdw wpisany jest pod pozycjq nr 415 w Jednolitym Rzeczowym
Wykazie Akt MOPS Zielona Géra). Osrodek nie prowadzi odrebnego rejestru wnioskdw dot.
udzielenia pomocy w formie suo.

Z uwagi na brak wnioskow, nie ma mozliwosci dokonania oceny realizacji zadania.

[akta kontroli str.34 - 37; 813 - 855]

Ad. 2. Organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust.1 pkt 3 oraz pkt 5i 6 ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisdw
ustawy z dnial9 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917)
gmina powinna zapewni¢ pomoc i rozwdj réznych form oparcia spotecznego dla osdb

z zaburzeniami psychicznymi, w tym organizacje i $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Korzystajgc z prawa nadanego w art. 22 pkt. ww. ustawy, Wojewoda Lubuski,
Zarzgdzaniem z dnia 21 stycznia 2021 r. (zmienianego, kolejno w 2023 i 2024 r.) ustalit
sposdb wykonywania zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez
jednostki samorzgdu terytorialnego na rzecz osdb z zaburzeniami psychicznymi

w wojewodztwie lubuskim.

Na terenie gminy funkcjonujq 3 Srodowiskowe Domy Samopomocy:
e SDSnr1 o profilu A - dla oséb przewlekle psychicznie chorych (liczba miejsc 25).



e $DS nr 2 o profilu BCD - odpowiednio, dla 0séb z niepetnosprawnoéciq intelektualng,
dla oséb wykazujgcych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych, dla oséb
ze spekirum autyzmu lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi (liczba miejsc 30).

e SDS nr 3 o profilu BD — odpowiednio, dla 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng,
dla oséb ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi (od 01.10.2024
r. liczba miejsc 35).

Osrodek organizuje i Swiadczy specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob

z zaburzeniami psychicznymi.

Warunki i tryb ustalania oraz pobierania optat za specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi, warunki czeSciowego lub catkowitego
zwalniania z optat, rodzaje ustug oraz kwalifikacje osdb swiadczgcych te ustugi regulujg
zapisy rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (tj. Dz. U. z 2024 poz.816).

Zgodnie ze strukturg organizacyjng MOPS Zielona Goéra — stanowigcg zatgcznik
do Regulaminu Organizacyjnego jednostki z 01.07.2024 r. — zadania zwigzane z realizacjq
specjalistycznych ustug opiekunczych pozostajg w kompetencji dwdch Zastepcodw
Dyrektora, ktérzy nadzorujg, odpowiednio: Dziat Pomocy Srodowiskowej (odpowiedzialny
za prowadzenie postepowania ws. suo)oraz Dziat Swiadczeh w Pieczy Zastepczej
(wydajgcy decyzje administracyjne).

[akta kontroli str.12]

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze MOPS w Zielonej Gérze — w okresie od stycznia
2022 r. do grudnia 2023 r. — zgodnie z Prawem Zamodwien Publicznych - przeprowadzit
postepowania, ktérych przedmiotem byto swiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:

- Protokét: ORG.331.2.2022.RN, dot. realizacji suo w okresie od | do VI.2022r.

- Protokét: ORG.331.7.2022.RN, dot. realizacji suo w okresie od VIl do XIl. 2022r.

- Protokét: ORG.331.11.2022.RN, dot. realizacji suo w okresie od | do IV. 2023 r.

- Protokét: ORG.331.2.2023.RN, dot. realizacji suo w okresie od V do VIII. 2023 r.

- Protokét: ORG.331.9.2023.RN, dot. realizacji suo w okresie od IX do X.2023r.

- Protokdt: ORG.331.10.2023.RN, dot. realizacji suo w okresie od Xl do XII. 2023 r.

- Protokét: ORG.331.14. 2023.RN, doft. realizacji suo w okresie od | do XIl. 2024 r.

[akta kontroli str.181- 357]

W zamodwieniach okreslono m.in. szacunkowy koszt oraz termin realizacji ustug.
We wskazanych terminach wptyneta jedna oferta Spotdzielni Socjalnej TLEN & TERAPIA,
ul. Jasna 12/1U w Zielonej Gorze.

Poczgwszy od 12 stycznia 2022 r. do 29 grudnia 2023 r., MOPS w Zielonej Gorze zawierat -
ze Spoétdzielnig Socjalng TLEN & TERAPIA, ul. Jasna 12/1U w Zielonej Gorze - cykliczne
umowy ,,0 Swiadczenie ustug” (zgodnie z ww. protokotami postepowan):

- ORG.331.2.2022.RN, zawarta 12 stycznia 2022 r. (szacowane 2.619 h realizacji suo,

- ORG.331.7.2022.RN, zawarta 1 lipca 2022 r. (szacowane 1.963 h realizacji suo),

- ORG.331.11.2022.RN, zawarta 3 stycznia 2023 r. (szacowane 2.016 h realizacji suo),

- ORG.331.2.2023.RN, zawarta 28 kwietnia 2023 r. (szacowane 2.900 h realizacji suo),



- ORG.331.9.2023.RN, zawarta 31 sierpnia 2023 r. (szacowane 2.900 h realizacji suo),
- ORG.331.10.2023.RN, zawarta 31 pazdziernika 2023 r. (szacowane 358 h realizacji suo),
- ORG.331.14. 2023.RN, zawarta 29 grudnia 2023 r. (szacowane 5.430 h realizacji suo).

W umowach okreslono okres Swiadczenia ustug oraz ogdlng, prognozowang liczbe godzin
Z zaznaczeniem, ze szacunkowa liczba godzin moze ulec zmianie. Dane osoby
korzystajgcej z ustug, szczegdtowy zakres, wymiar i miejsce Swiadczenia zostaty wskazane
w ,,indywidualnych zakresach specjalistycznych ustug” — stanowigcych zatgcznik

nr 1 do umowy.

Koszt jednej godziny ustug zostat okreslony, odpowiednio: na kwote 130 zt — w okresie
obowigzywania umowy - od stycznia 2022 do grudnia 2023 r. oraz na kwote145 zt,

w okresie od stycznia do grudnia 2024 r.

Szczegdtowe rozliczenie, harmonogram/karty pracy oraz miesieczne indywidualne karty
Swiadczeniobiorcy suo zostaty okreslone stosownymi zatgcznikami do przedmiotowych
umow.

Elementem ogtoszenia o zamdwieniu jest formularz ofertowy (stanowiqcy zatgcznik

nr 2 do zamowienia). Zgodnie z pkt 2 formularza Zleceniobiorca oswiadcza,

ze na potrzeby wykonania zamdwienia dysponuje kadrg uprawniong do prowadzenia
okreslonej terapii. Formularz zawiera wykaz specjalistéow bezposrednio wykonujgcych
konkretny rodzaj ustug wraz z informacjqg dot. posiadanych kwalifikacji zawodowych.

Zapisy § 2 umow zawartych pomiedzy MOPS Zielona Goéra, a Spotdzielniq Socjalng TLEN &
TERAPIA, dotyczgcych realizacji zamdwienia zobowigzujg Wykonawce do Swiadczenia
ustug zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z 22 wrze$nia 2005 r.

W sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zadanie realizowane bez uchybien.
[akta kontroli str. 856 - 1024]

Z uwagi na znaczng liczbe Swiadczeniobiorcow suo (tgcznie 59 rodzin), zespot kontrolny
poddat analizie dokumentacije, 14 losowo wybranych oséb (23,7% akt), ktérym w latach
2022 - 2024 r. przyznano $wiadczenie w ww. formie.
Proba poddana weryfikacji LUW sktadata sie z beneficjentéw zréznicowanych, gtownie
pod wzgledem wieku. Sposrdd skontrolowanych akt szes¢ dot. oséb dorostych
mieszczgcych sie w przedziale wiekowym — od 25 do 87 lat, pozostate osiem dotyczyto
dzieci w wieku - od 3 do 14 lat. Sposrdéd grupy wiekowej stanowigcej dzieci, konftroli
poddano akta czworga dzieci, posiadajgcych status UKR:

1. 25121 (0s. dorosta — 64 lata);

2. 25133 (dziecko o statusie UKR — 4 lata);

3. 16556 (dziecko -9 lat);

4. 14924 (dziecko - 7 lat);

5. 15172 (dziecko - 10 lat);

6. 25903(os. dorosta — 33 lata);

7. 15094 (os. dorosta — 25 lat);

8. 24609 (dziecko o statusie UKR — 14 |at);

9. 22967 (dziecko o statusie UKR — 4 lata);

10. 24312 (dziecko o statusie UKR — 8 lat);



11. 17621 (dziecko - 3 lata);

12.24315 (0s. dorostqg - 87 lat);
13. 02508 (os. dorosta - 42 lata);
14. 02508 (os. dorosta - 47 lata).

Konftrolujgcy ustdlili, ze na dzien kontroli prowadzona dokumentacja $wiadczeniobiorcow
suo byta kompletna. Zawierata aktualne orzeczenia o niepetnosprawnosci/ stopniu
niepetnosprawnosci oraz zaswiadczenia lekarskie, uprawniajgce do przyznana tej formy
pomocy. W aktach znajdowata sie szczegdtowa informacja dot. realizacji ustug przez inne
systemy zabezpieczenia spotecznego.

Osrodek - w danym roku budzetowym — w odniesieniu do konkretnego klienta -
dokonywat analizy dot. mozliwosci zabezpieczenia wnioskowanych terapii z systemu
zdrowia i oswiaty, organizaciji pozarzgdowych czy podmiotdw prywatnych — zgodnie

z zapisami Rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz Zarzgdzeniem Wojewody Lubuskiego

w sprawie ustalenia sposobu wykonywania zadan z zakresu administracji rzgdowe;j
realizowanych przez jednostki samorzgdu terytorialnego na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi w woj. lubuskim. Kazdorazowo — zgodnie z cyt. wyzej zarzgdzeniem -
Osrodek wystepowat do Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego — 0 zaopiniowanie wnioskow
dot. przyznania srodkéw finansowych na realizacje suo.

Wymiar swiadczonych ustug, w opinii kontrolujgcych, byt dostosowany

do indywidualnych potrzeb klienta.

Zgodnie z ustawq z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (zwang dalej u. o. p. s.),
zadaniem jednostki jest rozpoznanie potrzeb klienta i opracowanie indywidualnego planu
pomocy (planu pracy socjalnej). Wsparcie udzielane klientowi jest uzaleznione od stopnia
jego potrzeb, uprawnien, zasobdw i mozliwosci. Ponadto, zgodnie z brzmieniem

art.2 ust. 1 u. 0. p. s. — pomoc spoteczna (...) ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie tfrudnych sytuacii zyciowych, ktérych nie sg oni w stanie pokonac
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Wskazac nalezy, iz suo dla osdb z zaburzeniami psychicznymi - zgodnie u. 0. p .s. -

sqg szczegdlnym rodzajem ustug dostosowanym do szczegdinych potrzeb wynikajgcych

z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.

Inspektorzy ustalili, ze pomoc zostata przyznana adekwatnie do potrzeb klientéw.
Zgromadzona dokumentacja zawierata odrebne wnioski klientdw o przyznanie suo,
opaftrzone datqg i podpisem osoby wnioskujgcej, rodzica/opiekuna prawnego.

W wywiadach srodowiskowych, w kazdym skontrolowanym przypadku pracownicy
socjalni zbadali i opisali sytuacje osoby uprawnionej do swiadczen, dokonali
szczegdtowych ustalen dot. zakresu przyznanych ustug opiekunhczych oraz odptatnosci
za przyznane ustugi. Kazdorazowo Osrodek sporzgdzat aktualizacje wywiaddw
srodowiskowych, w przypadku zmiany sytuacji Swiadczeniobiorcy.

Zachowane zostaly terminy okreslone przepisami tj. sporzqdzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizacji wywiadow
oraz wydania decyzji administracyjnej.



Ustalono, ze we wszystkich skontrolowanych przypadkach wywiady srodowiskowe
sporzgdzano w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci
ich przeprowadzenia.

Decyzje administracyjne Osrodek wydawat w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia
wszczecia postepowania, zgodnie z art. 35 k.p.a. Decyzje zawieraty pouczenie o prawach
i obowigzkach osoby korzystajgcej z okre$lonej formy pomocy oraz zawieraty tryb
odwotawczy.

Zadanie realizowane bez uchybien.

Realizacja suo (karty czasu pracy osoby swiadczgcej ustugi, inna dokumentacja

z realizacji przyznanego rodzaju i wymiaru ustug, w tym dokument potwierdzajacy
sprawowanie biezgcego nadzoru).

Zgodnie z zapisami Zarzgdzenia Wojewody Lubuskiego w sprawie ustalenia sposobu

wykonywania zadan z zakresu administracji zgdowej realizowanych przez jednostki
samorzgdu terytorialnego na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi w wojewddziwie
lubuskim Osrodek zobowigzany jest do prowadzenia biezgcego nadzoru nad sposobem
realizacji ustug w srodowisku zamieszkania klienta.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze prowadszi i dokumentuje
sprawowany nadzoér nad realizacjq svo.

Zapisy § 3 umow zawartych pomiedzy MOPS Zielona Géra, a Spdtdzielnig Socjalng TLEN
& TERAPIA, dotyczgcych realizacji zamdwienia polegajgcego na $wiadczeniu suo

dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wskazujq, ze zamawiajgcy ma prawo

do przeprowadzenia kontroli w zakresie sposobu realizacji ustug.

Jednoczesnie, zgodnie z §2 ww. umow, Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego
wykonywania $wiadczen (...).

Osoba $wiadczgca ustugi prowadzi — okreSlong w zatgczniku nr 5 do Umowy — ,karte
czasu pracy”. Karta zawiera dane $wiadczeniobiorcy i podopiecznego, date, godziny
pracy i liczbe $wiadczonych ustug oraz podpisy $wiadczeniobiorcy/opiekuna.
Jednoczesnie osoba readlizujgca terapie — zgodnie z zatgcznikiem nr 6 umowy —
zobowigzana jest do prowadzenia ,,miesiecznej indywidualnej karty klienta”
korzystajgcego ze specjalistycznych ustug opiekunczych. Karta stanowi integralng czes$¢
zawartej umowy, zawiera dane pracownika realizujgcego suo, dane klienta,

oraz informacje dot. rodzaju i okresu realizacji ustug. Dodatkowo uzupetniona jest o wpis
dot. przebiegu zajec terapeutycznych/ realizacji zalecen oraz dot. osiggnietych
rezultatéw i postepdw w terapii.

Szczegodtowe rozliczenie finansowe — w okresie miesiecznym - odbywa sie w oparciu

o zatgcznik nr 3 do zawartych umoéw. W uktadzie tabelarycznym ujete sq dane klienta,
liczba godzin ustug — zgodna z indywidualnym zakresem suo, liczba godzin ustug —
faktycznie wykonanych w miesigcu.

W aktach znajdujq sie takze adnotacje urzedowe pracownikdw z wizyt w srodowisku

i oceny jakosci swiadczonych ustug, w tym oSwiadczenia rodzicow dzieci, informujgce
O przebiegu terapii.

Skontrolowana dokumentacja potwierdza prowadzenie przedmiotowej dokumentacii.



Sposréd 14 skontrolowanych akt beneficjentéw suo, w przypadku 2 dzieci o statusie UKR

(symbol 22967 i 24609), ustugi nie byty realizowane w zakresie i wymiarze wynikajgcym

z wydanych decyzji administracyjnych.

W toku kontroli ustalono, ze:

- w przypadku dziecka o symbolu 24609, w okresie od lutego do sierpnia 2024 r.
nie realizowano terapii Integracji Sensorycznej (Sl);

— w przypadku dziecka o symbolu 22967, w styczniu 2024 r. zrealizowano peten wymiar
godzin terapii SI, w lutym - czesciowy, od marca do sierpnia 2024 r. — ustugi nie byty
realizowane.

Kontrola wykazata, ze wizyty srodowiskowe pracownikdw socjalnych w okresie realizacji

suo 1j. od stycznia do sierpnia w 2024 r. — odbyty sie w miesigcu maju (odpowiednio

201 27 br. w odniesieniu do kazdej rodziny) i miaty jednorazowy charakter.

W adnotacjach urzedowych z wizyt pracownikdw socjalnych w srodowisku, widnieje zapis
informujgcy, ze rodziny nie korzystaty z przyznanych swiadczen z powodu choroby
dziecka i absenciji specjalisty. Jednoczesnie rodzice dzieci wyrazili pozytywng opinie dof.
jakosci swiadczonych ustug.

W skontrolowanej dokumentacji, w obu przypadkach brak jest indywidualnych kart
klientoéw z prowadzonej terapii.

W wyjasnieniach — przekazanych pismem z 24.10.2024 r. - Dyrektor Osrodka
poinformowata, ze jednq z przyczyn braku ciggtosci w realizaciji terapii byt:

- brak uczestnictwa dzieci w zajeciach w wyznaczonym terminie m.in. z powodu
chordéb/niedyspozycji oraz (przypuszczalnie) rébwniez z przyczyn - zaleznych - od klienta;

- ,zty stan zdrowia” specjalisty swiadczgcego suo (w miesigcu maju br. specjalista
catkowicie zrezygnowat ze $wiadczenia ustug). Wykonawca - na przetomie
marca/kwietnia 2024 r. - podejmowat dziatania w celu pozyskania specjalisty (w ramach
wtasnych zasobdw kadrowych, ogtoszenie na Fb). W wyniku braku ofert

nie byto mozliwosci swiadczenia ww. ustug.

Decyzje przyznajgce $wiadczenie dla ww. rodzin byty wydane na okres od stycznia
do sierpnia 2024 r. Od wrzesnia ww. rodziny nie byty zainteresowane tg formg pomocy
(Osrodek odrebnym pismem poinformowat o rezygnaciji z ustug).

[akta kontroli str.13 —33; 181- 812; 1028 - 1205]

Zadanie realizowane bez uchybien.

WNIOSKI:

1. Gmina realizuje zadanie wtasne w postaci ustug opiekunczych. Nie realizuje
zadania wtasnego w formie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania. Brak wnioskéw o te forme pomocy.

2. Na terenie Miasta Zielona Géra funkcjonujg 3 Srodowiskowe Dom Samopomocy.

3. Gmina organizuje i Swiadczy pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych

- W miejscu zamieszkania - dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
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4. Osoby redlizujgce suo spetniajg wymogi kwalifikacyjne (wykonawca weryfikuje
uprawnienia specjalistbw na etapie procedury naboru).

5. Wymiar $wiadczonych - specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi - byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta.

6. Zachowane zostaty terminy w zakresie sporzgdzenia rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, aktualizaciji wywiaddw oraz wydania decyzji administracyjne;j.

7. Wskazane jest podjecie dodatkowych - lub modyfikacja/usprawnienie - dziatan
prowadzonych w zakresie nadzoru suo (szczegdlnie w przypadku dzieci, w tym
dzieci o statusie UKR):

- przeprowadzenie wizyt srodowiskowych o wiekszej czestotliwosci celem ustalenia
aktualnej sytuacii;

- regularne dokumentowanie przyczyny nieobecnosci beneficjenta suo

(w przypadku nieuzasadnionej, powtarzajgcej sie absencji — np. stosowne
ograniczenie przyznanego wsparcia).

Wniosek zawarty w punkcie:
e 7 stanowi sugestie.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujgce;j sie w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze ksigzki kontroli pod numerem 1.

Pouczenie

Zgodnie z § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pisSmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot kontroli sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:
jeden przekazano Dyrektorowi MOPS w Zielonej Gérze, drugi pozostawiono w aktach
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wikp.



Kontrolujgcy:

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Polityki Spotecznej

Magdalena Kaczorowska

Gorzdow Wielkopolski 14 listopada 2024 r.

Dyrektor:

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zielonej Gorze

Renata Mach

Zielona Goéra 25 listopada 2024 r.
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