Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PS-1.431.2.20.2024

PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWE)J
przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Siedlisku

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2024 r., p0z.1283 ze zm.) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
Dz.U.z 2020 r. poz. 2285 ze zm.).

Zespot kontrolny w sktadzie:

— Matgorzata Rodak — Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 247-1/2024 z 28 sierpnia 2024 r.; numer legitymaciji stuzbowej
6/2022 - przewodniczgca zespotu kontrolnego;

— Krzysztof Frisoli — Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 247-2/2024 z 28 sierpnia 2024 r.; numer legitymacji stuzbowej
3/2022 - cztonek zespotu kontrolnego.

przeprowadzit w okresie od 5 wrzes$nia 2024 r. do 25 wrzesnia 2024 r. kontrole problemowq
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Siedlisku. Kontrolg objeto wskaznik zatrudnienia oraz
prace socjalng.

Czynnosci kontrolnych — w siedzibie jednostki- zespdt dokonat 5 wrze$nia 2024 r. Celem
kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

Czynnosci kontrolnych, dokonano w obecnosci petnigcej obowigzki Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej (od 12 wrzesnia 2024 r. - kierownika) w dalszej cze$ci zwanego
Osrodkiem.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespdt kontrolny ztozyt pisemne o$wiadczenia o braku
okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.
[akta kontroli str.1-11]

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2023 r. do 5 wrzesnia 2024 r.

Ocenie poddano nastepujagce zagadnienia:
1. Swiadczenie pracy socjalnej zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;.
2. Wskaznik zatrudnienia.

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:
e analize rejestru wnioskow;


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

e analize akt Swiadczeniobiorcow pod wzgledem prowadzonej pracy socjalnej
w szczegodlnosci realizacji kontraktow socjalnych;

e dokumentacje, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka Pomocy
Spotecznej w Siedlisku (statut, regulamin organizacyjny, upowaznienia Kierownika
Osrodka);

e danych GUS w zakresie liczby mieszkancdw gminy —stan na 31.12.2023r.;

e sprawozdan resorfowych MRiPS-03 stan na 31.12.2023 r. oraz MRiPS-06 stan
na 31.12.2023 r.;

e analize akt osobowych Kierownika i pracownikdw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikdw socjalnych;

e ocene warunkdéw lokalowych - ogledziny obiektu oraz pomieszczeh OPS
(korzystajgc z prawa nadanego w art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej);

e dokumentacje przekazang - w dniu kontroli oraz pocztg e-PUAP 6 i 10 wrzesnia 2024
r. - przez Kierownika jednostki.

Na tej podstawie dokonano nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Swiadczenie pracy socjalnej zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona

jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej i nie zalezy od ich dochodu. W ustawie o pomocy spotecznej
(art. 119) praca socjalna wymieniona jest na pierwszym miejscu szczegdlnych zadan
pracownika socjalnego.

Rodzinny wywiad Srodowiskowy jest kluczowym dokumentem pracy socjalnej. Jest to
swoisty protokoét z wizyty w srodowisku, na podstawie ktérego ustala sie sytuacje rodzinng,
mieszkaniowq, materialng i dochodowq oraz zdrowotnqg swiadczeniobiorcow.

Wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci

o koniecznosci jego przeprowadzenia. W sprawach niecierpigcych zwtoki,
wymagajgcych pilnej interwencji pracownika socjalnego zatrudnionego w podmiocie
uprawnionym, wywiad przeprowadza sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania swiadczenia z pomocy
spotecznegj (...).

Zgodnie z art.107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej ,,\W przypadku ubiegania sie

0 przyznanie swiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita
zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzqgdza sie aktualizacje wywiadu.

W przypadku o0sob korzystajqcych ze statych form pomocy aktualizacje sporzgdza sie

nie rzadziej niz co é miesiecy, mimo braku zmiany danych.”

Wysoki wskaznik pomocy udzielanej wylgcznie w postaci pracy socjalnej dla ,nowych
klientow” Osrodka.

Na podstawie danych ze sprawozdania resortowego MRiPS-03 za 2023 r. wynika, ze
pomoc w postaci pracy socjalnej zostata udzielona 108 rodzinom, z czego 19 rodzinom
wytgcznie w postaci pracy socjalnej — co stanowi 17,6 % rodzin, objetych pomocq.
Sposrdd 108 rodzin objetych wsparciem w roku 2023 - 61 % stanowity kobiety, 39 %
mezczyzni, 63% oséb byto w wieku produkcyjnym.

62,9% byto klientami pomocy spotecznej 3 lata i dtuzej, z czego w przedziale wiekowym



16-18 lat 43 %. (w bazach Osrodka, 3 klientéw widniato jako beneficjenci pomocy od 18
lat).

Z informaciji przedtozonej przez kierujgcego jednostkg, wynika, ze w okresie od 01.01.2024r.

do 05.09.2024 r. na 101 oséb, ktdérym przyznano wsparcie:

— 55 % klientoéw stanowity kobiety w przedziale wiekowym od 22 do 101 laft;

— 82 % klientow otrzymujgcych wsparcie w formie finansowej stanowity osoby w wieku
produkcyjnym;

— 60 % klientéw korzystata z pomocy Osrodka 3 lata lub wiecej ( 22 osoby to wieloletni
beneficjenci korzystajgcy z pomocy Osrodka w przedziale od 17-19 lat);

— 22 rodzinom udzielono wsparcia wytgcznie w postaci pracy socjalnej;

— 20 klientow - w 2024 r. - po raz pierwszy zgtosito sie o pomoc z tego12 udzielono
wsparcia jedynie w postaci pracy socjalnej co stanowi 60% objetych wsparciem.

(zrodto - liczba osdb objeta wsparciem, opracowane na podstawie przedtozonych

dokumentow).

Zachowywane sq terminy przeprowadzania wywiadow srodowiskowych i aktualizaciji
wywiadéw. Praca socjalna jest dokumentowana.
Konfroli poddano - losowo wybranych - 5 teczek dtugoletnich klientow, ktorzy
w badanym okresie korzystali ze wsparcia finansowego Osrodka - co stanowi 6%
wszystkich beneficjentow Osrodka. Wywiady srodowiskowe jak réwniez aktualizacje
wywiadow srodowiskowych, przeprowadzane byty terminowo i rzetelnie. Wszystkie
wymagane pozycje kwestionariusza wywiadu byty uzupetniane. Klienci — ktérych akta
poddano kontroli - pobierali zasitek staty, 2 osoby zostaty objete dodatkowym wsparciem
w postaci Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci. Z analizy
przedtozonych kart pracy socjalnej wynika, ze:
— wizyty w Srodowisku odbywaty sie regularnie (przewazanie co 2 miesigce, czasami
czesciej);
— praca z klientem nakierunkowana byta na usamodzielnienie;
— proponowano inne formy pomocy na rzecz poprawy sytuacii klienta (udziat
w zajeciach $DS, programie AOON czy skorzystanie z ustug opiekunczych).

W pracy socjalnej sporadycznie wykorzystywano kontrakt socjalny.

Kontrakt socjalny jest narzedziem prowadzenia pracy socjalnej. Ustawodawca nie
zdefiniowat okolicznosci w jakich nalezy go zastosowac. Stosowanie kontraktéw
socjalnych wpisuje sie natomiast w przechodzenie na aktywny model pomocy spotecznej,
w ktérym potrzebujgcym oferuje sie nie tylko pomoc dorazng, ale przede wszystkim
kompleksowe wsparcie jego dziatan i wzmocnienie wtasnej aktywnosci. Kontrakt socjalny
zawierany pomiedzy beneficjentem pomocy spotecznej, a pracownikiem socjalnym,
zobowiqgzuje strony do wykonania okreslonych dziatan, niezbednych dla osiggniecia
zaplanowanych celow, zwigzanych z przetamywaniem trudnej sytuacii zyciowej
beneficjenta pomocy spoteczne;.

Swiadczenie pracy socjalnej przebiegato w warunkach niedoboréw kadrowych, czego
niewgtpliwg konsekwencjqg znikoma liczba oséb objetych kontraktem socjalnym —

8 kontraktéw (dane MRiPS-03 za 2023). Kontrakty socjalne - w realizowanej pracy socjalnej
- byty wykorzystywane wobec 8,5 % klientow w wieku produkcyjnym objetych wsparciem
finansowym Osrodka z 20 % skutecznosciq.



W 2024 roku - do dnia kontroli sporzgdzono 7 kontraktow socjalnych. Analizie poddano

5 kontraktow (3 sporzgdzone w 2024 r. oraz 2 w 2023 r. ) co stanowi 33% opracowanych

w badanym okresie konfraktow: 1 kontrakt zostat zrealizowany w catosci zgodnie

z zatozeniami, 1 zostat przerwany, 2 sg w tfrakcie realizacji ( termin oceny zostat
wyznaczony na 30.09.2024 r.) a 1 kontrakt zostat uznany- przez pracownika socjalnego - za
zrealizowany w czesci.

Kontrakty zawarte byty na odpowiednim formularzu, zawieraty jasno sprecyzowane

i mozliwe do zrealizowania cele, okreslony byt termin realizacji zatozen. Pracownik socjalny
dokumentowat - w sposdb szczegdtowy - czynnosci i dziatania podejmowane na rzecz
klienta w ramach pracy socjalnej. Sprecyzowane dziatania nie zawsze nakierunkowane
byty na usamodzielnienie klienta.

Zadanie realizowane bez uchybien. Zespdt kontrolny sugeruje podjecie wzmozonych
dziatan wobec dtugoletnich beneficjentéw pomocy spotecznej w wieku produkcyjnym.

[akta kontroli str. 12-152, 192-193]

Ad. 2 Wskaznik zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw osrodka realizujgcych
zadania w ramach ustawy o pomocy spoteczne;.

Realizacja ustawowych zadah mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sq wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikow socjalnych (art. 110 uops), jako gwarancje
odpowiedniej jakosci ustug do pracy socjalnej z osobg/rodzing. Warunkiem realizaciji
zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi odpowiedniej do jego poftrzeb
oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos$¢ przeprowadzenia z nim osobistej
rozmowy, gwarantujgcej intymnos$¢, godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa. Sprawng
realizacje zadan umozliwia réwniez wspotpraca z innymi lokalnie dziatajgcymi
podmiotami, tj. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi zadania

na rzecz okreslonych grup klientéw.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:
e akt osobowych Kierownika i pracownikdw socjalnych;
e danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego stan na 31.12.2023 r.;
e sprawozdan MRiPS-03 stan na 31.12.2023 r. oraz MRiPS-06 stan na 31.12.2023 r.;

Na dzien kontroli Osrodek nie spetniat okreslonego zapisami ustawy o pomocy
spotecznej wskaznika zatrudnienia odnoszgcego sie do minimalnej liczby pracownikow
socjalnych.

Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikéw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych

w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry

w ust.11stanowi, ze: osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkanhcoédw lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy nie wiecej niz 50
rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych. Ponadto w ust.12 wskazano, ze osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.



Wg stanu na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 2 pracownikow socjalnych - w petnym
wymiarze czasu pracy. Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato 1.706
mieszkancow Gminy Siedlisko (liczba mieszkancow — 3.411 oséb - stan na 31.12.2023 r.)
oraz 54 rodzin/oséb objetych pracg socjalng (108 rodzin/oséb objetych pracq socjalng
stan na 31.12.2023 r. wg sprawozdania MRIPS- 03 za 2023 rok). Pracownicy Swiadczqg prace
socjalng oraz przeprowadzajq rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedzibg jednostki.

W odniesieniu do sytuacji kadrowej tj. braku wskaznika zatrudnienia pracownikow
socjalnych Kierownik jednostki ztozyta pisemng informacje w sprawie prowadzonych
naboréw na zatrudnienie 3 pracownika socjalnego. W okresie objetym kontrolg
przeprowadzono 3 nabory. Ogtoszenia byty publikowane na stronie Biuletynu informacii
Publicznej UG Siedlisko, OPS Siedlisko oraz zgtaszane do Powiatowego Urzedu Pracy

w Nowej Soli. Na publikowane ogtoszenia nie wptyneta zadna oferta. 26 sierpnia 2024 r.
ogtoszony zostat 4 nabodr, z terminem sktadania aplikacji do 16 wrzesnia 2024 r.

W przypadku bezskutecznych dziatan w sprawie, Kierownik Osrodka deklaruje dalsze
ogtaszanie nabordéw na stanowisko pracownika socjalnego.

Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni spetniajg wymagania kwalifikacyjne
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej.

Kwallifikacje osoby kierujgcej osrodkiem pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,0soby kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sq obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

W ramach czynnosci kontrolnych ustalono, ze Kierownik Osrodka ukonczyta specjalizacje
Z organizacji pomocy spotecznej i pracy socjalnej oraz posiada wymagany 3-letni staz

w pomocy spotecznej. Od 12 wrzesnia 2024 r. — realizuje obowigzki kierownika jednostki,
wczesniej od 03 kwietnia 2023 r. p.o. Kierownika Osrodka.

Kierownik Osrodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych

w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci
gminy (Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 0050.58.2024 Wojta Gminy Siedlisko z dnia 12 wrzesnia
2024r.).

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 1161 156 ustawy o pomocy
spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze posiadajg oni
kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni — zgodnie z przepisami otrzymujqg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust.3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych
poza siedzibq jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia.
W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni §wiadczgcy - na dzien kontroli - prace

w Srodowisku ofrzymujg w/w dodatek.

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku - w okresie objetym kontrolq -
podnosili kwalifikacje zawodowe.

Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwadalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach



i samoksztatcenie.
Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy pracownicy socjalni
Swiadczgcy prace w srodowisku uczestniczyli w szkoleniach z obszaru pomocy spotecznej,
przeciwdziatania przemocy domowej oraz kodeksu postepowania administracyjnego.
Osoba na stanowisku Kierownika Osrodka — w okresie objetym kontrolg — réwniez
uczestniczyta w szkoleniach merytorycznych ww. obszarach.

[akta kontroli str. 153-191, 194-195]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie nie spetnienia wymaganego wskaznika
zatrudnienia pracownikéw socjalnych - zgodnie zapisami ustawy o pomocy spotecznej.

WNIOSKI:

1. Wysoki wskaznik pomocy udzielanej wytgcznie w postaci pracy socjalnej dla
»nowych klientow"” Osrodka.

2. Zachowywane sqg terminy przeprowadzania rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
i ich aktualizacii.

3. Praca socjalna jest dokumentowana.

4. W pracy socjalnej w niskim zakresie wykorzystywany byt kontrakt socjalny.

5. Wskazane jest podjecie szerszych dziatan wobec dtugoletnich beneficjentow
korzystajgcych z pomocy spotecznej, a znajdujgcych sie w wieku produkcyjnym.

6. Osrodek nie spetnia wskaznika zatrudnienia pracownikdw socjalnych okreslonego
zapisami ustawy o pomocy spotecznej.

7. Osoba kierujgca Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Siedlisku oraz pracownicy
socjalni poosiadajqg - okreslone zapisami ustawy o pomocy spotecznej - kwalifikacje
wymagane na zajmowanym stanowisku.

8. Kierownik i pracownicy socjalni Osrodka w badanym okresie podnosili kwalifikacje
poprzez udziat w szkoleniach merytorycznych.

Whnioski zawarte w punktach:
e 6 stanowi istotne uchybienie.
e 5 stanowisugestie.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujgce;j sie w Osrodku ksigzki kontroli
pod numerem 1.

Pouczenie

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezehn dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Kierownikowi



jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:
jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Siedlisku, drugi Wojtowi
Gminy Siedlisko, tfrzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie WIlkp.

Konftrolujgcy:

Inspektor Wojewddzki Kierownik

w Oddziale Nadzoru i Kontroli Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pomocy Spotecznej w Siedlisku

w Wydziale Polityki Spotecznej Kamila Kaminska

Matgorzata Rodak

Starszy Inspektor Wojewoddzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

Gorzéw WIlkp., 2 pazdziernika 2024r. Siedlisko, 7 pazdziernika 2024r.



