Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.2.7.2024

PROTOKOL

KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej

w Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odrg
ul. Narutowicza 4q, 66-470 Kostrzyn nad Odrg

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), w zwiqgzku z art. 22 pkt 6 ustawy

z dnia 23 lutego 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (t.j. Dz.U.

z 2023 r., poz. 190), ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2023
r., poz. 1270 ze zm.), ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzgdu
terytorialnego (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 356), przepisdw rozporzqgdzenia Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nhadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2285), przepisdw rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 .,

poz. 734 ze zm.)

zespol inspektorow w sktadzie:

1. Marzena Modrzewska — inspekfor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 69-1/2024 z 20 marca 2024 r. — kierujgca
zespotem inspektorow

2. Marta Mikotajczyk — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 69-2/2024 z 20 marca 2024 r. — cztonek zespotu
inspektorow

(akta kontroli str. 1-2)

przeprowadzit w okresie od 5 kwietnia 2024 r. do 29 kwietnia 2024 r. w Domu Pomocy
Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odrg kontrole problemowq w zakresie
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych.
Czynnosci kontrolnych w jednostce dokonano 5 kwietnia 2024 r. w obecnosci

* — gtownej ksiegowej. Zgodnie z §4 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego
(Uchwata Nr 312/2022 Zarzgdu Powiatu Gorzowskiego z 23 maja 2022 r.) w czasie
nieocbecnosci Dyrektora zastepuje go Gtowny Ksiegowy.
Kontrolg objeto okres od 1 czerwca 2023 r. do 5 kwietnia 2024 r.

Przed przystgpieniem do kontroli, zespodt inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:

1. Standard ustug opiekunczych i wspomagajgcych

2. Ocena stanu zdrowia i sprawnosci mieszkancdéw Domu

3. Dostep do ustug specjalistow

4. Prawidtowosc¢ sktadania zapotrzebowania na srodki finansowe z budzetu panstwa.
1

“Wylgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 1. 0 dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 902).




Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:
e dokumenty udostepnione kontrolujgcym, w toku czynnosci dokonanych w siedzibie
jednostki oraz dostarczone 10 kwietnia 2024 r.
e dokumenty przestane 24 kwietnia 2024 r., na pisemne wezwanie Dyrektor WPS
z 18 kwietnia 2024 .
(akta kontroli str. 3-20)

Na tej podstawie dokonano nastepujgcych ustalen:

Dom Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odrqg przeznaczony jest

dla 0séb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych z liczbg miejsc
rzeczywistych 58 (15 dla oséb przewlekle somatycznie chorych oraz 43 dla osob

w podesztym wieku) - decyzja Wojewody Lubuskiego Nr PS.I.AKac/9013/5/2009 z 17 lutego
2009 r. zmieniona decyzjq z 25 wrzesnia 2017 r. znak: PS-I. 9423.7.2017.MMik.

1. Standard ustug opiekunczych i wspomagajqgcych.

Zgodnie z art. 55 cyt. wyzej ustawy 0 pomocy spotecznej — dom pomocy spotecznej
Swiadczy ustugi opiekuncze i wspomagajgce na poziomie obowigzujgcego standardu.
Zakres tych ustug okreslony jest w § 5 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy
spoteczne;.

Art. 56 ustawy okredla 7 typdw domdw pomocy spotecznej — w zaleznosci od tego,

dla kogo sq przeznaczone. Zgodnie z § 3 rozporzgdzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej, dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca.
Dziatania wynikajgce z ww. planu koordynuje pracownik domu, zwany ,,pracownikiem
pierwszego kontaktu”, wskazany przez mieszkanca domu, jezeli wyboér ten jest mozliwy
ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacje pracy domu. Pracownicy pierwszego
kontaktu dziatajg w ramach zespotdw terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z art. 55 ust. 2b - 2i ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej

w przypadku, gdy brak opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu mieszkanca
domu bedgcego osobq z zaburzeniami psychicznymi, dyrektor tego domu moze
ograniczy¢ mozliwos¢ samodzielnego opuszczania przez tego mieszkanca terenu domu
pomocy spotecznej na podstawie zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony,
nie dtuzszy niz 6 miesiecy, wskazujgcego zasadnos¢ takiego ograniczenia.

Przymus bezposredni to zabezpieczenie osoby przed wyrzgdzeniem szkody sobie lub innym
osobom. Kwestie dotyczqce stosowania przymusu bezposredniego zostaty uregulowane
w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2022 .

poz. 2123 ze zm.) oraz rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia w sprawie stosowania przymusu
bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi z dnia 21 grudnia 2018 .

(t.j. Dz.U. 22023 r. poz. 731). Przymus bezposredni moze polegac na: przytrzymaniu,
przymusowym podaniu lekdw, unieruchomieniu, izolacji.

Mieszkancy majqg zapewnione ustugi opiekuncze i opieke pielegniarskq.
Podstawowe zadania dotyczgce bezposredniego wsparcia mieszkancdw w zakresie
opieki, pielegnaciji, reagowania na podstawowe potrzeby realizowane

sq przez opiekundw, pielegniarki i pokojowe. Pracownicy DPS zapewniajg pomoc


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160000546
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mieszkancom w zakresie utrzymania higieny osobistej m.in. poprzez codzienng -
oraz w miare pofrzeby - dorazng pomoc w wykonywaniu zabiegdw higienicznych.

Do podstawowych zadan opiekunéw (dziat pielegnacyjno-opiekunczo-rehabilitacyjny)
nalezy m.in. dbanie o bezpieczenstwo, schludny i estetyczny wyglgd, pomoc
mieszkancom przy positkach (w razie potrzeby karmienie), wykonanie toalety i kgpieli,
wspotudziat w realizacji dziatan kulturalno-oswiatowych, terapeutycznych, pomoc
mieszkancom w sprawach zycia codziennego, przyjecie nowego mieszkanca zgodnie
z obowigzujgcg procedurg. Opiekunowie petnig funkcje pracownikéw pierwszego
kontaktu.

Zatrudnione w DPS pielegniarki wchodzg w sktad dziatu pielegnacyjno-opiekunczo-
rehabilitacyjnego. Do czynnosci pielegniarek nalezy m.in. obserwacja stanu zdrowia
mieszkancow, wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych przy osobach lezgcych,
karmienie mieszkancow niezdolnych do samodzielnego spozywania positkdw, nadzor
nad toaletg poranng i wieczorng, promowanie profilaktyki zdrowotnej, prowadzenie
dokumentacji medycznej; zapoznaje sie z dokumentacjg nowego mieszkanca;
podawanie i przyjmowanie lekdw przez mieszkancodw. Pielegniarki petnig funkcje
pracownika pierwszego kontaktu.

Pokojowe w Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrqg sq pracownikami dziatu
pielegnacyjno-opiekunczo-rehabilitacyjnego. Do ich zadan nalezy m.in. udziat i praca
w zespole terapeutyczno-opiekunczym, udziat w szkoleniach, wspdotudziat w realizaciji
dziatan kulturalno-oswiatowych, terapeutycznych i aktywizujgcych oraz motywowanie
mieszkancoéw do prowadzenia aktywnego trybu zycia. Pokojowa wykonuje czynnosci
opiekunczo-wspierajgce przy mieszkahcach, czuwa nad bezpieczenstwem, pomaga
przy karmieniu, toalecie, kgpieli. Petni funkcje pracownika pierwszego kontaktu.

W Domu realizowane sq ustugi wspomagajgce, mieszkancy majq zapewniony vdziat

w réznych formach terapii zajeciowe;.

W Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg zatrudnia sie m.in. starszego
terapeute zajeciowego i starszego instruktora kulturalno-oswiatowego. Wspierajg

oni mieszkancoéw w realizacji procesu terapeutycznego. Pracujg oni w ramach dziatu
socjalno-terapeutycznego. Do ich zadanh nalezy m.in. przygotowanie zajec
terapeutycznych i aktywizujgcych oraz sporzgdzanie plandw zaje¢ z uwzglednieniem
poftrzeb i mozliwosci psychofizycznych mieszkancéw. Ponadto osoby te odpowiedzialne
sqg za planowanie i organizowanie spotkan i wyjazddw, przedsiewzie¢ kulturalno-
edukacyjnych, prowadzenie wewnetrzne] gazetki. Zgodnie z Regulaminem
organizacyjnym DPS do zadan dziatu socjalno-terapeutycznego nalezy m.in. zapewnienie
organizacji czasu wolnego, prowadzenie zaje¢ o charakterze terapeutycznym,
kulturalnym i opiekunczym.

Mieszkancy majqg zapewniony udziat w réznych formach terapii zajeciowej. Kontrolujgce
przeanalizowaty dokumentacje dotyczgcq prowadzonej terapii. Zajecia planowane

sg w tygodniowych planach pracy. Przeprowadzone zajecia odnotowuje sie w dzienniku
ze wskazaniem daty, prowadzonej formy terapii i aktywizacji oraz mieszkancow
uczestniczgcych. Dla mieszkahcodw zorganizowane byty m.in. terapia swiattem, trening
procesow poznawczych, ludoterapia, ergoterapia, arteterapia.



Mieszkancy majq pracownika pierwszego kontaktu. Dokumentacja mieszkancow
prowadzona jest rzetelnie. Mieszkancy uczestniczg w realizacji indywidualnych planéw
wsparcia.

Dyrektor DPS przedtozyta zestawienie mieszkancoéw ze wskazaniem ich pracownikow
pierwszego kontaktu. Na tej podstawie kontrolujgcy stwierdzili, ze na dzien konftroli wszyscy
mieszkancy (56 oséb) majq pracownika pierwszego kontaktu. Funkcje PPK petnig osoby
zatrudnione na stanowiskach: starszy opiekun, opiekun, koordynator dziatu, starsza
pielegniarka, starszy pracownik socjalny, robotnik gospodarczy, starsza pokojowa,
pokojowa, opiekun medyczny, aspirant pracy socjalnej, starszy terapeuta zajeciowy,
specijalista ds. ptac i kadr, ksiegowy, starszy instruktor KO.

ZLespot inspektorow dokonat analizy realizacji indywidualnych plandw wsparcia
i dokumentaciji indywidualnej mieszkancow. Zbadano 3 indywidualne teczki - wybranych
losowo — mieszkancow. W teczkach znajdowaty sie m.in. decyzja kierujgca
i/lub o umieszczeniu w DPS i o odptatnosci. Kazdy z badanych mieszkancdw posiadat
m.in. indywidualny plan wsparcia oraz jego weryfikacje, diagnoze. IPW zawierat cel
do zrealizowania, zadania szczegdtowe i sposoby ich realizacji, osoby odpowiedzialne,
czas i miejsce realizacji, opatrzony byt podpisem mieszkanca i pracownika pierwszego
kontaktu. Ponadto w dokumentacji znajdowaty sie m.in.:

e indywidualny plan pielegnaciji i opieki mieszkanca;

e Obszary aktywnosci mieszkanca;

e skala ADL.
Dokumentacja mieszkancow prowadzona w sposob rzetelny i szczegoétowy, zawierata
wszystkie wymagane przepisami dokumenty.
Zespot kontrolny przeanalizowat zebrania ZTO za okres od pazdziernika 2023 r. do marca
2024 r. W badanym okresie Zespot sporzqdzit 56 protokotdw, w tym:

e 2w pazdzierniku 2023 r.;
3 w listopadzie 2023 r.;
1 w grudniu 2023 r.;
6 w styczniu 2024 r.;
35w lutym 2024 r.;

o 9w marcu 2024r.
Protokoty zawierajg ustalenia, podpisy oséb uczestniczgcych, w przypadku braku
mozliwosci podpisu mieszkanca na protokole znajduje sie odcisk palca. Spotkania
dotyczq ustalenia potrzeb socjalno-bytowych mieszkancdw, planu wsparcia,
rozwigzywania konfliktdw miedzy mieszkancami, oceny adaptacji w DPS.

Mieszkancy majg mozliwosé wnoszenia skarg i wnioskéw Dyrektorowi Domu.

Mieszkancy majqg regularny kontakt z Dyrektor DPS i mozliwo$¢ wnoszenia skarg i wnioskow.
Zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 17/2021 z 4 sierpnia 2021 r. Dyrektor DPS wprowadzita
procedure dotyczgcg przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
mieszkancow. Skargi i wnioski przyjmowane sq przez Dyrektor DPS, koordynatorow dziatu
oraz pracownika socjalnego. Rejestr skarg prowadzi pracownik socjalny. Druk
skargi/wniosku znajduje sie w miejscu ogdinodostepnym. Skarga moze byc¢ ztozona

w formie ustnej lub pisemnej. Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Dyrektor DPS.
Zespot kontrolny przeanalizowat rejestr skarg i wnioskdw ztozonych w 2024 r. W badanym
okresie wptynety trzy wnioski. Dwa z nich dotyczyty zorganizowania wyjazddw w celu



zatatwienia waznych spraw, jeden dot. podtgczenia urzgdzenia w pokoju. Zgodnie
z dokonang adnotacjg wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie.

W Domu obowiqzuje procedura regulujgca wyjscia mieszkancéw. Mieszkancom

nie ograniczano mozliwosci samodzielnych wyjsé.

W DPS w Kostrzynie nad Odrg obowigzuje procedura regulujgca wyjscia mieszkahcow
poza teren Domu (Zarzgdzenie Nr 14/2023 z 9 sierpnia 2023 r.). Zgodnie z nim wyjscia
poza teren Domu powinny by¢ uzgadniane z Dyrektorem lub wskazanym pracownikiem.
Dom jest placdwkg otwartq i istnieje swoboda wyjs¢, ktéra regulowana jest wzgledami
organizacyjnymi.

Dyrektor Domu — zgodnie z o$wiadczeniem - nie ograniczata mieszkanhcom mozliwosci
samodzielnych wyjsc.

W Domu przestrzegane sq prawa mieszkanca, w tym dotyczgce dysponowania srodkami
finansowymi, depozytami wartosciowymi i pienieznymi. Miesieczna karta upowaznienia
do wykonania niezbednych zakupow na rzecz mieszkanca wymaga dopracowania.

W DPS w Kostrzynie nad Odrg obowiqgzuje Karta Praw i Obowigzkdw Mieszkanca
(Zarzgdzenie Nr 3/2023 z 26 stycznia 2023 r.). Mieszkaniec DPS ma prawo

m.in. do zapewnienia intymnego i godnego zycia, ochrony ddbr osobistych, wyboru stylu
zycia, korzystania z ustug Domu, organizowania Samorzgdu, ktory jest reprezentowany
przez Rade Mieszkancow i Rzecznika Praw Mieszkanca Domu.

Mieszkancy majg obowigzek m.in. dbac o higiene osobistg, wyglgd zewnetrzny

oraz utrzymanie porzgdku, przestrzegac¢ zasad i norm wspotzycia zbiorowego,
przestrzegac Statutu Domu, Regulaminu Mieszkancow i Procedur wewnetrznych. Ponadto
dokumentem regulujgcym funkcjonowanie w DPS jest Regulamin Praw i Obowigzkéw
Mieszkanca (Zarzgdzenie Nr 4/2023 z 26 stycznia 2023 r.). Okre§lono w nim zasady
funkcjonowania w DPS.

W Domu obowigzuje Regulamin postepowania z depozytami wartosciowymi i depozytami
pienieznymi mieszkancow (Zarzqgdzenie Nr 10/2019 z 25 marca 2019 r.).

W procedurze okreslono zasady przyjecia do depozytu przedmiotdéw warto$ciowych

i dokumentarnych, sposdb prowadzenia ksiegi depozytdéw oraz warunki przechowywania
depozytow. Kazdy depozyt wpisuje sie do ksiegi depozytéw. Okreslono takze sposdb
postepowania z depozytem w przypadku zgonu mieszkanca. Ponadto przyjeto procedure
gospodarowania srodkami finansowymi mieszkancéw. Mieszkaniec moze gromadzi¢
swoje srodki na prowadzonym przez Dom koncie depozytowym. Pobranie srodkéw
nastepuje na pisemny wniosek mieszkanca lub osoby przez niego upowaznione;.
Okreslono zasady upowazniania przez mieszkanca oséb do wyptaty srodkdw, rozliczania
dokonanych zakupow.

Zespot kontrolny dokonat analizy wyptat z konta depozytowego jednego mieszkanca.
Przedtozone dokumenty potwierdzajg postepowanie zgodnie z przyjetq Procedurq.
Wyptate srodkdw z depozytu sporzgdza sie na druku Scistego zarachowania ,,KW",
podpisanym przez osoby: wystawiajgcq, sprawdzajgcq, zatwierdzajgcq (dyrektor DPS),
oraz osobe wyptacajgcq i odbierajgcqg srodki (mieszkaniec). Zlecenie zakupdw
odnotowywane jest w miesiecznej karcie upowaznienia. Jedno z upowaznien —

z 13 pazdziernika 2022 r. - wystawionych przez mieszkanca nie zwiera wszystkich
wymaganych danych — brak numeru PESEL osoby upowaznionej. Zespodt inspektorow
sugeruje uzupetnienie danych.



W Domu obowiqzuje procedura i prowadzony jest rejestr zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych mieszkancow DPS.
Zgodnie z art. 55c ustawy o pomocy spotecznej, dyrektor lub kierownik domu pomocy
spotecznej zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszeh o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczgcych mieszkancdw domu. Dyrektor DPS wprowadzita —
Zarzgdzeniem nr 33/2023 z dnia 27 grudnia 2023 r. — Procedure Rejestru zgtoszen
nadzwyczajnych mieszkancdéw Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie
nad Odrqg. Procedura okresla m.in. definicje zdarzenia nadzwyczajnego, sposéb
prowadzenia rejestru oraz zasady przekazywania informacji o zdarzeniach
nadzwyczajnych do Starosty Powiatu Gorzowskiego.
Wzér rejestru okresla zatgcznik nr 2 do Zarzgdzenia Dyrektora i jest zgodny z przepisami.
Zawiera nastepujgce pozycje: Ip., imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, data zgtoszenia, opis
i miejsce zdarzenia, informacje o podjetych dziataniach nastepczych. W dniu kontroli
w rejestrze nie odnotowano zadnych wpisow.
Kontrolujgcy sugerujg dopracowanie wzoru rejestru o dodatkowe pozycje:
e date zapoznania sie ze zdarzeniem przez dyrektora DPS (data, w ktorej
ze zdarzeniem zostat zapoznany kierujgcy DPS);
e dane osoby przyjmujgce zgtoszenie (dokonujgcej wpisu z upowaznienia dyrektora
DPS).

(akta kontroli str. 21-249; 400-405)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne nie wykazaty uchybien w badanym zakresie.
Kontrolujgcy sugerujg dopracowanie wzoru rejestru zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych, zgodnie z tresciq protokotu kontroli oraz dopracowanie miesiecznej
karty upowaznienia do wykonania niezbednych zakupdw na rzecz mieszkanca.

2. Ocena stanu zdrowia i sprawnosci mieszkancoéw Domu.

Zgodnie z zapisami art. 55 ust. 1 ustawy o0 pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej
Swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajgce i edukacyjne na poziomie
obwiqgzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb
0s6b w nim przebywajgcych. Wtasciwy zakres ustug zapewniony przez dom, powinien
opierac sie na indywidualnych potrzebach mieszkanca tego domu.

Mieszkancy Domu to osoby o zréznicowanych mozliwosciach i réznym poziomie
funkcjonowania. Prowadzona dokumentacja uwzglednia ocene stanu zdrowia,
sprawnosci i samodzielnosci mieszkanca sklasyfikowanego w skali Barthel do 40 punktéw.
Toaleta catego ciata mieszancow sklasyfikowanych w skali Barthel do 40 punkitow

jest wykonywana niezgodnie z procedurg obowigzujacg w Domu.

W dniu kontroli — 5 kwietnia 2024 r. - w Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg
przebywato 56 mieszkancow, w wieku od 52 do 103 roku zycia.

Jednym z narzedzi stosowanych — w Domu — do okreslenia sprawnosci mieszkancow jest
Miedzynarodowa skala Barthel. Narzedzie to weryfikuje zapotrzebowanie danej osoby
na opieke. Na skale Barthel sktada sie dziesie¢ czynnosci dnia codziennego, takich

jak np. spozywanie positkdw, poruszanie sie, ubieranie, rozbieranie, higiena osobista,
korzystanie z toalety czy kontrolowanie czynnosci fiziologicznych. Ocenia sie zdolnos¢



osoby do samodzielnego ich wykonywania. Sq trzy przedziaty oceny: uzyskanie od 0 do 20
pkt oznacza catkowitg niesamodzielnos$c, od 20 do 80 pkt oznacza, ze w jakims stopniu
osoba potrzebuje pomocy innych, a ocena w granicy 80 do 100 pkt oznacza,
ze przy niewielkiej pomocy, osoba moze funkcjonowac samodzielnie.
Tut. Wydziat w ramach prowadzonego nadzoru weryfikuje — kwartalnie — liczbe oséb,
ktére zostaty sklasyfikowane wg skali Barthel do 40 punktéw. Taka liczba punktéw oznacza,
ze oceniani mieszkancy wymagajq statego, zwiekszonego wsparcia pracownikow Domu
w czynnosciach dotyczgcych samoobstugi, tj. utrzymaniu higieny osobistej, przy ubieraniu
i rozbieraniu; spozywaniu i przygotowywaniu positkdw oraz przy poruszaniu.
W badanym okresie (I kwartat 2023 r. do dnia konftroli), liczba osdb sklasyfikowanych
w skali Barthel do 40 pkt wahata sie miedzy 12 a 13:

e wlill kwartale 2023 r.-po 12 0séb;

e wllilll kwartale 2023 r.—po 13 osob.

W dniu kontroli — do 40 punktéw w skali Barthel — byto sklasyfikowanych 12 mieszkancéw
Domu (21% ogdlnej liczby mieszkancow).

e po 2 osoby osiggnety 0i 30 punktow (2 osoby lezgce, 2 - na wozku);

e 7 0s0b, ktére osiggnety 10 punktdw (wszystkie osoby na wdzku);

e 1 osoba osiggneta 20 punktéw (na wozku).

Dodatkowo ustalono, ze na dzien 5 kwietnia 2024 r. na 56 mieszkancow - 3 osoby
sg ubezwtasnowolnione catkowicie (5,4%). Opiekunem prawnym tych oséb jest cztonek
rodziny.

Dla wtasciwej organizacii pracy i realizacji zadan statutowych, Dyrektor Domu —
Zarzgdzeniem Nr 27/2023 z dnia ? listopada 2023 r. — wprowadzita Procedure utrzymania
higieny mieszkahcow Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odrqg.
W Domu prowadzona jest ponadto nastepujgca dokumentacja:

e Ocena mieszkanca wg Skali Barthel na rok 2024 (im mniej punktow,
tym mieszkaniec jest bardziej zalezny, a stan trudniejszy);

e Skala ADL. Poprawa jakosci ustug, aktywizacii i usprawniania mieszkanhcodw DPS —
to skala podstawowych czynnosci zycia codziennego stuzgca do oceny
sprawnosci osdb. Skala ADL obejmuje nastepujgce czynnosci: korzystanie z toalety,
mycie (toaleta poranna i wieczorna), ubieranie sie, jedzenie, poruszanie sie,
przesiadanie sie, kgpiel, chodzenie po schodach (im wiecej punktdw,
tym mieszkaniec jest catkowicie zalezny);

e Obszary aktywnosci mieszkanca DPS — dokument, w ktérym ocenie punktowej
podlega zakres wymaganej opieki przez mieszkanca w czerech obszarach:
samoobstugi, kontaktéw interpersonalnych, wykorzystania czasu wolnego,
uczestniczenia w zajeciach zorganizowanych (im mniej punktéw, tym mieszkaniec
wymagajqgcy zwiekszonej opieki);

¢ Indywidualny plan pielegnacii i opieki mieszkanca DPS — zawierajgcy diagnoze
i planowane dziatania dotyczgce nastepujgcych obszardw: stan zdrowia
mieszkanca, opis schorzen, sposdb odzywiania, stan jamy ustnej, wzroku, stuchu,
mowy, wydalania, stan skéry, leczenie, orzeczony stopien niepetnosprawnosci,
funkcjonalnos¢ fizyczna, rehabilitacji i terapia specjalistyczna, kondycja umystowa,
farmakoterapia, inne.



Inspektorzy przeanalizowali dokumentacje dotyczgcqg kgpieli mieszkancow
sklasyfikowanych w skali Barthel do 40 punktdw (tgcznie 3 osoby) w marcu 2024 r.

Zbadali czestotliwosc wykonywanych kgpieli mieszkahcow sklasyfikowanych w skali
Barthel na 0, 10i 20 punktdw. Zgodnie z procedurg higiena osobista mieszkanca obejmuje
m.in. codzienng toalete poranng i wieczorng, codzienng kgpiel lub w zaleznosci

od potrzeb, nie rzadziej niz raz w tygodniu. W przypadku mieszancéw sprawnych — toaleta
i kgpiel jest wykonywana samodzielnie. Czynnosci higieniczne przy mieszkancach
lezqcych, przewlekle i ciezko chorych realizuje personel opiekunczy. Czynnosci te muszg
by¢ odnotowywane w elektronicznym dzienniku dyzurow.

Analiza badanej dokumentaciji wykazata, ze wszyscy badani mieszkancy — w badanym
okresie — byli kgpani raz w tygodniu, tj. zgodnie z procedurg (w przypadku jednego
mieszkanca ostatniq kgpiel wykonano 23.03.2024 r. z uwagi na pobyt w szpitalu

od 29.03.2024 r.). Toaleta catego ciata wykonywana byta — zazwyczqj - codziennie

lub 2 razy dziennie. Kontrolujgcy odnotowali dwie sytuacje braku toalety catego ciata
jednej mieszkanki (6 i 21.03.2024 r.), tj. niezgodnie z Procedurqg utrzymania higieny
mieszkancow, obowigzujgcq w DPS. W dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym, brak
jest informaciji w zakresie przyczyn niewykonania toalety mieszkance.

W elektronicznych dziennikach dyzuréw odnotowywane sq rowniez inne czynnosci
zwigzane z opiekq, pielegnacjqg i higieng mieszkancéw, np. toaleta jamy ustnej,
pielegnacja skoéry i paznokci, mycie i pielegnacja wtoséw, golenie mieszkanca, zmiana
pieluchy i pielegnacja, zmiana bielizny osobistej lub poscielowej, zmiana pozyciji
utozeniowej, karmienie i pojenie mieszkanca, rozmowa z mieszkahcem, pomoc

W przemieszczaniu sie po Domu/ na terapie/ na dwor, wysadzanie na wozek. W opinii
zespotu taki sposdb ewidencjonowania czynnosci przy mieszkancach jest czytelny

i przejrzysty, pozwala na ustalenie, jakie iile czynnosci wykonywanych

jest przy mieszkancu.

Pielegniarki DPS prowadzqg ponadto ksigzke raportdw z dyzurdw. W raportach odnotowujg
wykonane — w ciggu dnia - czynnos$ci oraz zdarzenia wraz z ich opisem. Na podstawie
analizy raportéw za okres od 25 do 31 marca 2024 r. ustalono, ze pielegniarki oceniajg
stan zdrowia psychofizycznego mieszkanca, jego samopoczucie i sprawnose. Zapisy
dotyczqg np. kontroli parametréw zyciowych mieszkanca, opis jego zachowania,
samopoczucia, informacje dotyczgce stanu zdrowia, podejmowanych czynnosci typu:
zmiana opatrunku, podanie lekdw, wykonanie statych zlecen lekarskich, informacija

o planowanych i zrealizowanych konsultacjach lekarskich, wezwania pogotowania
ratunkowego do mieszkancdw, zmiana pozycji ciata (profilaktyka przeciwodlezynowa),
pomoc przy positkach, karmienie i dopajanie mieszkancow, kgpiel mieszkanca, zmiana
bielizny poscielowej, odwiedziny mieszahcow. Sposdb prowadzenia dokumentacii
przez pielegniarki pozwala na skuteczng wymiane informacji miedzy pracownikami

na nastepujgcych po sobie dyzurach oraz wtasciwe reagowanie i odpowiadanie

na zmiany stanu zdrowia i samopoczucia mieszkancow.

(akta kontroli str. 21; 250-258; 272-399)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty, ze toaleta catego ciata mieszkancow
sklasyfikowanych w skali Barthel do 40 punktéw jest wykonywana niezgodnie z procedurg
obowigzujgcg w Domu.



3. Dostep do ustug specjalistow.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych
przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepisdéw. Warunki udzielania swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych okresla ustawa z dnia

27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych. Zgodnie z jej treScig — osoby przebywajgce w domach pomocy spotecznej
mMajg prawo wyboru lekarza, pielegniarki i — w przypadku kobiet — potoznej podstawowej
opieki zdrowotnej (POZ). Wybdr nastepuje poprzez ztozenie stosownej deklaracii. Lekarz
POZ planuje i redlizuje opieke lekarskg nad Swiadczeniobiorcqg, w zakresie dziatan
majgcych na celu zachowanie zdrowia, profilaktyke chordb, rozpoznawanie i leczenie
chordb oraz rehabilitacje swiadczeniobiorcy. Pielegniarka POZ planuje i realizuje opieke
pielegniarskg nad Swiadczeniobiorcq, w zakresie promocii zdrowia i profilaktyki chordb,
Swiadczen pielegnacyjnych, diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych. Potozna
POZ planuije i realizuje pielegnacyjng opieke potozniczo — neonatologiczno-
ginekologiczng, w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki chordb, swiadczen
pielegnacyjnych, diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych.

Mieszkancy Domu Pomocy Spotecznej majq zapewniony dostep do lekarza w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej. Umozliwiony jest tez dostep do innych specjalistow.
Zgodnie ze statutem Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora™ w Kostrzynie nad Odrg
cyt. ,Dom umozliwia i organizuje mieszkahcom pomoc w korzystaniu z przystugujgcych
Swiadczen zdrowotnych oraz pokrywa optaty ryczattowe i czeSciowq odptatnose

do wysokosci limitu ceny, przewidzianej w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym”. W DPS funkcjonuje m.in. dziat Pielegnacyjno — Opiekunczo —
Rehabilitacyjny. W sktad dziatu wchodzg m.in. pielegniarki/ pielegniarze/ ratownik
medyczny/ potozne, rehabilitant/ fizjoterapeuta. Zgodnie z §7 ust. 3 pkt 251 27 Regulaminu
Organizacyjnego, Dom umozliwia mieszkanhcom kontakt z lekarzem i pielegniarkg POZ,
specjalistami, psychologiem i psychiatrg; zapewnia rehabilitacje leczniczg na poziomie
okresSlonym w obowigzujgcych przepisach.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor Domu, wszyscy mieszkancy posiadajqg ztozone
deklaracje do lekarza rodzinnego, ktdéry swiadczy ustugi w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia. Lekarz rodzinny przyjmuje mieszkancodw raz w tygodniu i w razie potrzeby.
Mieszkancy Domu ztozyli takze stosowne deklaracje — o Swiadczenie ustug przez
pielegniarki w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Dyrektor wskazata, ze pielegniarka
POZ nie kontaktuje sie z mieszkahcami Domu. Ustugi w DPS $wiadczqg pielegniarki
zatrudnione w DPS.

Analiza dostepnosci mieszkancodw do ustug zdrowotnych, zostata dokonana

na podstawie wykazéw sporzgdzonych przez Dyrektor Domu, 5 kwietnia 2024 .
Sporzgdzone wykazy zawierajq: date konsultacii, imie i nazwisko mieszkanca, forme
konsultacji (teleporada lub kontakt bezposredni), rodzaj specjalisty ze wskazaniem
specjalizacji. Zgodnie z badang prébag, w okresie od 1 do 31 marca 2023 r. konsultacje
lekarskie przeprowadzono 48 razy. Byty to konsultacje z lekarzem rodzinnym, urologiem,
okulistg, chirurgiem, ortopedq, hematologiem, radiologiem, laryngologiem, onkologiem,
kardiologiem, protetykiem. W badanym okresie najwiecej konsultacji przeprowadzit lekarz
rodzinny (65 %). Konsultacje byty prowadzone poprzez kontakt bezposredni

Z mieszkancem lub teleporade.



Dom zapewnia kontakt z psychologiem i psychiatrq.
Zgodnie z §6 ust. 2 pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej, mieszkahcom nalezy zapewnic
kontakt z psychologiem.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor Domu, mieszkancy majg zapewniony dostep do ustug
psychologa w wymiarze 3 godzin w miesigcu. Psycholog - w ramach umowy
cywilnoprawnej - udziela pomocy psychologicznej, wykonuje badania, diagnozuje,
sporzgdza opinie, prowadzi indywidualne rozmowy terapeutyczne, udziela wsparcia
mieszkancom DPS. Zgodnie z rejestrem konsultaciji - w okresie od 8 lutego 2024 r.
do 14 marca 2024 r. — psycholog udzielit tgcznie 17 konsultacii.
Mieszkancy majqg réwniez dostep do opieki psychiatrycznej. Psychiatra swiadczy ustugi
na rzecz mieszkancodw — w ramach umowy cywilnoprawnej - w wymiarze 4 godzin
w miesigcu.

(akta kontroli str. 406-432)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne nie wykazaty uchybien w badanym zakresie.

4. Prawidtowos¢ sktadania zapotrzebowania na srodki finansowe z budzetu panstwa.

Zgodnie z ustawq z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, ustawqg z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ustawq z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach
jednostek samorzgdu terytorialnego powiat, ktéry prowadzi lub zleca prowadzenie
ponadgminnych domdw pomocy spotecznej, otrzymuje dotacje celowe z budzetu
panstwa. Dotacja przystuguje powiatowi, ktdry prowadzi lub zleca prowadzenie domu,
w ktoérym przebywajg mieszkancy przyjeci do tego domu przed dniem 1 stycznia 2004 r.,
a takze powiatowi, ktéry przyjmie do domu osoby ze skierowaniami wydanymi przed tym
dniem.

Zapotrzebowanie na srodki finansowe z budzetu panstwa sporzgdzane byto
nieprawidtowo, dotacja z budzetu panstwa zostata pobrana - w styczniv 2024 r. -
na jedng osobe w nadmiernej wysokosci. DPS nierzetelnie informowat PCPR w Gorzowie
Wielkopolskim o faktycznej liczbie mieszkancéw uprawnionych do dotaciji. Brak biezgcej
weryfikacji - przez PCPR w Gorzowie Wielkopolskim - danych przekazywanych
przez jednostke.
Z analizy przekazywanych przez Dyrektor Domu sprawozdan (Dotacja-LM-DPS) wynika,
ze uprawnionych do dotacji z budzetu panstwa byto:

e W czerwcu 2023 r. — 6 mieszkancow,

e 0d 1.07.2023r.do 31.12.2023 r. — 5 mieszkancow,

e 0d 1.01.2024r. do 29.02.2024 r. — 4 mieszkancow.
Na tej podstawie przekazywana byta przez Wojewode Lubuskiego dotacja
na uprawnionych mieszkancéw. Wszystkie decyzje kierujgce mieszkancoédw uprawnionych
do dotacji wydane byty przed 1.01.2004 r. Zatem mieszkancy — zgodnie z decyzjami -
spetniali przestanki do otrzymania dotacji z budzetu panstwa.
W dniu kontroli, Dyrektor Domu przedtozyta zestawienie dot. liczby mieszkahcéw
uprawnionych do dotacji. Zestawienie zawiera 8 pozycji. Analiza sprawozdania w CAS,
i zestawienia mieszkancow uprawnionych wykazata, ze Dyrektor Domu niewtasciwie



podata dane - za styczen 2024 r. - w Centralnej Aplikacji Statystycznej. Dyrektor DPS
sktadata nieprawidiowo zapotrzebowanie na srodki finansowe z budzetu panstwa.
Faktycznie, od stycznia 2024 r. uprawnionych do dotacji byto 4 mieszkancéw. Dane

W rzeczonym sprawozdaniu nalezy uimowac¢ wedtug stanu na koniec ostatniego dnia
miesigca (1j. jezeli mieszkaniec zmart 31 stycznia to nie nalezy go uimowac

w sprawozdaniu). Mieszkanka DPS, ktéra zmarta 31 stycznia 2024 r. zostata —
nieprawidtowo - wykazana w sprawozdaniu. Tym samym, na podstawie nieprawidtowo
podanych — przez Dyrektor DPS — danych, w styczniu 2024 r. dotacja za jedng osobe
zostata pobrana w nadmiernej wysokosci.

PCPR w Gorzowie Wielkopolskim zatwierdzito przedmiotowe sprawozdanie 5 lutego 2024 r.
DPS nierzetelnie informowat PCPR w Gorzowie Wielkopolskim o faktycznej liczbie
mieszkancow. Pismo o zgonie mieszkanki zostato nadane —z DPS - do PCPR 6 lutego

2024 r. Zatem w dniu zatwierdzania sprawozdania PCPR nie miat wiedzy o faktycznej ilosci
mieszkancow uprawnionych do dotacji. Mimo przekazania przez DPS informaciji o zgonie
mieszkanki sprawozdanie nie zostato skorygowane przez PCPR. Kontrolujgcy sugerujq
biezgcq weryfikacje — przez PCPR - danych przekazywanych przez jednostki podlegte

i sktadanie ewentualnej korekty sprawozdan zgodnej ze stanem faktycznym.

(akta kontroli str. 250-271)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia w zakresie nieprawidtowo
sporzgdzonego zapotrzebowania na srodki finansowe z budzetu panstwa, dotacja

z budzetu panstwa zostata pobrana w nadmiernej wysokosci. DPS nierzetelnie informowat
PCPR w Gorzowie Wielkopolskim o faktycznej liczbie mieszkancédw uprawnionych

do dotacji. Kontrolujgcy sugerujq biezgcqg weryfikacje — przez PCPR - danych
przekazywanych przez jednostke i sktadanie na biezgco ewentualnej korekty sprawozdan.

Na tym kontrole zakonhczono.

WNIOSKI:

1. Mieszkancy majg zapewnione ustugi opiekuncze i opieke pielegniarskg. W Domu
realizowane sq ustugi wspomagajgce, mieszkancy majg zapewniony udziat
w réznych formach terapii zajeciowe;.

2. Mieszkancy majg pracownika pierwszego kontaktu. Dokumentacja mieszkanhcow
prowadzona jest rzetelnie. Mieszkancy uczestniczg w realizacji indywidualnych
plandw wsparcia.

3. Mieszkancy majg mozliwos¢ wnoszenia skarg i wnioskow Dyrektorowi Domu.

4. W Domu obowigzuje procedura regulujgca wyjscia mieszkancodw. Mieszkahcom
nie ograniczano mozliwosci samodzielnych wyjsc.

5. W Domu przestrzegane sqg prawa mieszkanca, w tym dotyczgce dysponowania
srodkami finansowymi, depozytami wartosciowymi i pienieznymi.

6. Miesieczna karta upowaznienia do wykonania niezbednych zakupdw na rzecz
mieszkanca wymaga dopracowania.

7. W Domu obowigzuje procedura i prowadzony jest rejestr zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych mieszkancdw DPS. Kontrolujgcy sugerujg dopracowanie wzoru
rejestru, zgodnie z trescig protokotu konftroli.

8. Mieszkancy Domu to osoby o zréznicowanych mozliwosciach i réznym poziomie
funkcjonowania. Prowadzona dokumentacja uwzglednia ocene stanu zdrowia,
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sprawnosci i samodzielnosci mieszkanca sklasyfikowanego w skali Barthel
do 40 punktow.

9. Toaleta catego ciata mieszkancow sklasyfikowanych w skali Barthel do 40 punktow
jest wykonywana niezgodnie z procedurg obowigzujgcg w Domu.

10. Mieszkancy Domu Pomocy Spotecznej majg zapewniony dostep do lekarza
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Dom zapewnia kontakt z psychologiem
i psychiatrg. Umozliwiony jest tez dostep do innych specjalistow.

11. Zapotrzebowanie na srodki finansowe z budzetu panstwa sporzgdzane byto
nieprawidtowo, dotacja z budzetu panstwa zostata pobrana — w styczniu 2024 r. -
na jedng osobe w nadmiernej wysokosci.

12. DPS nierzetelnie informowat PCPR w Gorzowie Wielkopolskim o faktycznej liczbie
mieszkancow uprawnionych do dotaciji.

13. Brak biezgcej weryfikacji — przez PCPR w Gorzowie Wielkopolskim - danych
przekazywanych przez jednostke.

Whnioski zawarte w punktach:
e 11, 12 stanowiqg istotne uchybienia,
e 9 stanowi uchybienie.
e 6,7,13stanowiqg sugestie zespotu inspekforow.

Za stwierdzone istotne uchybienia i uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor jednostki.
Sugestia zawarta w punkcie 12 wnioskéw dotyczy Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Gorzowie Wielkopolskim.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujgcej sie - w Domu Pomocy
Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odrq - ksigzki kontroli pod pozycjg nr 1/2024.

POUCIZENIE

Zgodnie z § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeh dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie
nad Odrq, drugi - Staroscie Powiatu Gorzowskiego, trzeci egzemplarz pozostawiono

w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wielkopolskim.



Kontrolujgcy:

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Marzena Modrzewska

INSPEKTOR WOJEWODIZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Marta Mikotajczyk

Gorzdw Wielkopolski, dnia 30 kwietnia 2024 r.

Dyrektor jednostki kontrolowanej:

DYREKTOR

mgr Bogustawa Strojnowska

Kostrzyn nad Odrqg, dnia 7 maja 2024 r.
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