Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PS-1.431.2.8.2024

PROTOKOL

KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej

w Domu Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielkim
ul. Stawna 40, 66-460 Witnica

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901), w zwiqzku z art. 22 pkt 6 ustawy z dnia
23 lutego 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (t.j. Dz.U. z 2023 .,
poz. 190), przepisdw rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (t.J. Dz. U. z 2020 ., poz. 2285),
przepisdw rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012.

w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.)

zespol inspektorow w sktadzie:

1. Marzena Modrzewska — inspekfor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 70-1/2024 z 20 marca 2024 r. — kierujgca
zespotem inspektorow

2. Marta Mikotajczyk — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 70-2/2024 z 20 marca 2024 r. — cztonek zespotu
inspektorow

(akta kontroli str. 1-2)

przeprowadzit w okresie od 5 kwietnia 2024 r. do 29 kwietnia 2024 r. w Domu Pomocy
Spotecznej w Kamieniu Wielkim kontrole problemowq w zakresie realizacji ustug
opiekunczych i wspomagajgcych.

Czynnosci kontrolnych w jednostce dokonano 5 kwietnia 2024 r. w obecnosci Pani Julity
Karasinskiej - Dyrektor Domu.

Kontrolg objeto okres od 1 pazdziernika 2023 r. do 5 kwietnia 2024 r.

Przed przystgpieniem do kontroli, zespot inspektordéw ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Ocenie poddano nastepujagce zagadnienia:
1. Standard ustug opiekunczych i wspomagajgcych
2. Dostep do ustug specjalistow
3. Zabezpieczenie kadrowe dyzurow.



Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e dokumenty udostepnione kontrolujgcym, w toku czynnosci dokonanych w siedzibie
jednostki oraz przestane 12., 16 kwietnia 2024 r., w tym na pisemne wezwanie
Dyrektor WPS z 11 kwietnia 2024 r.;

e dokumentacje przestang emailem z 25 kwietnia 2024 r.

e dokumentacje dostepng pod adresem
https://bip.wrota.lubuskie.pl/dpskamien/oswiadczenia/42/rok/

(akta kontroli str. 3-18)

Na tej podstawie dokonano nastepujgcych ustalen:

Dom Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielkim przeznaczony jest dla osdb przewlekle
psychicznie chorych (kobiet) z liczbg miejsc rzeczywistych 103 (decyzja Wojewody
Lubuskiego z 29 marca 2010r.).

1. Standard ustug opiekunczych i wspomagajqgcych.

Zgodnie z art. 55 cyt. wyzej ustawy o pomocy spoteczne] — dom pomocy spotecznej
Swiadczy m.in. ustugi opiekuncze i wspomagajgce na poziomie obowigzujgcego
standardu. Zakres tych ustug okreslony jest w § 5 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie domow
pomocy spoteczne;.

Art. 56 ustawy okresla 7 typdw domodw pomocy spotecznej — w zaleznosci od tego,

dla kogo sq przeznaczone. Zgodnie z § 3 rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy
spotecznej, dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca.
Dziatania wynikajgce z ww. planu koordynuje pracownik domu, zwany ,,pracownikiem
pierwszego kontaktu”, wskazany przez mieszkanca domu, jezeli wybor ten jest mozliwy
ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacje pracy domu. Pracownicy pierwszego
kontaktu dziatajg w ramach zespotdw terapeutyczno-opiekunczych.

Mieszkanki majg zapewnione ustugi opiekuncze i opieke pielegniarskqg.

Podstawowe zadania dotyczgce bezposredniego wsparcia mieszkanek w zakresie opieki,
pielegnacii, reagowania na podstawowe potrzeby realizowane sg m.in. przez opiekundw,
pielegniarki, opiekundw medycznych i pokojowe. Pracownicy DPS zapewniajg pomoc
mieszkankom w zakresie utrzymania higieny osobistej m.in. poprzez codzienng oraz —

w miare poftrzeby - dorazng pomoc w wykonywaniu zabiegdw higienicznych.

W Domu obowigzujg m.in. procedura dotyczgca planu opieki nad mieszkahcem
sklasyfikowanym w skali Barthel od 0 do 40 punktdw, indywidualna karta pielegnacyjno —
higieniczna mieszkanca sklasyfikowanego w skali Barthel pomiedzy 0 - 40 punktow, rejestr
czynnosci pielegnacyjno — opiekunczych mieszkanca (dotyczy mieszkanek
sklasyfikowanych w skali Barthel powyzej 40 punktéw), Karta Praw i Obowigzkdw
Mieszkanek.

Do podstawowych zadanh opiekunéw nalezy m.in. pomaganie mieszkankom

w zaspokajaniu potrzeb zwigzanych z utrzymaniem ciata w czystosci, wykonywanie
zabiegdw higienicznych u oséb chorych, zmiana bielizny poscielowej i osobistej,
wydawanie positkdw, karmienie, motywowanie do samoopieki, zapewnienie
bezpieczenstwa, pomoc w zaspokajaniu potrzeb religijnych i kulturowych, udzielanie
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych, prowadzenie karty obserwacji mieszkanek.


https://bip.wrota.lubuskie.pl/dpskamien/oswiadczenia/42/rok/

Opiekunowie postepujg zgodnie z ,,Algorytmem postepowania na samodzielnym dyzurze
na wypadek wystgpienia objawdw chorobowych u mieszkanca”.

Zatrudnione w DPS pielegniarki wchodzg w sktad dziatu opiekunczo-terapeutyczno-
medycznego. Do czynnosci pielegniarek nalezy m.in. obserwacja stanu zdrowia
mieszkanek, utrzymywanie wymaganego stanu sanitarno-epidemiologicznego,
podawanie i przyjmowanie lekdw przez mieszkanki zgodnie z zaleceniami lekarza,
zapoznanie z dokumentacjg medyczng nowoprzyjetych mieszkanek, odnotowywanie
prowadzonych zabiegdw w ksigzce zlecen lub w wymaganej dokumentacii, prowadzenie
raportu z dyzuru. Opiekun medyczny odpowiada za bezpieczenstwo mieszkanek, pomoc
w utrzymaniu ciata w czystosci, wykonuje zabiegi higieniczne u oséb niesamodzielnych,
wykonuje zlecenia lekarskie zgodnie z posiadanymi kompetencjami, stosuje zasady
profilaktyki przeciwodlezynowej, przygotowuje oktady, zmienia cewniki, wymienia worki
stomijne, na mocz, udziela pierwszej pomocy.

Do zadan pokojowych nalezy sprzgtanie pomieszczen, dbanie o czystos¢ pokojow
mieszkanek, dezynfekcja sprzetdw, wietrzenie pomieszczen, pomaganie i mobilizowanie
do wykonywania czynnos$ci zwigzanych z utrzymywaniem czystosci i estetyki tdzka

oraz najblizszego otoczenia mieszkanek, roznoszenie positkdw, pomoc przy obstudze
chorych (kgpiele, stanie tozek, karmienie, dowozenie na zabiegi), prasowanie odziezy
wierzchniej mieszkanek.

W Domu realizowane sq ustugi wspomagajgce. Mieszkanki majg zapewniony udziat
w réznych formach terapii zajeciowej, w tym w zajeciach z fizjoterapeutq.

Proces terapeutyczny w DPS realizowany jest m.in. przez starszych terapeutow
zajeciowych, starszych terapeutdw, instruktora kulturalno-oswiatowego, pedagoga,
psychologa, fizjoterapeute, technika masazyste. Do zadan:

o fizjoterapeuty nalezy m.in. prowadzenie codziennej gimnastyki porannej,
wykonywanie usprawnienia ruchowego - przytdzkowego, stosowanie zabiegdw
fizykalnych (wodolecznictwo, cieptolecznictwo, elekirolecznictwo, masaze),
prowadzenie dokumentacji mieszkanek;

¢ instruktora ds. kulturalno-oswiatowych nalezy m.in.: koordynowanie pracy
nad organizacjqg $wiqgt, uroczystosci, imprez kulturalno - o§wiatowych,
turystycznych, rekreacyjnych, inspirowanie mieszkanek do udziatu
w organizowanych imprezach, konkursach, ksztattowanie wtasciwych postaw
mieszkanek, organizacja czasu wolnego, motywowanie do aktywnego trybu zycia.

e terapeuty nalezy m.in.: organizowanie zajec terapeutycznych i aktywizujgcych
mieszkanki, diagnozowanie mieszkanek, organizowanie czasu wolnego,
ksztattowanie nawykdéw higieny osobistej, promowanie zdrowego stylu zycia.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym DPS (Uchwata 465/2024 Zarzgdu Powiatu
Gorzowskiego z dnia 30 stycznia 2024 r.) w sktad Dziatu Opiekunczo-Terapeutyczno-
Medycznego wchodzg sekcje: socjalna, terapeutyczna (psycholog, pedagog, terapeuta,
instruktor terapii, instruktor terapii zajeciowej, instruktor kulturalno-o$wiatowy), opieki
podstawowej, medyczna (m.in. fizioterapeuta, masazysta). Do zadan tego dziatu nalezy
m.in. zaspokajanie potrzeb zycia codziennego mieszkanek, poszanowanie godnosci
osobistej oraz Swiadczenie roznego rodzaju ustug np.: sprawowanie catodobowej opieki

i pielegnaciji, udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemow zycia codziennego, dbanie



o estetyke oséb i otoczenia, dbanie o bezpieczenstwo mieszkanek, diagnozowanie

i zaspokajanie potrzeb.

Mieszkanki majg zapewniony udziat w réznych formach terapii zajeciowej. W Domu
realizowane sq terapeutyczne zajecia indywidualne i grupowe. Oferta Domu

jest roznorodna, uwzglednia potrzeby mieszkanek. Zajecia odbywajqg sie w kilku
pracowniach. W ramach oferty terapeutycznej mieszkanki korzystajqg z treningdw
usprawniajgcych funkcje poznawcze, jezykowe, orientaciji w rzeczywistosci, ludoterapii,
socjoterapii, arteterapii: papieroplastyka, ceramika, rekodzieto, florystyka, silwoterapia.

L przedtozonej dokumentacji wynika, ze od 1 marca 2024 r. do 31 marca 2024 r .

w zajeciach terapeutycznych grupowych brato udziat od é do 32 mieszkanek (dziennie).
Ponadto organizowane sq takze zajecia indywidualne. Mieszkanki biorg udziat

w zajeciach w sposdb czynny lub bierny. Zajecia odbywajq sie od 3 do 35 godzin
tygodniowo. Zajecia terapeutyczne prowadzone byty przez 12 pracownikow.
Prowadzqgcy zajecia terapeutyczne swojq prace dokumentujg w dziennikach zajec.
Dokonano analizy dziennika jednego terapeuty. W dzienniku prowadzgcy odnotowujg
date zajec, rodzaqj, tematyke zajec, wykaz mieszkanek biorqgcych udziat. Dzienniki
prowadzone sqg regularnie.

Dokumentacja indywidualna mieszkanek prowadzona jest rzetelnie. Mieszkanki
uczestniczq w realizacji indywidualnych planéw wsparcia.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji zespot kontrolny stwierdzit, ze w dniu kontroli
100 mieszkanek miato wybranego pracownika pierwszego kontaktu, jedna osoba -
przyjeta — 26 marca 2024 r. — nie miata takiego pracownika. Aktualnie mieszkanka
przechodzi okres aklimatyzacji w DPS. Zespot inspektorow dokonat analizy realizaciji
indywidualnych plandw wsparcia i dokumentacji indywidualnej mieszkanek. Zbadano

3 indywidualne teczki - wybranych losowo — mieszkanek (w tym 2 mieszkanek
ubezwtasnowolnionych). W teczkach znajdowaty sie m.in. decyzja kierujgca

i 0 umieszczeniu w DPS, o odptatnosci. W badanej dokumentaciji mieszkanek znajduje sie -
zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy
spotecznej - wskazanie pracownika pierwszego kontaktu. Ponadto w teczkach znajduje
sie indywidualny plan wsparcia (podpisany przez mieszkanke lub — w przypadku
ubezwtasnowolnionych — opiekundw prawnych oraz ppk), weryfikacja planu, diagnoza
mieszkanek.

W badanej dokumentaciji jednej catkowicie ubezwtasnowolnionej mieszkanki

na oswiadczeniu o wyborze PPK nie ma podpisu mieszkanki, a jest adnotacja ,nie jest

w stanie”. Zgodnie z rozporzgdzeniem ws. DPS pracownik pierwszego kontaktu

ma by¢ wskazany przez mieszkanca, jezeli wybdr ten jest mozliwy ze wzgledu m.in. na stan
zdrowia. W badanym przypadku stan zdrowia mieszkanki nie pozwalat na wybor PPK.

ZLespot kontrolny przeanalizowat zebrania Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego za okres
od 1 pazdziernika 2023 r. do 31 marca 2024 r. W badanym okresie sporzgdzono

11 protokotéw z posiedzen ZTO, w tym:

1 w pazdzierniku 2023 r.;

2 w listopadzie 2023 r.;

4 w styczniu 2024 r.;

4 w lutym 2024 r.



Protokoty zawierajg ustalenia (np. poprawnie zatozone cele, plan zrealizowany; plan
niezrealizowany; adaptacja do nowych warunkdw), podpisy oséb uczestniczgcych,
adnotacje o przyczynie braku mozliwosci ztozenia podpisu lub braku obecnosci
mieszkanki na posiedzeniu.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkanek - w Domu dziata Rada
Mieszkanek.

Zgodnie z Kartg Praw i Obowigzkdw Mieszkanek (Zarzgdzenie nr 13/2017 Dyrektora DPS

z dnia 21 listopada 2017 r.) w Domu dziata Rada Mieszkanek. Reprezentuje ona wszystkie
mieszkanki oraz wspodlnie z kierownictwem Domu rozpatruje wszystkie sprawy dotyczgce
naruszenia przepisdw i zasad wspotzycia spotecznego przez mieszkanki. Organizacja zycia
codziennego Domu jest zawsze ustalana w porozumieniu z Radg Mieszkanek. Wyboru
sktadu Rady dokonujg mieszkanki w gtosowaniu jawnym na ogdlinym zebraniu. Sktad
Rady wynosi od 4 do 6 oséb.

Dyrektor Domu przedtozyta protokoty z posiedzenia Rady Mieszkanek. Ze spotkan
sporzgdzane sq protokoty. Na zebraniach omawiano sprawy biezgce, organizacyjne

np. uwagi dotyczgce jedzenia, kolejnosci wydawania dan, wyboru gospodarza pawilonu,
organizacji imprez okolicznosciowych.

Mieszkanki majg mozliwosé wnoszenia skarg i wnioskéw Dyrektorowi Domu oraz realizacji
praktyk religijnych.

Mieszkanki majg regularny kontakt z Dyrektor DPS i mozliwos¢ wnoszenia skarg i wnioskow.
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym skargi i wnioski przyjmuje Dyrektor Domu,

a w czasie jego nieobecnosci Gtowny Ksiegowy. Rejestr skarg i wnioskow prowadzi
pracownik sekretariatu. W rejestrze nie odnotowano skarg i wnioskow.

Zgodnie z Kartg Praw i Obowigzkéw Mieszkanek mieszkanki majg prawo do wtasnych
poglgddw i stosunku do religii, do toleranciji religijnej obejmujgcej réwniez
bezwyznaniowos¢, do praktykowania lub nie swojej religii, do uczestnictwa w obrzedach

i do postugi kaptanskiej na terenie Domu zgodnie z wyznawang religiqg.

W Domu przestrzegane sg prawa mieszkanek dotyczqgce dysponowania srodkami
finansowymi, depozytami wartosciowymi i pienieznymi.

W Domu obowigzuje Regulamin postepowania z depozytami wartosciowymi
mieszkancoéw (Zarzgdzenie nr 21/2015 Dyrektora DPS z 12 listopada 2015r.).

W Regulaminie okreslono zasady przyjecia do depozytu srodkdw pienieznych

i przedmiotow wartosciowych. Przyjecie kazdego przedmiotu wpisuje sie do ksiegi
depozytdw, a mieszkance wydaje sie karte depozytowq. Ksiega depozytdw sktada

sie z kopii kart depozytowych. Przyjecie depozytu dokonuje komisja. Przedmioty

w depozycie przechowuje sie w opakowaniu trwale zamknietym, opieczetowanym.
Depozyty pieniezne gromadszi sie na koncie depozytowym. Zestawienie z indywidualnych
kont sporzgdzane jest raz w miesigcu. Depozytami oséb ubezwtasnowolnionych
dysponuje opiekun prawny. W Regulaminie okreslono takze sposdb postepowania

z depozytem w przypadku zgonu mieszkanca. Przy przyjeciu mieszkanki sporzqgdza

sie protokdt przyjecia. Dokonuje sie w nim spisu przedmiotow, ktére mieszkanka ma przy
sobie oraz odnotowuje rzeczy ztozone do depozytu.

Zespot kontrolny dokonat analizy przyjecia i rozliczenia srodkdw pienieznych
pracownikowi. Kazdorazowo przy przyjeciu srodkéw sporzgdzany jest protokdt zawierajgey
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kwote, cel, podpis mieszkanki i pracownika przyjmujgcego. Rozliczenie srodkdw zawiera
kwote, ewentualng kwote reszty, podpisy mieszkanki i pracownika. Do rozliczenia
dotgczany jest dowdd zakupu (np. paragon, faktura).

Kontrolujgcy przeanalizowali znajdujgce sie na stronie BIP Domu ogtoszenia o wezwaniu
do odbioru niepodjetego depozytu. Dyrektor umiescit w BIP w 2024 r. 2 ogtoszenia,

w 2023 r. 1 ogtoszenie. Termin jego odbioru wynosi 3 lata od daty wywieszenia w BIP

i na tablicy ogtoszen.

W Domu obowiqzuje procedura i prowadzony jest rejestr zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych mieszkanek DPS.
Zgodnie z art. 55¢ ustawy o pomocy spotecznej, dyrektor domu pomocy spotecznej
zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych
dotyczgcych mieszkanek domu. Dyrektor DPS wprowadzita — Zarzgdzeniem nr 11/2023
z dnia 21 grudnia 2023 r. — Procedure Rejestru zgtoszen nadzwyczajnych mieszkanhcow
Domu Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielkim. Procedura okresla m.in. definicje
zdarzenia nadzwyczajnego, zasady postepowania w przypadku zaistnienia zdarzenia
oraz sposdb prowadzenia rejestru.
Wzér rejestru okresla zatgcznik nr 2 do Zarzgdzenia Dyrektora i jest zgodny z przepisami.
Zawiera nastepujgce pozycje: Ip., rodzaj zdarzenia (indywidualne, zbiorowe),
typ zgtoszenia (wypadek, samouszkodzenie, obrazenie ciata), imie i nazwisko osoby
zgtaszajgcej, data zgtoszenia, opis i miejsce zdarzenia, informacja o podjetych
dziataniach nastepczych. W dniu kontroli w rejestrze nie odnotowano zadnych wpisow.
Kontrolujgcy sugerujq dopracowanie wzoru rejestru o dodatkowe pozycije:
e date zapoznania sie ze zdarzeniem przez dyrektora DPS (data, w ktorej
ze zdarzeniem zostat zapoznany kierujgcy DPS);
e dane osoby przyjmujgce zgtoszenie (dokonujgcej wpisu z upowaznienia dyrektora
DPS).

(akta kontroli str. 19-224)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne nie wykazaty uchybien w badanym zakresie.
Kontrolujgcy sugerujg dopracowanie wzoru rejestru, zgodnie z trescig protokotu kontroli.

2. Dostep do ustug specjalistow.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych
przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepisdw. Warunki udzielania swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych okresla ustawa z dnia

27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych. Zgodnie z jej treScig — osoby przebywajgce w domach pomocy spotecznej
majg prawo wyboru lekarza, pielegniarki i — w przypadku kobiet — potoznej podstawowej
opieki zdrowotnej (POZ). Wybor nastepuje poprzez ztozenie stosownej deklaracii. Lekarz
POZ planuje i realizuje opieke lekarskg nad $wiadczeniobiorcg, w zakresie dziatan
majgcych na celu zachowanie zdrowia, profilaktyke chordb, rozpoznawanie i leczenie
chordéb oraz rehabilitacje swiadczeniobiorcy. Pielegniarka POZ planuje i realizuje opieke
pielegniarskg nad $wiadczeniobiorcqg, w zakresie promociji zdrowia i profilaktyki chordb,



Swiadczen pielegnacyjnych, diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych. Potozna
POZ planuje i realizuje pielegnacyjng opieke potozniczo — neonatologiczno -

ginekologiczng, w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki chordb, swiadczen
pielegnacyjnych, diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych.

W dniu kontroli — 5 kwietnia 2024 r. - w Domu Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielkim
przebywato 101 mieszkanek, w wieku od 22 do 91 roku zycia.
Jednym z narzedzi stosowanych —w Domu — do okreslenia sprawnosci mieszkanek
jest Miedzynarodowa skala Barthel. Narzedzie to weryfikuje zapotrzebowanie danej osoby
na opieke. Na skale Barthel sktada sie dziesie¢ czynnosci dnia codziennego, takich
jak np. spozywanie positkdw, poruszanie sie, ubieranie, rozbieranie, higiena osobista,
korzystanie z toalety czy kontrolowanie czynnosci fiziologicznych. Ocenia sie zdolnos¢
osoby do samodzielnego ich wykonywania. Sq trzy przedziaty oceny: uzyskanie
od 0 do 20 pkt oznacza catkowitg niesamodzielno$¢, od 20 do 80 pkt oznacza, ze w jakim$
stopniu osoba potrzebuje pomocy innych, a ocena w granicy 80 do 100 pkt oznacza,
ze przy niewielkiej pomocy, osoba moze funkcjonowac samodzielnie.
W dniu kontroli — do 40 punktdw w skali Barthel — sklasyfikowane byty 34 mieszkanki Domu
(34% ogdlnej liczby mieszkanek).

e PO 4 0soby, ktére posiadaty 0i 20 punktdw;

e 5 0s6b osiggneto 5 punktow;

e 1 osoba posiada 10 punktow;

e po 3 osoby, ktdre osiggnety 15, 251 35 punktow;

e 9 0s6b posiada 30 punktow;

e 2 osoby osiggnety 40 punktow.

Mieszkanki Domu Pomocy Spotecznej majg zapewniony dostep do lekarza w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej. Umozliwiony jest tez dostep do innych specjalistow.
Zgodnie z §6 ust. 112 Regulaminu Organizacyjnego w Domu Pomocy Spotecznej

w Kamieniu Wielkim funkcjonuje m.in. Dziat Opiekunczo - Terapeutyczno — Medyczny.

W ramach dziatu powotana jest sekcja medyczna, tj. pielegniarka, ratownik medyczny,
opiekun medyczny, fizjoterapeuta, masazysta, robotnik, opiekunka, inspektor

ds. medycznych mieszkanca itp. Do zadan dziatu nalezy m.in. §wiadczenie okreSlonego
zakresu ustug, np. cyt. ,umozliwienie mieszkancom kontaktu z lekarzem POZ, specjalistami
(...), psychologiem i psychiatrg”. Zgodnie z §8 ust. 3 Karty Praw i Obowigzkéw Mieszkanek
Domu Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielkim, Dom zapewnia kazdej mieszkance
mozliwos¢ zaspokajania niezbednych potrzeb zdrowotnych. Do potrzeb zdrowotnych —
zgodnie z §12 ust. 4 cytowanej Karty — nalezq: dostep do lekarza pierwszego kontaktu,
organizacja dostepu do innych $wiadczen zdrowotnych, pielegnacija, rehabilitacja
lecznicza i profilaktyczne dziatania prozdrowotne.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor Domu, wszystkie mieszkanki sg objete opiekq lekarza
POZ. Dostep do lekarza odbywa sie — bezposrednio - w siedzibie Domu, w kazdg srode

i pigtek. Lekarz swiadczy rowniez ustugi w formie teleporady. Pielegniarka POZ Swiadczy
ustugi w sytuacjach tego wymagajgcych, np. szczepienia mieszkanek. Ustugi w DPS —
catodobowo - $wiadczqg pielegniarki oraz ratownicy medyczni zatrudnieni w DPS.

Analiza dostepnosci mieszkanek do ustug zdrowotnych, zostata dokonana na podstawie
wykazdw sporzgdzonych przez Dyrektor Domu, 5 kwietnia 2024 r. Wykazy zawierajqg: date
konsultacji, imie i nazwisko mieszkanki, forme konsultacji (teleporada lub kontakt



bezposredni), rodzaj specjalisty ze wskazaniem specjalizacji. Zgodnie z badang prébag,

w okresie od 1 do 31 marca 2023 r., konsultacje lekarskie przeprowadzono 167 razy. Byty
to konsultacje z lekarzem rodzinnym, geriatrg, ginekologiem, psychiatrg, dentystqg, okulistq,
pulmonologiem, urologiem, neurologiem, chirurgiem, laryngologiem, onkologiem.

W badanym okresie najwiecej konsultacii przeprowadzit lekarz psychiatra (43 %). Wszystkie
konsultacje byty prowadzone poprzez kontakt bezposredni z mieszkankami.

Dom zapewnia kontakt z psychologiem i psychiatrq.
Zgodnie z §6 ust. 2 pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej, mieszkahcom nalezy zapewnic
kontakt z psychologiem i psychiatrg.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor Domu, psycholog $wiadczy ustugi w DPS, w ramach
umowy o prace (1 etat). Zajecia z mieszkankami odbywajqg sie od poniedziatku do pigtku,
indywidualnie lub grupowo. Psychiatra swiadczy ustugi na podstawie umowy zlecenia,
w kazdy wtorek przez 4 godziny. Dom korzysta rowniez z konsultacii z formie teleporad,
ktore odbywajg sie od poniedziatku do pigtku. W razie potrzeby mieszkanki korzystajg
z ustug psychiatry lub terapeuty uzaleznien.

(akta kontroli str. 19-41; 225-236)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne nie wykazaty uchybien w badanym zakresie.

3. Zabezpieczenie kadrowe dyzuréw.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug w domu — o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 ustawy
O pomocy spotecznej - jest miedzy innymi zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikow
zespotu terapeutyczno — opiekunczego.

Oceny zabezpieczenia dyzurow w Domu dokonano w oparciu o analize:
e grafikdw pracy pracownikéw zajmujgcych sie bezposredniq opiekq
nad mieszkankami, w marcu 2024 r.;
e list obecnosci ww. pracownikdw za marzec 2024 .

Obsada kadrowa na dyzurach zapewniata bezpieczenstwo mieszkankom. Listy
obecnosci pracownikow zawierajq uchybienia.

Zgodnie z art. 129 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, rozktady czasu pracy
pracownikéw opracowywane sg w formie pisemne;.

Na listach obecnosci za marzec 2024 r. nieobecnos¢ pracownikdw zaznaczana byta
poprzez podanie przyczyny nieobecnosci np.: Uw, C, UWz, Urodz, Opk.

Z tak sporzgdzanymi listami obecnosci zawierajgcymi informacje np. o chorobie
pracownika (Ch), jego urlopie wypoczynkowym (Uw), na zgdanie (UWz), rodzicielskim
(Urodz) czy opiece nad dzieckiem do lat 14 (Opk), mogg sie zapoznac inni pracownicy.
Lista obecnosci dostepna jest dla wszystkich pracownikdw i ma charakter zbiorczy.
Zatem inni pracownicy majg wglgd do np. informaciji o stanie zdrowia. Taki przeptyw
informaciji - bez zgody pracownika, ktérego dotyczg dane - budzi watpliwosci w Swietle
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) - Dz. Urz. UEL 119/1 ze zm. z 4 maja 2016ér.



W toku czynnosci kontrolnych zbadano rzeczywistq liczbe pracownikdéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego Domu w DPS. W marcu 2024 r. w DPS zatrudnieni byli m.in.:
e 4 pielegniarki (w tym 2 starsze pielegniarki);
e 2ratownikdw medycznych;
e 5 opiekunéw medycznych;
e | potozna;
e 17 opiekundw (w tym 12 starszych opiekundw, 4 starszych opiekundow
kwalifikowanych);
e 1 inspektor ds. medycznych mieszkanca;
e 12 starszych pokojowych;
e 9 robotnikéw.
Organizacja pracy w Domu Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielkim charakteryzuje
sie zroéznicowaniem godzin pracy poszczegodlnych pracownikéw. Liczba pracownikow
na dyzurach jest rézna.
Przepisy prawa nie naktadajg na dyrektoréw domdw pomocy spotecznej obowigzku
zatrudniania pielegniarek. Mimo to, w zwigzku z potrzebami mieszkanek, w DPS w marcu
2024 r. Dyrektor zatrudniata w sumie 12 oséb na stanowiskach: pielegniarka, starsza
pielegniarka, ratownik medyczny, opiekun medyczny, potozna (w tym dwdch
pracownikéw nie swiadczyto zadnego dyzuru w badanym miesigcu). Dodatkowo, ustugi
pielegniarskie w Domu Swiadczyta 1 pielegniarka, w ramach umowy zlecenia.
W badanym okresie srednia obsada na dyzurze — w budynku gtéwnym i pawilonie -
wynosita:
e 700-7400; 1700 -71900; 1500-1900— o 0,03 0s. (zapewniony przez 1 osobe na 1. dyzurze
W miesigcu);
e 700-1500—0,61 0s. (zapewniony przez 1 osobe na 17. dyzurach w miesigcu
i przez 2 osoby na 1. dyzurze w miesigcu);
e 700-1900—2 06 os. (dyzur zabezpieczony codziennie, kazdego dnia miesigca
przez 1, 2, 3 lub 4 osoby);
e dyzur nocny 19%0-700—0,87 os. (27 dyzurow zapewnionych przez 1 pracownika DPS.
Pozostate 4 dyzury nocne zabezpieczone przez pielegniarke swiadczgcq ustugi
w ramach umowy cywilnoprawnej).

W ocenie inspektoréw, obsada kadrowa ww. grup zawodowych na dyzurach zapewniata
bezpieczenstwo mieszkankom.

Opiekunowie $wiadczqg prace codziennie, kazdego dnia w miesigcu. W marcu 2024 r.
zatrudnionych byto 18 oséb na stanowiskach: opiekun, starszy opiekun, starszy opiekun
kwalifikowany, inspektor ds. medycznych mieszkanca (w tym jeden pracownik
nie $wiadczyt zadnego dyzuru w badanym miesigcu). W badanym okresie srednia obsada
na dyzurze - w budynku gtdwnym - wynosita:

e 700-10%-0,03 0s. (zapewniony przez 1 osobe na 1. dyzurze w miesiqcu);

e 700-1400-0,16 0s. (zapewniony przez 1 pracownika na 5. dyzurach w miesigcu);

e 700-1500-0,68 0s. (zapewniony przez 1 pracownika na 19. dyzurach w miesigcu

i przez 2 osoby na 1. dyzurze w miesigcu);

e 700-1900—3 61 0s. (zapewniony przez 2, 3, 4 lub 5 pracownikdw. Dyzury
zabezpieczone codziennie, kazdego dnia miesigcal);
1300-2000- 0,13 0s. (zapewniony przez 1 pracownika na 4.dyzurach w miesigcu);



e dyzur nocny 1990-70-0,97 os. (zapewniony przez 1 pracownika na 29.dyzurach

w miesigcu. Pozostate 2 dyzury zabezpieczone przez robotnika).
Srednia obsada na dyzurze - w pawilonie - wynosita:

e 700-1500; 1100-1990— o 0,03 0s. — 0,03 os. (zapewniony przez 1 osobe na 1. dyzurze
W miesigcu);

e 700-1900—0,84 0s. (zapewniony przez 1 pracownika na 26.dyzurach w miesigcu.
Pozostate 5. dyzurdw zabezpieczat robotnik);

e dyzur nocny 19%0-70—0,87 os. (zapewniony przez 1 pracownika na 28.dyzurach
w miesigcu. Pozostate 3 dyzury zabezpieczat robotnik).

Dodatkowo w DPS dyzury — codziennie - petnig pokojowe i robotnicy. W marcu 2024 r.
zatrudnionych byto 12 oséb na stanowisku starsza pokojowa i 9 robotnikdw (w kazdej
zZ ww. grup zawodowych byta jedna osoba, ktéra nie Swiadczyta zadnego dyzuru
w badanym miesigcu). W okresie poddanym badaniu srednia obsada pokojowych
na dyzurze - w budynku gtéwnym - wynosita:
e 700-1500; 1100-1500— po 0,03 0s. (zapewniony przez 1 osobe na 1. dyzurze w miesigcu);
e 700-1900—3,45 0s. (zapewniony przez 2, 3, 4, 5 pracownikdw na 30 dyzurach
W miesigcu);
e dyzur nocny w godz. 19% -700—0,06 os. (zapewniony codziennie, kazdego dnia
miesigca, przez 1 pokojowaq).

Srednia obsada robotnikéw na dyzurze - w budynku gtéwnym - wynosita:
e 700-1500-0,03 0s. (zapewniony przez 1 osobe na 1. dyzurze w miesigcu);
e 700-1900-2 42 os. (zapewniony przez 1, 2, 3, 4 pracownikdéw. Dyzury zabezpieczone
codziennie, kazdego dnia miesigca);
e dyzur nocny w godz. 199 -70— 1 os. (zapewniony przez 1 osobe na 2. dyzurach
W miesigcu).

Srednia obsada robotnikéw na dyzurze - w pawilonie - wynosita:
e 700-1900 | dyzur nocny w godz. 199 -70— po 0,13 (zapewniony przez 1 pracownika
na 4. dyzurach w miesigcu).

(akta kontroli str. 237-295)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia w listach obecnosci
pracownikow.

Na tym kontrole zakonhczono.

WNIOSKI:

1. Mieszkanki majg zapewnione ustugi opiekuncze i opieke pielegniarskq.

2. W Domu realizowane sg ustugi wspomagajgce. Mieszkanki majqg zapewniony udziat
w réznych formach terapii zajeciowej, w tym w zajeciach z fizjioterapeutq.

3. Dokumentacja indywidualna mieszkanek prowadzona jest rzetelnie. Mieszkanki
uczestniczg w realizacji indywidualnych plandéw wsparcia.

4. Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkanek - w Domu dziata
Rada Mieszkanek.

5. Mieszkanki majg mozliwo$¢ wnoszenia skarg i wnioskdw Dyrektorowi Domu
oraz realizacji praktyk religijnych.



6. W Domu przestrzegane sqg prawa mieszkanek dotyczgce dysponowania srodkami
finansowymi, depozytami wartosciowymi i pienieznymi.

7. W Domu obowigzuje procedura i prowadzony jest rejestr zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych mieszkanek DPS. Kontrolujgcy sugerujg dopracowanie wzoru
rejestru, zgodnie z trescig protokotu konftroli.

8. Mieszkanki Domu majg zapewniony dostep do ustug zdrowotnych, psychologa
i psychiatry. Umozliwiony jest tez dostep do innych specjalistow.

9. Obsada kadrowa na dyzurach zapewniata bezpieczenstwo mieszkankom.

10. Listy obecnosci pracownikdw zawierajg uchybienia.

Whniosek zawarty w punkcie 10 stanowi uchybienie; w punkcie 7 — sugestie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujgcej sie - w Domu Pomocy
w Kamieniu Wielkim - ksigzki kontroli pod pozycjg nr 24.

Za stwierdzone uchybienie odpowiedzialny jest Dyrektor jednostki.

POUCZENIE

Zgodnie z § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia ? grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmadwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeh dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielkim, drugi
pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Dyrektor jednostki kontrolowanej:

INSPEKTOR WO JEWODIKI DYREKTOR .
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Domu Pomogy Spo+§cznej
w Pomocy Spotecznej w Kamieniu Wielkim
w Wydziale Polityki Spotecznej
mgr Julita Karasinska

Marzena Modrzewska



STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Marta Mikotajczyk

Gorzéw Wielkopolski, dnia 30 kwietnia 2024 r.

Kamien Wielki, dnia 6 maja 2024 r.
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