Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wilkp.

PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ
przeprowadzonej w dniu 22 kwietnia 2015 r.

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Szprotawie
ul. Krasinskiego 23; 67-300 Szprotawa

PS-1.431.1.2.2015.KFri

Dzialajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2015r. poz.163), przepisdw rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. wsprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w sktadzie:

— Krzysztof Frisoli Starszy Inspektor w Woydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 113-1/2015
z dnia 15 kwietnia 2015 r. - przewodniczqcy zespotu kontrolnego;

— Teresa Ozimek Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 113-2/2015
z dnia 15 kwietnia 2015 r.

[ akta kontroli str. 1-2]
przeprowadzit w dniu 22 kwietnia 2015 r. w Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Szprotawie kontrolg problemowa w zakresie oparcia spotecznego dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi oraz pomocy $wiadczonej dla os6b bezdomnych — zgodnie z Programem
kontroli zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

[ akta kontroli str. 3-7]
Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny ztozyt pisemne o$wiadczenia
o braku okolicznosci uzasadniajacych wylaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.

[ akta kontroli str. 8-9]
Celem kontroli byto podniesienie jakos$ci swiadczonych ustlug na rzecz klientow Osrodka
Pomocy Spotecznej w Szprotawie. Kontrola przeprowadzona byta metoda losowa
i obejmowata dokumentacj¢ $wiadczeniobiorcéw oraz akta osobowe kierownika osrodka
1 pracownikow socjalnych w zakresie wymaganych kwalifikacji.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2014r. do dnia kontroli.
Zagadnienia wymagajace oceny:
1. Kwalifikacje kadry oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikow socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spoteczne;.
2. Dzialania podejmowane przez gming na rzecz os6b bezdomnych.
3. Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.



O rozpoczeciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydzialu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnia 13 kwietnia 2015r.
znak: PS-1.431.1.2.2015.KFri

[ akta kontroli str. 10-12]
W trakcie kontroli wyjasnien udzielat Pan Tadeusz Pozaroszczyk - Kierownik Osrodka
Pomocy Spotecznej w Szprotawie oraz Pani Jolanta Laczak — Z-ca Kierownika jednostki.

Ad. 1. Kwalifikacje kadry oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych
z wymogami okreslonymi w ustawie o pomocy spolecznej.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110
ust.11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2015, poz. 163),
ktory stanowi, iz ,,OSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0sOb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i 0so6b
samotnie gospodarujacych; a takze, ze Osrodek pomocy spolecznej zatrudnia w pelnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikoéw socjalnych”.

W toku kontroli ustalono, ze w Osrodku Pomocy Spotecznej w Szprotawie zatrudnionych jest
ogotem 25 os6b (wykazane w MPiPS-03 za 2014 rok), w tym: Kierownik, z-ca Kierownika,
oraz 11 pracownikoéw socjalnych, realizujacych pracg w rejonach opiekunczych.

Oceniajac  spelnienie wskaznika zatrudnienia pracownikdw socjalnych okreslonego
w wi/cyt. artykule stwierdzono, ze na dzien kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej
w_Szprotawie spefnia okreSlony wskaznik - na 1 pracownika socjalnego przypada 1.960
mieszkancow gminy (Gmina Szprotawa liczy 21 555 mieszkancow - wg stanu na dzien
31 grudnia 2014 r. GUS).

Kwalifikacje kierownika osrodka pomocy spolecznej okresla art. 122 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktorym ,,0soby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy
spolecznej sa obowiazane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz
specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

W trakcie kontroli ustalono, ze Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie posiada
wymagane kwalifikacje na zajmowanym stanowisku. W Osrodku pracuje od 2000 r. (rowniez
od tego dnia pelni funkcje¢ kierownika jednostki), specjalizacjg z zakresu organizacji pomocy
spotecznej ukonczyt w 2003 r. Ponadto, spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 6
ust. 4 pkt 1, art. 53 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz.U.
z 2008 r Nr 223, poz. 1458 ze zm.).

Analizie zostato poddanych 13 akt osobowych pracownikéw (w tym 11 akt pracownikow
socjalnych), z ktorych wynika, ze wszyscy pracownicy posiadaja kwalifikacje wymagane na
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zajmowanym stanowisku - zgodne z wymogami art. 116 ustawy o pomocy spolecznej.
Ponadto wszyscy w/w pracownicy socjalni $wiadczacych prace socjalng w $rodowisku,
stosownie do zapisu art. 121 ust. 3a cyt. ustawy o pomocy spotecznej - pobiera dodatek
w wys. 250 z. W ich zakresach obowiazkéw wskazany jest zapis ,praca socjalna,
przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych”.

Ponadto ustalono, ze w badanym okresie, stosownie do zapisow art. 119 ust. 2 pkt 6
cyt. ustawy o pomocy spolecznej, nie wszyscy pracownicy brali udzial w szkoleniach.
Z analizy dokumentacji wynika, ze w okresie objetym kontrola, 2 pracownikow socjalnych
o dhugim stazu pracy nie uczestniczyto w szkoleniach merytorycznych. Pozostali pracownicy
uczgszezali na szkolenia, o tematyce m.in.. interwencja wobec dziecka krzywdzonego,
dziecko w roli ofiary i sprawcy przemocy, projektowane kierunki zmian w pomocy
spotecznej, kontrakt socjalny — wybrane aspekty pracy socjalnej.

[Dowdéd: akta kontroli str. 13-34]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie uczestnictwa w szkoleniach pracownikow
socjalnych o dtugim stazu pracy.

Ad. 2. Dzialania podejmowane przez gmin¢ na rzecz os6b bezdomnych.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, ,,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego pozbawionym;” nalezy do zadan
wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Ww. potrzeby stanowia minimum
egzystencji, a Gmina zobowiazana jest zapewnic¢ je kazdej osobie tego pozbawione;.

Gmina podjeta u Uchwale Nr IX/41/2015 Rady Miejskiej w Szprotawie z dnia 27 marca 2015
roku w sprawie przyj¢cia Gminnego Programu Wychodzenia z Bezdomnos$ci na lata 2015-
2020 (akta kontroli - str. 35-54). ,,Celem programu jest zapewnienie osobom zagrozonym
bezdomnoscia oraz bezdomnym bezpieczenstwa socjalnego oraz warunkéw do petnienia
wiasciwych rol spoteczno-zawodowych. Cele szczegdtowe programu obejmuja:

1. Dzialania ostonowe. Zapewnienie osobom zagrozonym bezdomno$cia oraz bezdomnym
bezpieczenstwa socjalnego m.in. poprzez zabezpieczenie noclegu, wyzywienia, Srodkoéw
higieny i1 odziezy, udzielenie pomocy medycznej i sanitarnej, rozbudowe i doposazenie
ogrzewalni, zainicjowanie utworzenia na terenie miasta noclegowni/ogrzewalni, utworzenie
miejsc chronionych.

2. Dzialania aktywizacyjne m.in. udzielenie pomocy w poszukiwaniu stalych miejsc
zamieszkania, kontaktow z rodzina, podjeciu leczenia uzaleznien, uczestnictwa
w szkoleniach, roznych form zatrudnienia.

3. Dzialania profilaktyczne, m.in. statla wspolpraca instytucji i organizacji w zakresie
problemu bezdomnosci, sprawdzanie miejsc schronienia, cykliczne spotkania instytucji
1 shuzb miejskich, prowadzenie kampanii informacyjnej, pomoc w przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu placéwek opiekunczo-wychowawczych lub zaktadu karnego.



Przewidziano, ze Program finansowany bedzie z §rodkéw budzetu Gminy Szprotawa, dotacji
oraz $rodkow pozabudzetowych, w tym programoéw operacyjnych i srodkéw EFS, MPiPS,
LUW, UM.

Z danych statystycznych za 2014 rok zawartych w rocznym MPiPS-03 wynika, ze Os$rodek
Pomocy Spolecznej w Szprotawie przyznal pomoc spoteczna z powodu bezdomnosci dla 25
(43 osoby w rodzinie).

W trakcie kontroli ustalono, ze w okresie od 01.12.2014 do 28.02.2015 r. na terenie miasta
Szprotawa funkcjonowata Ogrzewalnia dla os6b bezdomnych. Lokal na ogrzewalni¢ Osrodek
wynajat na podstawie Umowy najmu lokalu uzytkowego. Powierzchnia ogrzewalni wynosi
52m?, czynna w godzinach od 15.00 do 10.00 rano.

W gminie nie dziala Noclegownia. W przypadku pojawienia si¢ na terenie Gminy osoby
bezdomnej, jest ona kierowana m.in. do Noclegowni dla Bezdomnych Oséb im. Stefana
Modesta Glorieux w Zielonej Gorze przy ul. Generala Jozefa Bema 38, Schroniska dla os6b
bezdomnych PCK w Bolestawcu przy Al. 1000-lecia 32a, Hotelu dla Bezdomnych Ranczo
Nadzieja w Mirostowicach Goérnych 78, Schroniska dla bezdomnych mezczyzn w Zgorzelcu
ul. Henrykowska 4, prowadzone przez Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta, Monar
Markot w Watbrzychu ul. Moniuszki 109, Schroniska im. Sw. Brata Alberta dla bezdomnych
mezezyzn w Szczodrem ul. Towarowa 28. Gmina nie podpisala umowy/porozumienia
z o$ciennymi gminami w celu zabezpieczenia miejsc dla bezdomnych w schronisku lub
noclegowni. W odpowiedzi na Apel Wojewody Lubuskiego (PS-1.9452.34.2014 z dn.
29.08.2014r.) dotyczacy ograniczonej dostgpnosci do podstawowych ustug $wiadczonych
przez placowki noclegowe na terenie wojewddztwa lubuskiego, Osrodek poinformowat tut.
Wydzial, Ze nie zawiera porozumien o wspolpracy. Ponadto poinformowal, ,, Ze Osrodek nie
posiada negatywnych do$wiadczen na ptaszczyznie $wiadczonych przez placowki noclegowe
ustug”. W odpowiedzi na Apel Wojewody Lubuskiego (PS-1.9421.2.127.2014.KFri z dn.
29.08.2014r.) w sprawie zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom, w tym chorym,
bezdomnym, niepelnosprawnym, samotnym, opuszczajacym szpital 1 nie sa w stanie
samodzielnie funkcjonowa¢ w miejscu zamieszkania, Kierownik Osrodka wyjasnia, ze czgsto
szpitale po zakonczeniu leczenia przekazywaly pacjenta gminie, informujac
o zakonczeniu leczenia Kierownika OPS. Zapewnialy dowo6z pacjenta do miejsca
zamieszkania. Osrodek zabezpieczat dla klienta miejsce w ZOL-u, oraz ustalat optaty, w tym
takze odptatnos¢ lezaca po stronie klienta. Z informacji wynika, ze w 2013 r. w ZOL-u
przebywaty 3 osoby, na wniosek klienci otrzymali pomoc na dofinansowanie pobytu.
W 2014 r. w ZOL-u przebywalo 5 0sdb, ktore rowniez otrzymaty pomoc finansowa. W toku
kontroli ustalono, ze do dnia kontroli Gmina nie opracowata zasad wspolpracy z instytucjami
ochrony zdrowia w tym zakresie.

W ocenie kontrolujacych, gmina powinna zapewni¢ gotowos$¢ do zapewnienia calodobowego
schronienia osobie bezdomnej, np.: poprzez podpisanie porozumienia z gming prowadzaca
placéwke wsparcia dla os6b bezdomnych w celu zapewnienia gotowosci do przyjecia osoby
na wypadek wystapienia takiej potrzeby. Daje to gwarancjg, ze pomoc udzielona zostanie
we wlasciwym czasie na poziomie odpowiadajacym potrzebom osoby bezdomne;.



Konieczne jest wypracowanie zasad wspdipracy pomiedzy Osrodkiem, a instytucjami
ochrony zdrowia, w celu zapewnienia bezpiecznego powrotu tych oséb do srodowiska, po
opuszczeniu szpitala.

Na dzien kontroli ze schronienia korzystaty 4 osoby w nastgpujacych schroniskach: Monar
Markot w Watbrzychu, Schronisku dla os6b bezdomnych PCK w Bolestawcu, Schronisku dla
bezdomnych me¢zczyzn w Zgorzelcu ul. Henrykowska 4, prowadzonego przez Towarzystwo
Pomocy im. §w. Brata Alberta, Schronisku im. Sw. Brata Alberta dla bezdomnych mezczyzn
w Szczodrem. Os$rodek refunduje koszt pobytu mieszkancéw Szprotawy w innych
placowkach. Na stronie internetowej Osrodka umieszczane sa informacje dot. problematyki
0sOb bezdomnych np.: apel do mieszkancow o wrazliwo$¢ i reagowanie w sytuacji
przebywania o0s6b na mrozie, numer infolinii 1 kontakt do Os$rodka, informacje
o uruchomieniu 1 czasie otwarcia ogrzewalni, akcji liczenia os6b bezdomnych. Ogoétem
w roku 2014 Osrodek udzielit pomocy 25 osobom (sprawozdanie MPiPS 03), a w 2015 r.
do dnia kontroli 18 osobom. Z osobami bezdomnymi w roku 2014 i 2015 do dnia kontroli
Osrodek zawart 3 Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci. Liczba o0séb
bezdomnych objetych programem  wychodzenia z bezdomnosci w  stosunku
do ogolnej liczby 0sob bezdomnych wynosi 12,5% ($rednia w wojewodztwie 40%).

Skontrolowano dokumentacj¢ 5 os6b bezdomnych (1) Dec. OPS.DSPS.11.4224.115.31.2015
z 16.01.2015r.; (2) OPS.DSPS.111.4221.413.197.2015 z  26.01.2015r.;  (3)
OPS.DSPS.11.4224.137.53.2015 z 19.01.2015r.; (4) OPS.DSPS.IV.4212.1471.197.59.2015
z dnia 24.03.2015r.; (5) OPS.DSPS.11.4224.759.1153.2015 2z dnia 04.02.2015r.;
1 stwierdzono, ze dokumentacja zawiera wniosek o pomoc, wywiad srodowiskowy, decyzje.
W czterech przypadkach (Nr 1, 2, 4 1 5) osoby bezdomne objgte byly indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnosci (3-zawarte przez Osrodek, jeden -nr 4 przez Dom
Dla Osob Bezdomnych i Najubozszych Monar-Markot w Walbrzychu). Celem gléwne
programéw (Nr 11 2) dotyczyty poprawy funkcjonowania w §rodowisku, (Nr 5) uregulowania
sytuacji mieszkaniowej. W przypadku osoby przebywajacej w palcowce (Nr 4), nie okreslono
jednego gléwnego celu, natomiast zaplanowano zadania do realizacji w obszarach
diagnostycznych: sytuacji rodzinnej, sytuacji zawodowej, sytuacji bytowej, stanu zdrowia
fizycznego, stanu psychicznego, zakresu i form dotychczas udzielonej pomocy,
funkcjonowania w placowce.

Celami szczegotowymi w pierwszym przypadku byto ,,uregulowanie sytuacji mieszkaniowe;j,
nabycie umiejgtnosci radzenia sobie z trudnosciami zycia codziennego. W dniu 2013 r. klient
ztozylt w Urzedzie Miejskim wniosek o przydziat lokalu mieszkalnego. W dokumentacji brak
informacji o terminie przyznania mieszkania. Klient czasowo przebywa w mieszkaniu kolegi.
Pobiera zasilek staty, korzysta z positkow w Programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Program zawarty jest na okres od wrzesnia 2014 — grudnia 2015 r., na dzien
kontroli w dokumentacji brak informacji na temat ewaluacji programu. Nie wiadomo jakie
cele dotychczas udalo si¢ zrealizowac.

W drugim przypadku - celami szczegotowymi bylo uzyskanie mieszkania, nabycie
umiejetnosci radzenia sobie z trudno$ciami zycia codziennego oraz poprawa sytuacji
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zawodowej. Klient czasowo mieszka u kolegi, wyrejestrowany jest z ewidencji PUP na okres
3 miesigcy z powodu niestawiennictwa. Utrzymuje si¢ z prac dorywczych 1 zasitku
okresowego. Program zawarty jest na okres od stycznia-czerwca 2015 roku. W aktach nie
odnotowano jakie cele dotychczas udato si¢ zrealizowa¢ (brak informacji o ewaluacji
programu).

Klient (Nr 3) nie wyrazil zgody na zawarcie Indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci, co zostalo odnotowane w wywiadzie §rodowiskowym. Klient zamieszkuje
u znajomych. Jest w wieku produkcyjnym, jest osoba dlugotrwale bezrobotna bez prawa do
zasitku. Korzysta ze $wiadczen pomocy spotecznej w postaci zasitku okresowego oraz
goracego positku. W wywiadzie $rodowiskowym w Planie pomocy i dzialan na rzecz
osoby..., W pozycji praca socjalna nie odnotowano zadnych dziatan, ktére miatyby wptyw na
poprawe funkcjonowanie klienta. Brak réwniez informacji, czy podejmowano proby
podpisania z klientem kontraktu socjalnego.

Klientka (Nr 4) ostatnie zameldowanie miata na terenie gminy Szprotowa, od 02-07-2012r.
przebywa w Domu dla Bezdomnych i najubozszych Monar-Markot w Watbrzychu wraz
z dwojka matoletnich dzieci w wieku 9 i 12 lat. Osrodek jest w statym kontakcie z placowka,
koresponduje w sprawie klientki, pokrywa koszty pobytu w placowce. Z klientka w placowce
zawarto Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, w ktérym odnotowywane sa
postepy jego realizacji (ewaluacja programu). Klientka reguluje sprawy rozwodowe,
alimentacyjne, urzedowe. Korzysta z konsultacji psychologicznych 1 psychiatrycznych.
Ztozyta wniosek o przydzial lokalu socjalnego, ktory zostat rozpatrzony pozytywnie. Po
pomyslne; weryfikacji klientka ma szans¢ dosta¢ si¢ na listg osob uprawnionych do
otrzymania lokalu socjalnego.

Klient (Nr 5) jest osoba bezdomna od grudnia 2014 r., w wieku poprodukcyjnym. Posiada
wlasny dochdd w postaci emerytury w wysokosci 1.382,71 zt. Z klientem podpisany zostal
Indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci na okres od stycznia — grudnia 2015 r.
Celami szczegdélowymi Programu jest uregulowanie sytuacji mieszkaniowej, nabycie
umiejetnosci radzenia sobie z trudno$ciami zycia codziennego oraz wsparcie zgodnie
Z przepisami ustawy o pomocy spolecznej. 13 stycznia 2015 r. klient ztozyt wniosek
o przydzial mieszkania. W dokumentacji brak informacji jakie sa efekty tego dziatania.
W ramach systemu pomocy spotecznej przyznano pomoc w formie positku od stycznia do
grudnia 2015 r. przez 5 dni w tygodniu. Ustalono, ze podpisane Indywidualne programy
wychodzenia z bezdomnosci sa w trakcie realizacji. Zadania pracownika socjalnego
sprowadzaly si¢ do okreslenia celow natomiast w dokumentacji brakuje informacji jak
poszczegblne cele sa realizowane.

Po analizie w/w dokumentacji stwierdzono, ze w wywiadach §rodowiskowych w pozycji
»Ocena sytuacji osoby/rodziny, wnioski pracownika socjalnego”, wtasciwie wskazano na
gléwne problemy klientow, brak jednak wnioskéw, ktéore prowadzilyby do okreslenia
kierunkéw wsparcia (Nr 1, 3). W ,,Planie dziatah na rzecz osoby lub rodziny”, zaplanowano
pomoc w formie zasitkéw, dozywiania. W pozycji ,,praca socjalna” znajduja si¢ adnotacje
m.in. dot. poradnictwa (bez uszczegdétowienia), rozmoéw nt. problemoéw klienta,
ew. informacja, ze zawarto indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.



Brak wskazania konkretnych dzialan. W ,,Planie pomocy zatwierdzonym przez Kierownika
jednostki...”, brak informacji jaki plan pomocy dla klienta zostat zatwierdzony.

Klienci maja konkretne problemy zyciowe, w wyniku ktorych zostaly osobami bezdomnymi,
wymagaja zatem konkretnych dziatan, ktére maja ich wzmocni¢, wskazaé¢ kierunki
prowadzace do zmiany ich sytuacji, a nawet usamodzielnienia. Jednak w wywiadach brak
takich informacji.

Trudnos$ci w realizacji programow moga wskazywac¢ na koniecznos$¢ ustalenia innych celow,
zarowno glownych, jak 1 szczegotowych 1 wskazanie dziatan do nich prowadzacych
realizowanych przez klienta, oraz wg kompetencji rowniez przez pracownika socjalnego.
Program powinien by¢ poddawany okreslonej ocenie, co stuzy weryfikacji celéw, dziatan
i efektow pracy.

Nie w petlni wykorzystywane sa narzedzia pracy socjalnej tj. indywidualny program
wychodzenia z bezdomno$ci 1 kontrakt socjalny, na rzecz wspierania osob bezdomnych
w rozwigzywaniu ich probleméw zyciowych oraz motywowanie do zmiany stylu zycia.
Ustawa o pomocy spolecznej natlozyta na pracownikdéw systemu ogromna odpowiedzialno$é¢
za bezpieczenstwo spoteczne osob, ktore nie radza sobie samodzielnie w wypetnianiu
okreslonych rél spolecznych, bezradnych, pozostajacych w sytuacji kryzysowej, czgsto
nieswiadomych zagrozen, jakie sami sobie stwarzaja. Pracownik socjalny musi podejmowac
ciagle dziatania, szczegolnie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia cztowieka, nawet jesli
problem wydaje si¢ by¢ niemozliwy do rozwiazania. Zadaniem pracownika socjalnego jest
rowniez umiej¢tno$¢ nawigzania wzajemnej wspélpracy z osoba bezdomna w celu
zidentyfikowania jej potrzeb spotecznych.

[Dowdd.: akta kontroli str. 35-185]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem stosowania narzedzi w pracy z osobami
bezdomnymi, gotowosci do zapewnienia schronienia oraz wspolpracy z instytucjami ochrony
zdrowia.

Ad. 3. Oparcie spoleczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 163),
przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz.U.
z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) Gmina powinna zapewni¢ wsparcie 1 rozw0j roznych form
oparcia spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Gmina Szprotawa posiada Gminny Program Ochrony Zdrowia Psychicznego przyjety
Uchwata Nr [X/40/2015 Rady Miejskiej w Szprotawie z dnia 27 marca 2015 roku.
W programie zostala uwzgledniona diagnoza osdb chorych oraz leczonych z powodu
zaburzen psychicznych a takze wydanych orzeczen z podzialem na rodzaj schorzenia (01-U;
02-P) oraz miejsca zamieszkania, ple¢ oraz wiek. W ramach diagnozy wskazano rowniez
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statystyke osob objetych wsparciem instytucjonalnym (dps, wtz) na terenie gminy a takze
pobierajacym $wiadczenia z pomocy spolecznej. Celem programu na lata 2015-2020
w szczegoOlnosci jest: zwigkszenie integracji spotecznej osob z zaburzeniami psychicznymi,
aktywizacja zawodowa, organizacja systemu poradnictwa i pomocy w stanach kryzysu
psychicznego oraz skoordynowanie réznych form opieki i pomocy. W celu poprawy jakos$ci
zycia 0sOb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin oraz zapewnienia dostgpnosci do
niezbednych form pomocy, gmina postawita na wspotpracg z roéznymi instytucjami
funkcjonujacymi w gminie i dziatajacych na rzecz w/w os6b wymagajacych specjalistycznego
wsparcia (m.in. szkoty, poradnia zdrowia psychicznego, poradnia psychologiczno -
pedagogiczna, UM, KIS, opieka zdrowotna itp.). Ze wzglgdu na krotki termin przyjecia
uchwata Programu (27 marca 2015 r.), brak informacji o postgpach jego realizacji.

Ustalono, ze na koniec 2014 r. liczba os6b leczonych z powodu zaburzef psychicznych
w gminie wynosita 1082 0sob (dane Lubuskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia z roku 2014), natomiast $rednia liczba leczonych w stosunku do liczby
mieszkancow gminy stanowita 5,12%.

W ramach czynno$ci kontrolnych ustalono, ze w 2014 roku (zgodnie z sprawozdaniem
rocznym MPiIPS-03) liczba oséb ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w formie zasitku
statlego wyniosta — 308. Ustalono, ze 42 osoby ktore pobieraly $wiadczenie pienigzne
w formie zasiltku statego, posiadaly orzeczenia Powiatowych Zespotéw do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawno$ci z kodami chorobowymi 01-U (10 oséb) oraz 02-P (32 osoby).
W 7 przypadkach w/w osoby posiadaly réwniez kody choréb towarzyszacych: 05-R, 06-E,
07-S, 08-T, 09-M a takze 10-N.

Skontrolowano dokumentacje¢ 5 $wiadczeniobiorcéw korzystajacych z zasitkow statych
wyptacanych na podstawie wydanych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci z tytutlu
zaburzen psychicznych. Ustalono, ze w wywiadach $rodowiskowych, w kazdym
skontrolowanym przypadku pracownicy socjalni zbadali i opisali sytuacje¢ osoby uprawnionej
do $wiadczen. Stwierdzono, ze dokumentacja byta kompletna, zachowane byly terminy
okreslone przepisami (data: przyjecia wniosku o pomoc — sporzadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w miejscu zamieszkania — wydania decyzji administracyjnej), odbior decyzji
odbywal si¢ za potwierdzeniem odbioru (w zalqczeniu dokumentacja Zrodiowa osob
pobierajqcych swiadczenia w formie zasitku statego (tabela) — akta kontroli str. 212-214).

Z analizy dokumentacji wynika, Zze 4 osoby prowadza samodzielnie gospodarstwo domowe,
natomiast 1 osoba prowadzi gospodarstwo domowe z rodzing (rodzina 4-o0sobowa).
Wiek o0sob pobierajacych $wiadczenie wynosi: 28, 46, 48, 53 i 64 lata. Z przekazanych
informacji pracownikow socjalnych a takze z analizy wywiadoéw srodowiskowych wynika, ze
wszystkie osoby sa osobami poruszajacymi si¢ samodzielnie, ponadto moga liczy¢ na pomoc
rodziny oraz pomoc sasiedzka (trzy osoby zamieszkuja z rodzing).

Cztery osoby posiadaja orzeczenie o niepelnosprawnosci w stopniu umiarkowanym,
natomiast jedna osoba w stopniu znacznym (trzy orzeczenia sa wazne na okres staty,
natomiast pozostate do 2016 oraz 2017).



7Z dokumentu ,orzeczenie o stopniu niepelnosprawno$ci” wynika, ze we wszystKich
przypadkach w/w o0s6b wymagane jest korzystanie z systemu $rodowiskowego, wsparcia
w samodzielnej egzystencji, przez co rozumie si¢ korzystanie z ustug socjalnych,
opiekunczych, terapeutycznych oraz rehabilitacyjnych $wiadczonych m.in. przez sie¢
instytucji pomocy spolecznej. Natomiast dwie osoby maja wskazania do podjecia lekkiej
pracy z uwzglednieniem charakteru schorzenia.

Poza $wiadczeniem pienigznym w formie zasitku stalego, 1 osoba otrzymuje $wiadczenie
w formie zasitku celowego na zywno$¢ w ramach programu rzadowego, 1 osoba otrzymuje
$wiadczenie rodzinne na dzieci a takze 2 osoby otrzymuja $wiadczenie w formie zasitku
pielggnacyjnego. Powodem przyznania $wiadczenia jest niepelnosprawnos¢, diugotrwata
choroba oraz ubdstwo.

Analizujac rodzinne wywiady S$rodowiskowe w/w o0sOb, nalezy stwierdzi¢ brak
uwzglednionych potrzeb tych osob, z ktorego powinny wynika¢ podjete dziatania (ustalony

plan pracy ).

Z ustalonych planow pomocy W dziale praca socjalna dla w/w osob wynika, ze celem
glownym dla 3 oso6b bylo poradnictwo, w tym dla 1 osoby aktywizacja zawodowa.
W przypadku 2 0so6b pracownik socjalny w planach pomocy jako podejmowane dzialania
podat ,,wizyta”. Wpis ,,wizyta” nie jest forma ani dziataniem pracy socjalnej. W _przypadku
wpisu_,.poradnictwo socjalne”, pracownik socjalny nie okreslit szczegdtowo sposobu
zmierzajacego do osiagnigcia zamierzonego celu. Sporzadzone plany pomocy uwzglednione
w rodzinnym wywiadzie Srodowiskowym, w zakresie nabywania umiej¢tnosci spotecznego
funkcjonowania nie wyczerpuja calkowitego potencjalu w/w osob. Brak ustalonego

szerokiego wsparcia _$rodowiskowego 1 instytucjonalnego (m.in. np. uczestnictwa
w_osrodkach wsparcia, klubach samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
aktywizacji zawodowej poprzez zatrudnienie np. w zaktadach pracy chronionej oOraz
specjalistycznych ustug opiekunczych).

Na terenie gminy w Szprotawie funkcjonuje NZOZ ,,SPEC-MED Specjalistyczny Osrodek
Higieny i Terapii Psychicznej, w ramach ktorego dziala Poradnia Zdrowia Psychicznego.
W jednostce $wiadczone sa ustugi zdrowotne przez lekarza psychiatrg, pielggniarke
srodowiskowa, psychologa, terapeute jak réwniez przez pracownika socjalnego (w ramach
wspotpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Szprotawie). Z wyjasnien Kierownika
jednostki wynika, ze klienci pomocy spotecznej sa informowani o §wiadczonych formach
pomocy, brak jednak materiatow/dokumentéw potwierdzajacych niniejsze podejmowane
dzialania.

Ponadto Kierownik kontrolowanej jednostki, przedstawil zespotowi kontrolnemu peina
dokumentacj¢ 0s0b z zaburzeniami psychicznymi, ktore zostaly umieszczone w placowkach
catodobowych. Analizujac dokumentacje (rodzinny wywiad $rodowiskowy, postanowienia
sadu, wnioski o pomoc, pisma urzedowe, decyzje administracyjne, zas§wiadczenia lekarskie)
a takze z wyjasnien Kierownika jednostki wynika, ze w latach objgtych kontrola, 7 w/w 0so6b
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z terenu gminy Szprotawa zostalo umieszczonych w Domach Pomocy Spotecznej dla osob
przewlekle psychicznie chorych (m.in. w Jasiencu, w Pinczowie oraz we Wronincu).

Ponadto w przypadku 1 osoby (2015r.) na wniosek Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Szprotawie zostalo wszczgte postgpowanie W sprawie skierowania do Domu Pomocy
Spotecznej dla 0sob przewlekle psychicznie chorych, bez jej zgody. Z dniem 11 marca 2015r.
zostalo wydane stosowne postanowienie sadu o skierowaniu do domu pomocy spotecznej bez
zgody (Sygnatura akt III RNs 58/15). W dniu 09 kwietnia 2015 r. zostata wydana decyzja
kierujaca do domu pomocy spotecznej (nr. OPS.DSPS.1.4226.1582.3.2015). Osoba zostata
umieszczona w placowce W dniu 13 kwietnia 2015 r. W innym przypadku (2014), zostat
ustanowiony opiekun prawny dla osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej (o ustanowienie
opiekuna wystgpowat Osrodek Pomocy Spolecznej w Szprotawie). Postanowieniem Sadu
z dnia 06 sierpnia 2014r. (Sygnatura akt 111 RNs 233/14), przyznano opiekunowi prawnemu
wynagrodzenie za sprawowanie opieki nad osoba petnoletnia.

W gminie brak infrastruktury dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, nie ma srodowiskowego
domu samopomocy oraz klubu samopomocy. Najblizsze placowki - Srodowiskowe Domy
Samopomocy znajduja w oddalonych ok. 30 km w Nowej Soli (liczba miejsc: 30 0sob)
oraz w Zarach (liczba miejsc: 37 osob).

Z wyjasnien Kierownika jednostki wynika, Zze osoby zainteresowane uczestnictwem
w zajeciach oraz zakresem wsparcia Srodowiskowego Domu Samopomocy w Nowej Soli
oraz w Zarach, a takze Warsztatow Terapii Zajeciowej w Wiechlicach sa o tym informowane
w trakcie przeprowadzania rodzinnych wywiadow $rodowiskowych (brak udokumentowanej
informacji o tym fakcie w dokumentacji tj. rodzinnym wywiadzie srodowiskowym).

Ponadto z analizowanej dokumentacji — rodzinnego wywiadu $rodowiskowego wynika,
7ze w okresie objetym kontrola z terenu gminy, zadna osoba nie zostata skierowana
do Srodowiskowego Domu Samopomocy w o$ciennych gminach. (6 osob uczeszcza
na Warsztaty Terapii Zajeciowe] w Wiechlicach.

Kontrolowana jednostka nie ma podpisanego porozumienia z o$ciennymi gminami w sprawie
kierowania do o$srodkoéw wsparcia.

Z wyjasnien Kierownika wynika, ze pismem do Burmistrza Szprotawy z dnia 16 wrze$nia
2014 r. (znak pisma: OPS.K.8181.3.2014) zglaszano wielokrotnie Radzie Miejskiej
potrzebe utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy w Szprotawie. Niemniej,
przedstawiono w piSmie btedne informacje dot. utworzenia Osrodka podajac, ze ,koszty
umieszczenia 1 pobytu osob z zaburzeniami psychicznymi sa na podobnym poziomie jak
w przypadku os6b umieszczanych w Domach Pomocy Spotecznej”.

Specjalistyczne ustugi dla 0sob 7 zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z sprawozdaniem rocznym MPiPS-03 za 2014 r. 2 osoby sa objete Swiadczeniem
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
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W okresie objetym kontrola, wptynety 2 wnioski o swiadczenie w/w specjalistycznych ustug
opiekunczych, zaden wniosek nie zostat zatatwiony negatywnie.

Z badanej dokumentacji (rodzinny wywiad srodowiskowy, zaswiadczenia lekarskie, decyzje
administracyjne, za§wiadczenia o dochodach, o$wiadczenia) wynikato, ze kazda z osob,
ktorej przyznano t¢ formg pomocy posiadata za§wiadczenie 0 zaburzeniach psychicznych.
Ustalono, ze wszystkie w/w osoby, ktorych dokumentacj¢ badano, posiadaty zaswiadczenie
od lekarza psychiatry o koniecznosci $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych.

Analiza akt:
(w zatqczeniu dokumentacja zrodlowa) — akta kontroli str. 230-379 )

(1) Decyzja nr OPS.DSPS.4225.1.1838.30.2014 z dnia 24 kwietnia 2014r., osoba w wieku
78 lat, prowadzi samodzielnie gospodarstwo domowe. Zaswiadczenie lekarskie — zalecenie
lekarskie (lekarz neurolog) z dnia 18 marca 2014r.: kurczowe porazenie czterokonczynowe —
osoba lezaca. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sprawowane sa przez 5 dni w tygodniu
(po 4 godz. dziennie) w okresie od dnia 01 kwietnia 2014 do dnia 31 grudnia 2016 r.;

(2) Decyzja nr OPSDSPS.4225.5.1.1787.21.2014 z dnia 22 kwietnia 2014r., osoba w wieku
90 lat, prowadzi samodzielnie gospodarstwo domowe (kontakt z corkami). Zaswiadczenie
lekarskie — zalecenie lekarskie (lekarz neurolog) z dnia 08 kwietnia 2014r.: zaburzenia
otepienia, przewlekla niedokrwistos¢ moézgu, miazdzyca uvogdlniona. Specjalistyczne ustugi
opickuncze sprawowane sa przez 5 dni w tygodniu (po 2 godz. dziennie) w okresie
od dnia 01 kwietnia 2014 do dnia 31 grudnia 2016 r.;

Decyzja nr OPS.DSPS.4210.U.2623.12.2014 z dnia 16 lipca 2014r. uchylono w cato$ci
w/w decyzje¢ dot. specjalistycznych ustug opiekunczych z powodu przeniesienia klienta
do Zakladu Opiekunczo — Pielggnacyjnego w Lubsku (wniosek dot. rezygnacji z ustug
wptynat w dniu 16 lipca 2014r.).

Wszystkie w/w ustugi specjalistyczne byly realizowane w miejscu zamieszkania
podopiecznego.

W badanych przypadkach, liczba godzin oraz zakres specjalistycznych ushug opiekunczych
okreslony zostal w decyzji dla podopiecznych, co znajduje odzwierciedlenie w wywiadach
srodowiskowych - aktualizacja wywiadu: pkt Il Potrzeby i oczekiwania osoby/rodziny
zgloszone podczas wywiadu $rodowiskowego ((1) Klient oczekuje pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych; (2) klient zglosit potrzeby pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych), pkt. Il ocena sytuacji osoby/rodziny, wnioski
pracownika socjalnego. W/w_punktach, brak doprecyzowania rodzaju ustug (...) dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi.

Oceniajac zgromadzona w sprawie dokumentacj¢ (m.in. wywiad Srodowiskowy, decyzje
administracyjne) stwierdzono, ze sa to osoby, ktére wymagaja ,,zwyklych” uslug
opiekunczych. Zgodnie z wytycznymi zarzadzenia Wojewody Lubuskiego z dnia 02
marca 2015r. w sprawie ustalenia sposobu wykonywania zadan z zakresu administracji

11



rzadowej realizowanych przez jednostki samorzadu wynika, ze specjalistyczne uslugi
opiekuncze przeznaczone sa dla osob okreslonych w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, ktore posiadaja udokumentowane rozpoznanie zaburzen psychicznych
(osoba z zaburzeniami psychicznymi, odnosi si¢ do osoby: chorej psychicznie,
uposledzonej umystowo a takze wykazujgcej inne zakldocenia czynnosci psychicznych).
Ponadto brak zaswiadczen lekarskich lekarza specjalisty kwalifikujacego do uslug
specjalistycznych, w tym przypadku lekarza psychiatry (przedstawione zespolowi
kontrolujacemu zaswiadczenia lekarskie wydane sa przez lekarza o specjalizacji
neurolog, ktory w swoich zaleceniach wskazywal, ze klient wymaga opieki osoby drugiej
— stwierdzone schorzenia w analizowanych przypadkach to: kurczowe porazenie
czterokonczynowe — osoba lezaca oraz przewlekla niedokrwistos¢ moézgu, zaburzenia
otepienia, miazdzyca uogolniona). Zgodnie z cyt. zarzadzeniem Wojewody Lubuskiego;
specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob z zab. psychicznymi, udzielane sa w pierwszej
kolejnosci osobom wykazujagcym zaburzenia  psychiczne, przed osobami
z zaburzeniami psychicznymi, ktore powstaly na skutek wieku lub choroby Alzheimera,
ponadto niniejsze uslugi nie moga mie¢ charakteru zwyklych uslug opiekunczych,
Swiadczonych dla osob starszych, ktéorych sytuacja wymaga dzialan pod wzgledem
zapewnienia im calodobowego wsparcia. Analizujac w/w dokumentacj¢, mozna
stwierdzi¢, ze w/w osoby nie sa uprawnione do Swiadczenia w formie specjalistycznych
ushug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi, ktore s zadaniem zleconym
z zaKkresu administracji rzadowej realizowanych przez gming¢ (finansowane przez
Wojewode w formie dotacji celowej).

Analizujac decyzje administracyjne (OPS.DSPS.4225.1.1838.30.2014 z dnia 24 kwietnia
2014r. oraz OPSDSPS.4225.5.1.1787.21.2014 z dnia 22 kwietnia 2014r.) przyznajace
$wiadczenia w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, stwierdzono, ze podano okres

oraz ilo$¢ przyznanych godzin ustug w tygodniu (wg. wskazan lekarza), dochod netto klienta,
a takze pelny koszt jednej godziny ustugi. Wystepuja jednak btedy formalne w wyliczeniu
procentowego wskaznika odptatnosci (przedziat dochodu wg. kryterium) ktéry wptywa na
prawidtow0 wyliczona odptatno$¢ do zaplacenia przez klienta, zgodnie z § 4 pkt. 3
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne;] z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych. W zakresie odptatnosci (analizie poddano

miesiagc kwiecien 2014r.), w obu przypadkach dochdd klienta zostal mylnie zaszeregowany,
w pierwszym przypadku podstawa do wyliczenia winien by¢ wskaznik odptatnosci
7% (jest 5%), natomiast w drugim przypadku winien by¢ wyliczony wskaznik odptatnos$ci
11% (jest 7%). W _decyzjach administracyjnych réwniez brak doprecyzowania rodzaju
przyznanych ustug tj. dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Z wyjasnien Kierownika jednostki, a takze z dokumentacji (umowa na realizacje §wiadczenia

pomigdzy firma ,,Gwarant” a O$rodkiem Pomocy Spolecznej w Szprotawie) wynika,

ze miesieczny koszt 1 godziny w okresie 01 kwiecien 2014 r. — 31 grudzien 2016 r.

wynosi: 14,50 zt.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r.

w sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych (Dz.U. 189 poz. 1598 z pdzn. zm)
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wymienione ustugi moga s$wiadczy¢é osoby posiadajace zawodd tj.: pracownik socjalny,
psycholog, pedagog, logopeda, terapeuta zajgciowy, pielggniarka, asystent osoby
niepetnosprawnej, opiekunka $rodowiskowa, specjalista w zakresie rehabilitacji medyczne;j,
fizjoterapeuta, lub inny zawod dajacy wiedzg 1 umiejgtnosci pozwalajace §wiadczy¢ okre§lone
specjalistyczne ustugi (§ 3 ust. 1). Potroczny staz w jednostce $wiadczacej specjalistyczne
ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. tj. szpitalu psychiatrycznym,
jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
placowce terapii lub placowce oswiatowej, do ktorej uczeszczaja dzieci z zaburzeniami
psychicznymi, o$rodku terapeutyczno — edukacyjno -wychowawczym, zaktadzie rehabilitacji
a takze innej jednostce niz w/w wymienione, §wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (§ 3 ust. 2).

Ustugi specjalistyczne dla w/w 2 osob sa sprawowane przez jedna osobg. Badaniu poddano
kwalifikacje w/w osoby sprawujacej specjalistyczne ustugi pod katem spelnienia wymogow
rozporzadzenia — OPIEKUNKA SRODOWISKOWA (dokument: Dyplom potwierdzajacy
kwalifikacje zawodowe, nr D/60000293/13), posiadajac tym samym niezbgdne kwalifikacje
zgodnie z cyt. rozporzadzeniem, a takze posiada wymagany staz (co najmniej potroczny)
W rozumieniu przepisOw ww. rozporzadzenia (§ 3 ust. 1 i 2) tj. w: Firmie ,,Gwarant —
Tomczyk” — $§wiadczacej m.in. specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (w zataczeniu dokument ,,zaswiadczenie o zatrudnieniu z dnia 27 kwietnia
2015r.) potwierdzajacy fakt zatrudnienia od dnia 01 kwietnia 2005r.

Osoba wykonujaca specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, jest zatrudniona w oparciu o umoweg-zlecenie. Umowa byta
zawarta pomigdzy osoba wykonujaca ustugi, a Firma ,,Gwarant — Tomczyk™ Sp. j. z siedziba
w Glogowie, ul. Rynek 3A.

Ponadto w/w o0soba posiadata zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen zwigzanych
z opieka nad osobami z zaburzeniami psychicznymi, m.in: ,,Opieka nad chorym psychicznie
w domu” 14.02.2009r., gdzie celem szkolenia byto nabycie wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie
opieki nad osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz prowadzeniem treningdéw umiejetnosci
samoobstugi, umiejetnosci spotecznego funkcjonowania 1 ksztaltowania nawykow celowej
aktywnosci (cyt. opis zaswiadczenia), zgodnie z cyt. zarzadzeniem (kadra, pkt.2).

[ akta kontroli str. 186-431]

W odpowiedzi na prosbe¢ Wojewody Lubuskiego (PS-1.941.3.4.2014 z dn. 03 wrze$nia 2014r)
0 zapewnieniu oparcia spotecznego dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi na terenie Gminy,
Burmistrz Miasta Szprotawa pismem z dnia 18.09.2014r. (S0.8120.14.2014) poinformowat
tut. Urzad o podejmowanych dziataniach. Z pisma wynika, ze gtowna dziatalno$¢ na rzecz
0sOb z zaburzeniami psychicznymi opiera si¢ na pomocy osobom uzaleznionym oraz
wspoétuzaleznionym. Ponadto z pisma wynika, ze ustawowe dziatania na rzecz w/w 0séb
realizowane sa przewaznie przez placowki z systemu ochrony zdrowia, o$wiaty, oraz zaktadu
pracy chronionej/spoldzielni inwalidow. W odpowiedzi na pismo Wojewody, brak
przedstawionych faktycznych, podejmowanych dziatan (pozafinansowych form wsparcia) na
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rzecz osOb z zaburzeniami psychicznymi ze strony pomocy spolecznej. Do kompetencji
Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie nalezy rozpoznanie zaréwno skali, jak i potrzeb
0sOb z zaburzeniami psychicznymi. Tre$¢ pisma wskazuje na trudnosci w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi pracownikéw socjalnych (strach). Wojewoda Lubuski
dostrzegajac tego typu problemy w Gminach, oglosit Konkurs Grantowy dla organizacji
pozarzadowych dzialajacych w obszarze pomocy spotecznej w tym roku, podobnie jak
w ubieglym, w ktorym jeden z priorytetdéw zawieral mozliwo$¢ podnoszenia kompetencji
kadr pomocy spotecznej. Osrodek Pomocy Spotecznej mogt skorzysta¢ ze wspotpracy
dziatajacych lokalnie organizacji w tym zakresie. W roku ubieglym nie odnotowano udziatu
pracownikow socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej Szprotawa w tej inicjatywie, podobnie
jak w roku biezacym.

Sygnalizowany problem braku szerokich form oparcia spotecznego na terenie gminy jest
powazny, o czym $wiadczy fakt, ze Burmistrz Miasta Szprotawy stwierdza potrzebe
utworzenia w niedalekiej przyszto$ci osrodka wsparcia dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi. Z pisma wynika, Zze rozpoczgto rozmowy z lekarzem psychiatra w celu
zdiagnozowania $rodowiska oraz szerszego oddziatywania spotecznego, a takze nawigzano
kontakt z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w celu utworzenia o$rodka wsparcia.

[ akta kontroli str. 186-191]

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wzgledem realizacji form (szerokich dziatan)
oparcia spotecznego dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Zasadnos$¢ przyznania
specjalistycznych ustug specjalistycznych osobom uprawnionym do tej formy pomocy. Bledy
formalne w decyzjach administracyjnych przyznajace $wiadczenie, w tym w naliczeniu
odptatnosci. Brak dziatah w kierunku podnoszenia kwalifikacji pracownikow w pracy
z klientem zaburzonym psychicznie. Lista 0sob z zab. psychicznymi skierowanych do domu
pomocy spotecznej rowniez moze $wiadczy¢ o niskich efektach w pracy z tymi osobami.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadan pod wzgledem:

1. Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracownikow socjalnych.
2. Kwalifikacji pracownikéw socjalnych.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zakresie:

1. Udzialu pracownikéw socjalnych w szkoleniach tematycznych.
2. Stosowania narzg¢dzi w pracy z osobami bezdomnymi.

3. Zapewnionej gotowosci udzielania schronienia osobie bezdomne;.
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4. Braku ustalenia zasad wspotpracy z instytucjami ochrony zdrowia w sprawie o0sob
opuszczajacych szpitale.

5. Podejmowania szerokich dzialan w zakresie oparcia spotecznego dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi.

6. Zasadnosci przyznania §wiadczenia w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
osobom uprawnionym do tej formy pomocy.

7. Bledow formalnych w decyzjach administracyjnych przyznajacych $wiadczenie
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, w tym naliczeniu odptatnosci.

8. Braku dziatah w kierunku podnoszenia kwalifikacji pracownikdéw w pracy
z klientem zaburzonym psychicznie.

9. Dokumentowania dziatan - planowania pomocy na rzecz klientow pomocy spotecznej
z wykorzystaniem narzedzi pracy socjalnej.

Odpowiedzialnos$¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Kierownik Osrodka.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Szprotawie, ksiazki kontroli pod nr 5/2015.

Pouczenie

Na podstawie § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.
ze zm.) Kierownik jednostki moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac,
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa
podpisania protokotu przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespot inspektorow i1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzgdu
Wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostk¢ zespot inspektorow. Zespdt inspektorow
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przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢
protokot.

Jezeli zespol inspektorow stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglgdniania zastrzezen, w catosci lub czgsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach,
z  ktorych:  jeden  przekazano  Kierownikowi  Osrodka Pomocy  Spotecznej
w Szprotawie, drugi Burmistrzowi Miasta Szprotawa, trzeci egzemplarz pozostawiono
w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIKp.

Kontrolujacy: Kierownik:

ST. INSPEKTOR
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

Krzysztof Frisoli Tadeusz Pozaroszczyk
Starszy Inspektor

ST. INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli

w Pomocy Spolecznej
w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Teresa Ozimek .
.............................. Szprotawa, dnia 24 czerwca 2015r.

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewodzki

Gorzow Wlkp., 15 czerwca 2015r.
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