Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PS-1.431.2.15.2025

PROTOKOL

KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonegj

w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Starym Kurowie

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. 22025 ., poz. 1214), przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej

z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2025r.,
poz. 1065) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz.U. z 2020,

poz. 249)

zespot inspektorow w sktadzie:

1. Marta Mikotajczyk — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 225-1/2025 z 20 sierpnia 2025 r. — kierujgca
zespotem inspektoréw;

2. Marzena Modrzewska - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 225-2/2025 z 20 sierpnia 2025 r. — cztonek
zespotu inspektordw;

(akta kontroli str. 1-2)

przeprowadzit, w okresie od 3 wrzeénia 2025 r. do 16 wrzesnia 2025 r., w Srodowiskowym
Domu Samopomocy w Starym Kurowie, ul. Kosciuszki 77/4 kontrole problemowq w zakresie
wskaznika zatrudnienia w zespole wspierajgco-aktywizujgcym oraz kwalifikacji kadry.
Celem kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug. Czynnosci w siedzibie
jednostki dokonano 3 wrzesnia 2025.

(akta kontfroli str. 3)

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Wskaznik zatrudnienia w zespole wspierajgco-aktywizujgcym.
2. Kwadlifikacje kadry zespotu wspierajgco-aktywizujgcego.

(akta kontfroli str. 4-7)

Do oceny powyiszych zagadnien zespo6t inspektoréow przyjqt:
a. dokumenty udostepnione kontrolujgcym, w toku czynnosci dokonanych w siedzibie
jednostki:
e akta osobowe Kierownika i wszystkich pracownikéw Zespotu Wspierajgco-
Aktywizujgcego;



e dokumentacje, dotyczgcqg ewidencjonowania czasu pracy pracownikow
za sierpien 2025 . i 1-3 wrzes$nia 2025 r;

b. dokumentacje przekazang przez Kierownik SDS e-PUAPem 3 i 15 wrzeénia 2025r., e-
mailem 111 12 wrze$nia 2025 r., w tym na pisemne wezwanie Dyrektor WPS
z 12 wrzednia 2025r.;

c. dokumentacje dostepng w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim (znak sprawy: PS-1.431.1.17.2023 —
kontrola kompleksowa).

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecnosci Pani Beaty Rokaszewicz — Kierownik
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Starym Kurowie.

Przed przystgpieniem do kontroli, zespot inspektoréw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(akta konfroli str. 8-9; 195)

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

1. Wskaznik zatrudnienia w zespole wspierajgco-aktywizujgcym.

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy istniejqg faktyczne

ku temu warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
pracownikdw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego, jako gwarancje odpowiedniej jakosci
ustug w indywidualnej i grupowej pracy z uczestnikiem.

Zgodnie z zapisami rozporzgdzenia z 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego
wynosi nie mniej niz 1 etat na: 7 uczestnikdw w domu typu A, 5 uczestnikdw w domu typu
BiC, 3 uczestnikdw w domu typu D.

Listy obecnosci pracownikéw prowadzone sq rzetelnie. $DS spetnia wymagany minimalny
wskaznik zatrudnienia w Zespole Wspierajgco-Aktywizujgcym.

Konfrolujgcy przeanalizowali listy obecnosci pracownikéw za sierpien 2025 r. i 1-3 wrzesnia
2025 r. Na tej podstawie ustalili, ze w $DS jest jeden pracownik dtugotrwale nieobecny,

za ktérego nie zatrudniono zastepstwa. Obecnosci pracownikdéw zaznaczane

sq podpisami. W przypadku nieobecnosci pracownikdw - przyczyna nieobecnosci -
wpisywana jest po zakonczonym miesigcu. Do takiej listy obecnosci nie majg wglgdu
pracownicy.

Kontrolujgcy dokonali analizy przedtozonych akt osobowych pracownikdw i zbadali
wskaznik zatrudnienia w ZWA wedtug stanu na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych
(3.09.2025r.). W $DS — na dzieh kontroli — zatrudnieni byli: kierownik, dwéch starszych
instruktoréw terapii zajeciowej, pracownik socjalny, starszy instruktor KO, instruktor terapii,
dwie osoby na tgczonym stanowisku: instruktor terapii zajeciowej i kierowca busa.

Zespot inspektoréw ustalit, ze cztonkowie zespotu majg podpisane umowy o prace
na czas nieokreslony i okreslony. Pracownicy realizujg zadania wytgcznie na rzecz tego
oSrodka wsparcia. Wszyscy zatrudnieni pracownicy oraz kierownik sg cztonkami zespotu



wspierajgco-aktywizujgcego (Zarzgdzenie Nr.021.2.2025 Kierownika Srodowiskowego
Domu Samopomocy ,,U Motyla” w Starym Kurowie z dnia 1 wrzesnia 2025r.).

Zarzgdzenie Wojewody Lubuskiego —z dnia 18 marca 2025 r. — w sprawie ustalenia
sposobu wykonywania zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych

przez jednostke samorzqdu terytorialnego na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi
w wojewddztwie lubuskim zaktada, ze do wskaznika zatrudnienia w ZWA, wlicza

sie kierownika osrodka wsparcia w wymiarze wskazanym w umowie o prace,

pod warunkiem, ze realizuje on zadania na rzecz uczestnikdw osrodka wsparcia,

w ktérym jest zatrudniony. Do wskaznika w ZWA wlicza sie wytgcznie pracownikow
zatrudnionych na umowe o prace i posiadajgcych, co najmniej frzymiesieczne
do$wiadczenie zawodowe polegajgce na realizacji ustug dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi.

Wysokoé¢ wskaznika zatrudnienia regulujg przepisy § 12 rozporzgdzenia ws. SDS. W mysl §12
ust. 1a rzeczonego rozporzgdzenia, w przypadku uczestnikdw z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi lub spektrum autyzmu, bedgcych uczestnikami domdw typu A, B i C, wskaznik
zatrudnienia pracownikdw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego wynosi nie mniej niz 1 etat
na 3 uczestnikow.
Kontrolujgcy przeanalizowali dokumentacije kwalifikujgcg do poszczegdinych typow
wszystkich 29 uczestnikdw, w tym dwdch uczestnikdw przyjetych na zastepstwo
za dtugotrwale nieobecnych. Na tej podstawie kontrolujgcy ustalili, ze do typu C
kwalifikuje sie 15 osdb (13 uczestnikdw statych i 2 osoby przyjete na zastepstwo), do typu D
kwalifikuje sie 12 oséb. Dodatkowo dwdch — dtugotrwale niecbecnych uczestnikéw —
kwalifikuje sie do typu D. Kierownik nie pobiera na nich zwiekszonej dotacji zatem
do wskaznika uwzgledniono wytgcznie osoby przyjete na zastepstwo.
Wskaznik zatrudnienia — liczony zgodnie z dyspozycjg §12 ust. 1, 1a — powinien wynosi¢
7 etatéw (typ C - 15 osdb, typ D — 12 osdb).
$DS spetnia wymagany minimalny wskaznik zatrudnienia w ZWA. Warto$¢ wskaznika
zatrudnienia — w dniu konftroli — w Zespole wynosita 7 etatéw. Kontrolujgcy do wskaznika
wliczyli:

e 6 etatdéw pracownikéw Swiadczgceych prace;

e 1 etat Kierownika (prowadzi dziennik pracy z uczestnikami).

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego — w pismie
z 28 lipca 2025 r. — przedtozyta opinie Departamentu Pomocy Spotecznej MRPIPS. Wynika
z niej, ze jednostka, w ktdrej przebywajg osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
lub spektrum autyzmu jest zobowigzana do zapewniania dla tych osdéb warunkéw
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej i rozporzgdzeniu. W takiej sytuacii organ
prowadzgcy osrodek wsparcia jest zobowigzany wystgpi¢ z wnioskiem do Wojewody
Lubuskiego o ustalenie profilu rodowiskowego domu. Obecny profil kontrolowanego $DS
uwzglednia faktyczne typy uczestnikow.

(akta kontroli str. 8-152; 165-194; 208)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne nie wykazaty uchybien w badanym zakresie.



2. Kwalifikacje kadry zespotu wspierajgco-aktywizujgcego.

Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia wykwalifikowanych, stale rozwijajgcych
wiedze i umiejetnosci pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego, jako gwarancije
odpowiedniej jakosci ustug w indywidualnej i grupowej pracy z uczestnikiem.

W $DS zatrudnia sie Kierownika realizujgcego zadania wytgcznie na rzecz Domu,
w petnym wymiarze godzin. Kierownik $DS posiada wymagane kwalifikacje. Kierownik
i pracownicy $DS posiadajq doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi. Pracownik $DS nie posiada kwalifikacji wymaganych na zajmowanym
stanowisku. Zakresy obowiqzkéw pracownikéw, na stanowiskach zajmowanych w dniu
kontroli, sq adekwatne do zajmowanych stanowisk.
Zgodnie z tresciq zarzgdzenia Wojewody Lubuskiego — z dnia 18 marca 2025 r. — w sprawie
ustalenia sposobu wykonywania zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych
przez jednostke samorzgdu terytorialnego na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi
w wojewddztwie lubuskim:
e oSrodkiem wsparcia kieruje kierownik osrodka wsparcia zatrudniony w petnym
wymiarze w tym os$rodku i na jego rzecz;
e kierownik osrodka wsparcia realizuje zadania wytgcznie na rzecz tego osrodka
wsparcia.

Ponadto kierownik Domu zobowigzany jest posiadac:
e wyksztatcenie wyzsze na kierunku majgcym zastosowanie przy swiadczeniu ustug
w domu;
e CO najmniej pdtroczne doswiadczenie zawodowe polegajgce na $wiadczeniu
ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
e CO najmniegj 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej;
e specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne.

Kierownik $DS w Starym Kurowie zatrudniony jest na caty etat. Posiada wyksztatcenie
wyzsze na kierunku majgcym zastosowanie przy swiadczeniu ustug w SDS (magister
na kierunku pedagogika) i tytut organizatora pomocy spotecznej - 2004 r.). Posiada
wymagany staz pracy w pomocy spoteczneji doswiadczenie zawodowe polegajgce

na realizacji ustug dla osdb z zaburzeniami psychicznymi.

Kontrolujgcy przeanalizowali akta osobowe wszystkich pracownikdw Zespotu Wspierajgco-
Aktywizujgcego zatrudnionych na rzecz SDS. Na dzieh kontroli wszyscy pracownicy
posiadajg co najmniej trzymiesieczne doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami

z zaburzeniami psychicznymi. W dniu kontroli pieciu pracownikéw nie posiadato
kwalifikacji wymaganych na zajmowanym stanowisku:

e 3 osoby zatrudnione na stanowisku instruktora terapii zajeciowej — posiadajg
zaswiadczenie potwierdzajgce uzyskanie i uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci.
Celem szkolenia byto zdobycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie istoty terapii
zajeciowej i kwestii zwigzanych z organizacjq zajec terapeutycznych.

W zaswiadczeniu wskazano na uzyskanie potwierdzenia posiadania kwalifikacii
zawodowych w obrebie zawodu terapeuta zajeciowy. Zaswiadczenie potwierdza
jedynie podnoszenie wiedzy umiejetnosci, a nie kwalifikacji zawodowych. Rzeczone
szkolenie nie spetnia wymogdw okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdw i zadan ksztatcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa



branzowego (Dz.U. z 2019 r. poz. 316 ze zm.). Po ukonczeniu danego szkolenia
osoby nie mogqg przystgpi¢ do egzaminu zawodowego'.
e 2 osoby zatrudnione na stanowisku instruktora terapii i kierowca busa — brak kursu
specjalistycznego, zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia
25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych
(Dz. U.z2024r., poz. 1638 ze zm.).
Analiza zakresdw czynnosci pracownikéw - na stanowiskach zajmowanych w dniu konftroli
- wykazata, ze sqg adekwatne do zajmowanych stanowisk.

W toku czynnosci kontrolnych, Kierownik SDS — porozumieniem zmieniajgcym warunki
ptacy i pracy z 12 wrzesnia 2025 r., — zmienita stanowiska czterem pracownikom:

e starszemu instruktorowi terapii zajeciowej na terapeute;

e starszemu instruktorowi terapii zajeciowej na starszego instruktora reintegracii

zawodowej;

e 2 instruktorom terapii/ kierowcom busa na opiekuna.
Pracownicy posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanych — po zmianie 12.09.2025r.
- stanowiskach. Jeden pracownik (instruktor terapii zajeciowej) nie posiada kwalifikacji
wymaganych na zajmowanym stanowisku (brak dyplomu zawodowego lub dyplomu
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe na stanowisku starszy instruktor terapii
zajeciowej).

Pracownicy prowadzqcy treningi umiejetnosci spotecznych zostali przeszkoleni w zakresie
okreslonym w §11 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy. Pracownicy posiadajqg szkolenie w zakresie prowadzenia treningu
umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych

i wspomagajgcych sposobéw porozumiewania sie (§ 23 ust. 2). Kierownik

nie organizowata szkolenia dla pracownikow, w czestotliwosci wymaganej przepisami,
fj. co najmniej raz na 6 miesiecy.

Analiza akt osobowych pracownikéw Zespotu Wspierajgco-Aktywizujgcego,

ktérych zakres obowigzkédw obejmuje prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych,
wykazata, ze wszyscy posiadajq przeszkolenie w zakresie okreslonym w §11 ust. 2
rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych domdw samopomocy.

Szkolenie, o ktérym mowa w §23 ust. 2 cyt. rozporzgdzenia, w zakresie prowadzenia
treningu umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych

i wspomagajgcych sposobdw porozumiewania sie przeprowadza sie dla wszystkich
pracownikéw. Dla osdb realizujgcych treningi z umiejetnos$ci komunikacyjnych
czestotliwose szkolenia nie moze by¢ rzadsza niz raz na trzy lata. Z przedtozonych

przez Kierownik dokumentdw wynika, ze pracownicy odbyli wymagane szkolenie.

Kontrolujgcy ustalili, ze Kierownik osrodka wsparcia - w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 30
czerwca 2024 r. - nie organizowata, co najmniej raz na 6 miesiecy, szkolenia
dla pracownikow w zakresie tematycznym wynikajgcym ze zgtoszonych potrzeb.

I minimalny okres nauczania w zawodzie opiekun osoby starszej (w klasyfikacji zawoddw pod
numerem 341202) - 2 lata; mozliwos$¢ prowadzenia ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych lub na kursach umiejetnosci zawodowych; zgtoszenie do OKE w terminie 14 dni
od daty rozpoczecia kursu



Pracownicy mieli mozliwos$¢ uczestniczenia w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych
przez Kierownik $DS. W pozostatym badanym okresie (od lipca 2024 r. do dnia kontroli)
szkolenia organizowano zgodnie z przepisami.

Szkolenia dla pracownikéw, obejmowaty m.in. nastepujgcg tematyke: ,,Terapia reki”,
.Strategie pracy terapeutycznej w SDS”, ,,Relacja terapeuta - uczestnik podstawg
tworzenia skutecznych $DS”, ,, Trening umiejetnosci i spotecznych, warsztat kompetenc;i
spotecznych i personalno — spotecznych”, ,,Wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji
w sektorze opiekunczym”, ,,\W rytmie siebie - tworcza przestrzen wytchnienia”,
~Nowoczesne narzedzia wsparcia terapeutycznego pracownikéw SDS”, ,,Biblioterapia”.

(akta kontroli str. 8-164;196-207)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia w badanym zakresie. W dniu
kontroli Kierownik $DS zatrudniata osoby bez wymaganych — na zajmowanym stanowisku —
kwalifikacji. Jeden pracownik $DS nie posiada wymaganych — na zajmowanym

stanowisku — kwalifikaciji. Kierownik nie organizowata szkolenia dla pracownikéw
w czestotliwosci wymaganej przepisami, 1. co najmniej raz na é miesiecy.

Whioski:

Listy obecnosci pracownikdw prowadzone sq rzetelnie.

$DS spetnia wymagany minimalny wskaznik zatrudnienia w Zespole Wspierajgco-
Aktywizujgcym.

W $DS zatrudnia sie kierownika realizujgcego zadania wytgcznie na rzecz Domu,

w petnym wymiarze godzin. Kierownik $DS posiada wymagane kwalifikacje. Kierownik
i pracownicy posiadajg doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi.

W dniu kontroli pieciu pracownikéw nie posiadato kwalifikacji wymaganych

na zajmowanym stanowisku.

Jeden pracownik $DS nie posiada kwalifikacji wymaganych

na zajmowanym stanowisku.

Zakresy obowigzkdw pracownikdw - na stanowiskach zajmowanych w dniu kontroli -
adekwatne do zajmowanych stanowisk.

Pracownicy prowadzqcy treningi umiejetnosci spotecznych zostali przeszkoleni

w zakresie okreSlonym w §11 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych domdow
samopomocy. Pracownicy posiadajg szkolenie w zakresie prowadzenia treningu
umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych

i wspomagajgcych sposobdw porozumiewania sie (§ 23 ust. 2).

Kierownik nie organizowata szkolenia dla pracownikéw, w czestotliwosci wymaganej
przepisami tj. co najmniej raz na 6 miesiecy.

Whnioski zawarte w punktach:
e 4,5, 8 stanowiq istotne uchybienia.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Starym Kurowie.

Na tym kontrole zakonczono.



O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej
sie w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Starym Kurowie, pod pozycjq nr 8.

POUCZENIE

Zgodnie z § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmowic podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu konftroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy profokot kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych jeden przekazano Kierownikowi Srodowiskowego Domu Samopomocy w Starym
Kurowie, drugi Wojt Gminy Stare Kurowo, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Kierownik $DS ,,U Motyla”
w Starym Kurowie

Beata Rokaszewicz

Marta Mikotajczyk

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Marzena Modrzewska

Gorzéw Wielkopolski, dnia 17 wrzesnia 2025 . Stare Kurowo, dnia 22 wrzesnia 2025r.

Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.



