Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PS-1.431.2.27.2024

PROTOKOL

KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej

w ,,Dom Seniora Zielone Wzgérze” w Wilkanowie

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 10, art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.), przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 28 sierpnia 2020 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen
na prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowq opieke (t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 1562)

zespot inspektorow w sktadzie:

1. Ewelina Tomaszewska — kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim,
posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 322-1/2024 z 07 listopada 2024 r.
— kierujgca zespotem inspektorow;

2. Aleksandra Kaczmarek - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 322-2/2024 z 07 listopada 2024 r. — cztonek
zespotu inspektorow;

3. Justyna Szmyt - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 322-3/2024 z 18 listopada 2024 r. — cztonek zespotu inspektorow.

(akta kontroli str. 1-3)

przeprowadzit w okresie od 28 listopada 2024 r. do 28 stycznia 2025 r. w Placéwce
catodobowej pn. ,Dom Seniora Zielone Wzgdbrze" w Wilkanowie, ul. Piaskowa 5a, 66-008
Swidnica - kontrole problemowq. Zakres kontroli obejmowat realizacje ustug bytowych
oraz kwalifikacje pracownikow.

Czynnosci kontrolnych w Placdéwce dokonano 28 listopada 2024 r. w obecnosci Pani
Doroty Topolskiej — prowadzgcej placdwke.

Przed przystgpieniem do kontroli zespdt inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Zagadnienia do kontroli:
1. Ocena warunkdw bytowych.
2. Kwalifikacje pracownikdw.

Do oceny powyzszych zagadnieh przyjeto:



— ustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu 28 listopada 2024 r.;

— dokumenty udostepnione w dniu kontroli oraz przekazane e- mailem z 09 i 28 stycznia
2025 r. w tym na pisemne wezwanie Dyrektor WPS z 19 grudnia 2024 r. i z 22 stycznia
2025r.

— dokumentacje dostepng w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim (PS-1.9423.1.2022)

(akta kontroli str. 4-20)

Na tej podstawie zespdt inspektoréw dokonat nastepujgcych ustalen:

1. Ocena warunkéw bytowych.

Dziatania — w placéwce zapewniajgcej catodobowqg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku — polegajg na Swiadczeniu przez catq
dobe ustug opiekunczych i bytowych na okreslonym poziomie. Warunki, jakie powinna
spetnia¢ catodobowa placédwka zostaty okreslone zapisami art. 68 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Placowka wyposazona jest w zewnetrzng tablice informacyjnq dot. posiadanego
zezwolenia wojewody. Wewnatrz budynku - na tablicy ogtoszen - znajdujq sie wszystkie
informacje okreslone zapisami ustawy o pomocy spoteczne;.

Podmiot prowadzgcy catodobowq Placdwke zobowigzany jest umiescic w widocznym
miejscu na budynku, w ktérym prowadzi placdwke, tablice informacyjng zawierajgcg
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajgcych catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku. Informacja dot. zakresu prowadzonej dziatalnosci musi
by¢ takze umieszczona na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w widocznym miejscu

w budynku.

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Placdwka posiada
zewnetrzng tablice informacyjng odnosnie posiadanego zezwolenia wojewody. Wewnqtrz
budynku — na tablicy — zostata umieszczona informacja w zakresie prowadzonej
dziatalnosci oraz pozostate wymagane przepisami prawa informacje.

Budynek i jego otoczenie — w czesci dostepnej dla mieszkancéw - bez barier
architektonicznych. Pokoje mieszkalne — dopuszczone do uzytkowania decyzjq
Wojewody Lubuskiego - spetniajq standard w zakresie metrazu oraz liczby oséb w nich
zamieszkujgcych, wyposazone zgodnie z przepisami. Pokoje na | pietrze -

nie sg zamieszkiwane. Liczba pomieszczen sanitarnych jest dostosowana do liczby oséb
zamieszkujgcych w Placéwce. Jednostka oferuje wszystkie — okreslone przepisami -
pomieszczenia. W pomieszczeniach sanitarnych, przeznaczonych dla mieszkancéw
wyczuwalne nieprzyjemne zapachy.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami budynek, w ktérym prowadzona jest placdwka
powinien by¢ bez barier architektonicznych, a w obiektach wielokondygnacyjnych

bez dzwigdw osobowych — pokoje mieszkalne oraz pozostate pomieszczenia wymagane
ustawqg powinny by¢ usytuowane na parterze. Pokoje mieszkalne w placéwkach
catodobowych, nie mogq by¢ wiecej niz trzyosobowe. Powierzchnia pokoju mieszkalnego
dwu i frzyosobowego nie moze by¢ mniejsza niz 6 m2 na osobe, a pokoju



jednoosobowego — nie mniejsza niz 9 m2 na osobe. Pokdj uznaje sie za spetniajgcy norme
jesli odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%. Pomieszczenia
mieszkalne powinny by¢ wyposazone w tézko lub tapczan, szafe, stodt, krzesta i szafke
nocnq dla kazdej osoby.

Przepisy wskazujg, ze Placowka powinna zapewniac jedng tazienke dla nie wiecej

niz pieciu oséb i jedng toalete dla nie wiecej niz czterech o0séb (...). Jesli liczba osdb
lezqcych przekracza 50% ogodlnej liczby mieszkancow, dopuszcza sie zmniejszenie liczby
tych pomieszczen o 25%. Placéwka powinna posiadac rowniez: pokdj dziennego pobytu
stuzqcy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.

Placéwka ,, Dom Seniora Zielona Wzgdrze" znajduje sie w Wilkkanowie, przy ul. Piaskowej
5a. Posesja jest odgrodzona, na tym samym terenie jest jeszcze jeden budynek
nieuzytkowany przez mieszkancéw. Otoczenie Placowki nie ma barier
architektonicznych, przy wejsciu gtdbwnym do budynku znajduje sie podjazd. Z drugiej
strony budynku mieszkancy majg mozliwos¢ wyjscia na ogrodzony taras.
Budynek, w ktérym swiadczone sq ustugi to podpiwniczony budynek dwukondygnacyjny.
Dla mieszkahcow przeznaczona jest cze$¢ parterowa, pozbawiona barier
architektonicznych. Korytarz, drzwi wewnetrzne i zewnetrzne szerokie.
W trakcie czynnosci kontrolnych kontrolujgcy ustalili, ze w czesci przeznaczonej dla
mieszkancow znajdujg sie nastepujgce pomieszczenia:

e sala dzienna z jadalnig (w dniu kontroli przebywato 4 mieszkancow),

e 4 pokoje mieszkalne (2 —jednoosobowe, w tym 1 niezamieszkaty,

2 — dwuosobowe),

e pralnia dla mieszkanhcéw (w tazience),

e foaletq,

e tazienka z toaletq.
Placéwka zapewnia zatem wszystkie, wymagane przepisami pomieszczenia - na parterze
- salon potgczony z jadalniq, pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia -
wyodrebniona czesé w tazience uzytkowanej przez mieszkancéw. W tazience dostepna
jest pralka dla mieszkancdw oraz srodki chemiczne zabezpieczone w zamykanej na klucz
szafce.
Na korytarzu znajduje sie loddwka — dostepna dla mieszkancdw iich rodzin (zapewniona
mozliwos¢ przechowywania produktéw spozywczych).
W frakcie ogledzin mieszkancy zajmowali 3 pokoje (dopuszczone zezwoleniem Wojewody
Lubuskiego). Pokoje mieszkalne spetniajg wymagany przepisami metraz oraz
dopuszczalng liczbe oséb tam przebywajqgcych. Pomieszczenia mieszkalne
sqg wyposazone zgodnie z przepisami tj: w t6zka, szafy, stél, krzesta oraz szafki nocne
dla kazdej osoby. W kazdym pokoju znajdujq sie elektroniczne nianie oraz kamery
z monitoringiem (potgczone z dyzurkg — pomieszczenie zamykane na klucz — dostepne
wytgcznie dla upowaznionego personelu).
Pokoje czyste, ciekawie zaaranzowane.

Zgodnie z obowiqzujgcym standardem w Placéwce znajduje sie wymagana liczba
lazienek i toalet 1j. 2 toalety, 1 natrysk. tazienka petni rowniez funkcje pomieszczenia
pomochiczego do prania i suszenia. tazienka i toalety wyposazone sg w uchwyty
utatwiajgce osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. W pomieszczeniach
sanitarnych wyczuwalne nieprzyjemne zapachy.



| pietro jest w przygotowaniu do swiadczenia ustug. Budynek nie posiada windy. Wejscie
na schody prowadzgce na wyzszg kondygnacije sq zabezpieczone barierkg. Na szczycie
schodow znajduje sie platforma UDT umozliwiajgca przemieszczanie sie oséb
niepetnosprawnych miedzy pietrami.

Na pierwszym pietrze znajdujqg sie pomieszczenia nieuzytkowane przez mieszkancow:
biuro prowadzqgcej placdwke — czes$¢ basztowa,

toaleta dla personelu,

tazienka z dwoma natryskamii toaletq,

piec pokoi mieszkalnych - w tym jeden z tazienkq.

W pokojach znajdowaty sie nieuzytkowane meble, materace, materiaty do terapii.

Mieszkancom Placowki zapewnia sie 5 positkow dziennie. Godziny wydawania positkow
sq zgodne z przepisami. Brak dokumentacji swiadczgcej o zapewnieniu positkow
dietetycznych. Nierzetelnie przedktadana dokumentacja dotyczqgca wykazu positkow.
Zgodnie z art. 68 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej, placéwka powinna zapewniac

m.in. co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne — zgodnie ze wskazaniem
lekarza, dostep do drobnych positkdw i napojéw miedzy positkami, przerwe miedzy
positkami nie krotszg niz 4 godziny. Ostatni positek nie powinien by¢ podawany wczesniej
niz o godzinie 18.00. Mieszkaniec powinien mie¢ mozliwos¢ spozywania positkdw w pokoju
mieszkalnym, w razie potrzeby placdwka powinna zapewnic karmienie.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze zgodnie z przepisami mieszkancy majg
mozliwos¢ spozywania positkdw w swoim pokoju, w razie potrzeby sq karmieni. Mieszkancy
majg zapewnionq diete lekkostrawnaq, brak natomiast specjalistycznych diet, np.
cukrzycowej. Na korytarzu, w poblizu kuchni, znajduje sie loddwka — mieszkancy majg
zapewniony dostep do drobnych positkdw.
Wyzywienie - obiad — 2 dania dostarczane sq do placoéwki w ramach cateringu. Pozostate
positki przygotowujg pracownicy placowki.
Kontrolujgcy ustdlili, ze Placdwka zapewnia mieszkahcom 5 positkdw dziennie:

e 9% —3$niadanie,

e 119 $niadanie,

e 13%-obiad,

e 1500 - podwieczorek,

e 18% —kolacja.
Przerwy miedzy positkami gtéwnymi ($niadanie, obiad, kolacja) nie sq krotsze niz 4 godziny.
Ostatni positek w ciggu dnia — kolacja jest wydawana od godziny 18.00.
Prowadzgca placdwke przedstawita jadtospisy cateringu dot. oferowanych obiaddw
za okres od 1 do 30 listopada 2024 r. oraz wykaz pozostatych positkdw tj. $niadanie, I
Sniadanie, podwieczorek, kolacja. Na podstawie wykazu trudno stwierdzi¢ okres na jaki
positki (poza obiadem) zostaty ustalone.

Prowadzgca Placéwke przedstawita kontrolujgcym Protokdt Konftroli Sanitarne;j
przeprowadzonej przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Zielonej
Gorze. Kontrola przeprowadzona 18 pazdziernika 2024 r. dotyczyta bloku zywienia

w Placdwce. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie.

(akta kontroli str. 21-29;32-38)
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Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia w zakresie nierzetelnie
przedktadanej dokumentacii dotyczgcej wykazu positkdw. Placdwka nie zapewnia
positkow dietetycznych. W pomieszczeniach sanitarnych na parterze (toaleta)
wyczuwalne nieprzyjemne zapachy.

2. Kwalifikacje pracownikéw.

Jednym z elementdw stanowigcych o zapewnieniu standardu ustug w placéwce
catodobowej jest zabezpieczenie kadry. Ustawa o pomocy spotecznej naktada

na podmioty prowadzgce dziatalnos¢ koniecznos¢ zapewnienia wykonywania czynnosci,
przez osoby posiadajgce kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu lekarza,
pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej,
opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej,
opiekuna medycznego albo osoby posiadajgce udokumentowane co najmniej 2-letnie
do$wiadczenie zawodowe polegajgce na swiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukonczone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Osoby te muszqg swiadczy< prace

na podstawie umowy o prace lub innej umowy, w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego
wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajgcg w placéwce, nie mniej

niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy, z tym ze czas pracy osoby fizycznej
prowadzgcej placdwke, spetniajgcej warunki, o ktérych mowa w pkt 4, zalicza

sie w wymiarze 1/2 pethego wymiaru czasu pracy, a w przypadku prowadzenia wiecej
niz jednej placowki zalicza sie w wymiarze 1/2 petnego wymiaru czasu pracy tylko

w jednej placéwce.

W placéwce opieke nad mieszkancami powierza sie pracownikom w ramach umoéw

o prace. Przedkladane przez Prowadzgcqg dokumenty dotyczqce pracownikow placowki
sq ze sobq zgodne. Wymiar czasu pracy oséb swiadczgcych prace - na podstawie
umowy o prace lub innej umowy - na rzecz mieszkancéw jest ponizej ustawowego
minimum. W placéwce zatrudnia sie osoby, ktérych wymiar czasu pracy nie jest wliczany
do ustawowego minimum z uwagi na brak okreslonych przepisami prawa kwalifikaciji.

W toku kontroli Prowadzqca przedtozyta zestawienie pracownikéw. W placédwce na dzien
28 listopada 2024 r. zatrudnionych byto — w ramach umdw o prace - 7 oséb, w tym

6 na 1 etat, 1 osoba na 1/3 etatu (kierownik, 3 asystentow opiekuna medycznego, 3
opiekundw medycznych). Prowadzgca przedtozyta akta osobowe pracownikéw. Wykaz
pracownikéw jest zgodny z przedtozonymi dokumentami dotyczgcymi zatrudnienia.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji zespot kontrolny stwierdzit, ze kwalifikacje
zgodne z przepisami posiada 4 pracownikdéw (w tym 1 pracownik posiada
udokumentowane co najmniej 2-letnie do$wiadczenie zawodowe oraz ukonhczone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy).

Pozostatych 3 pracownikdw nie posiada kwalifikacji zgodnych z przepisami. Zadna z tych
0sob nie ma kierunkowego wyksztatcenia lub udokumentowanego co najmniej 2-letniego
dos$wiadczenia zawodowego polegajgcego na swiadczeniu ustug opiekunhczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
ukonczonego szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy.



Biorgc pod uwage liczbe mieszkancow faktycznie przebywajgcych w placdwce tj. 5 oséb
minimalny wskaznik zatrudnienia wynosi 4,5 etatéw. Kontrolujgcy do wskaznika wliczyli

4 etaty. Wymiar czasu pracy oséb swiadczgcych prace — na podstawie umowy o prace
lub innej umowy - na rzecz mieszkancow jest ponizej ustawowego minimum.

W placdéwce zatrudnia sie osoby, ktérych wymiar czasu pracy nie zostat wliczany

do ustawowego minimum z uwagi nha brak kwalifikacji zgodnych z przepisami.

Brak wskaznika zatrudnienia, zespot inspektorow stwierdzit rowniez podczas czynnosci
kontrolnych przeprowadzonych w okresie od 2 listopada do 22 grudnia 2022 r. (kontrola
dorazna), oraz w okresie od 6 listopada 2023 r. do 14 grudnia 2023 r. (kontrola
problemowa).

Listy obecnosci prowadzone sqg zgodnie z przepisami.

Prowadzqgca przedtozyta listy obecnosci pracownikdw od 1 do 28 listopada 2024 r.
Odnotowany jest w nich dzien, godziny przyjscia i wyjscia, liczba godzin dyzuru oraz
podpis pracownika. Listy prowadzone sg zgodnie z przepisami. Kontrolujgcy ustalili,

ze dyzury nocne zapewnia rowniez prowadzgcg Placowke (7 dyzurdw do 28 listopada
2024r.).

(akta kontroli str. 30-31;39-72)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty uchybienia w zakresie braku ustawowego
minimum wymiaru czasu pracy oséb swiadczgcych prace — na podstawie umowy
o prace lub innej umowy - na rzecz mieszkancow.

Whnioski:

1. Placédwka wyposazona jest w zewnetrzng tablice informacyjng dot. posiadanego
zezwolenia wojewody. Wewngtrz budynku — na tablicy ogtoszen — znajdujg
sie wszystkie informacje zgodnie z przepisami.

2. Budynek spetnia standard ustug bytowych — w budynku oraz na zewnagtrz
nie ma barier architektonicznych. Mieszkancy placdwki majg mozliwos$¢ wyijscia poza
budynek na teren posesji.

3. Placowka oferuje wszystkie — okreslone przepisami — pomieszczenia. Pokoje
mieszkalne spetniajg wymagane standardy w zakresie powierzchnii liczby
zamieszkujgcych osob.

4. Lliczba pomieszczen sanitarnych jest dostosowana do liczby oséb zamieszkujgcych
w Placowce.

5. W Placéwce zamontowany system przyzywowo-alarmowy.

6. W pomieszczeniach sanitarnych na parterze Placéwki wyczuwalne nieprzyjemne
zapachy.

7. Mieszkancom Placowki zapewnia sie 5 positkdw w ciggu dnia.

8. Godziny wydawania positkdw sg zgodne z przepisami.

9. Brak dokumentacji Swiadczgcej o zapewnieniu positkdw dietetycznych.

10. Nierzetelnie przedktadana dokumentacja dotyczgca wykazu positkow.

11. W placdwce powierza sie opieke nad mieszkanhcami w ramach zawartych umow.

12. Wymiar czasu pracy oséb swiadczgcych prace — na podstawie umowy o prace
lub innej umowy — na rzecz mieszkancoéw jest ponizej ustawowego minimum.

Whnioski zawarte w punktach 6,9,10,12 stanowiq istotne uchybienia.



Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Prowadzgcy Placowke.
Na tym kontrole zakonhczono.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujacej sie w placéwce pod pozycjq nr 6.

POUCIZENIE

Zgodnie z § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmadwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Prowadzgcemu placéwke catodobowq pn. ,,Dom Seniora Zielone
Wzgorze” w Wilkanowie, drugi pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:

KIEROWNIK
Oddziatu Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Dom Seniora
Zielone Wzgbrze
Dorota Topolska
ul. Piaskowa 5a

. 66-008 Wilkanowo
Ewelina Tomaszewska

Dorota Topolska

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Aleksandra Kaczmarek

INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Justyna Szmyt

Wilkanowo, brak daty,
prowadzgca placéwke

Gorzéw Wielkopolski, dnia 07 lutego 2025r.
nie zwrécita protokotu



