Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wlkp. i
PS-1.431.2.1.2016. PROTOKOL

KONTROLI SPRAWDZAJACEJ
przeprowadzonej w dniu 22 marca 2016 r.
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Tuplicach
ul. Swierczewskiego 17; 68-219 Tuplice

Dzialajagc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz.U. z 2015r., poz.163 ze zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. wsprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w sktadzie:

— Krystyna Chabowska Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr42-1/2016 z dnia 10 marca 2016r. — przewodniczgca zespotu
kontrolnego;

— Krzysztof Frisoli Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w  Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr Nr 42-1/2016 z dnia 10 marca 2016r.

przeprowadzil w dniu 22 marca 2016r. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Tuplicach kontrolg
sprawdzajaca w  zakresie realizacji zalecen pokontrolnych wydanych pismem
z dnia 14.10.2014r. na skutek kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 27.06.2014r. —
zgodnie z Programem kontroli zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny zlozyt pisemne oswiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[ akta kontroli str. 1-4]
Celem kontroli bylo podniesienie jako$ci §wiadczonych ustug na rzecz klientow Osrodka

Pomocy Spotecznej w Tuplicach. Kontrola przeprowadzona byla metoda losowa

1 obejmowata dokumentacj¢ §wiadczeniobiorcoéw.



Pismem z dnia 14 pazdziernika 2014r. znak: PS-1.431.4.7.2014.KCha wydano jednostce
do realizacji nastgpujace zalecenia:
1. Dokumentowa¢ dziatania podejmowane na rzecz klientow pomocy spotecznej w ramach

pracy socjalnej.

2. Wspiera¢ osoby bezdomne w rozwigzywaniu ich probleméw zyciowych w ramach
stosowanych w pracy socjalnej narzedzi (indywidualny program wychodzenia

z bezdomnosci, dialog motywujacy).

3. Realizowa¢ zapisy Porozumienia zawartego w dniu 13 czerwca 2000 r. pomiedzy
Ministerstvem Pracy i Polityki Spolecznej a Centralnym Zarzadem Stuzby Wiezienne;.
Podejmowaé dziatania na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych/aresztow

Sledczych.

4. Zwigkszy¢ zakres oferowanych form oparcia spotecznego dla osdb z zaburzeniami

psychicznymi.

5. Podejmowac¢ dodatkowe dziatania, zgodnie z przepisami prawa, przy kierowaniu do domu

pomocy spoteczne;.

Ocenie poddano nast¢pujace zagadnienia:

1. Praca socjalna.

2. Dzialania podejmowane przez gming na rzecz os6b bezdomnych.

3. Pomoc osobom zwalnianym z zaktadow karnych, aresztow §ledczych.
4. Oparcie spoteczne dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

5. Kierowanie do domu pomocy spoleczne;.

O rozpoczgciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnia 10 marca 2016r.
znak: PS-1.431.2.1.2016.KCha

[ akta kontroli str. 5-48]

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

W trakcie kontroli wyjasnien udzielala Pani Maria Kowalczyk - Kierownik Osrodka Pomocy

Spoteczne;j.



USTALENIA:

Ad.1. Praca socjalna.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. (t.j. Dz.U. z 2015r. poz. 163 ze zm.) — praca
socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich srodowisku
spolecznym 1 prowadzona jest w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielno$ci zyciowej. Zgodnie z art.108 wyzej cytowanej ustawy — pracownik socjalny

Osrodka moze zawrze¢ kontrakt socjalny z klientem, w celu wzmocnienia jego aktywnosci

1 samodzielnos$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,

a takze w celu okreslenia wspotdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny.

Z danych statystycznych za 2015 rok zawartych w rocznym MPIPS-03 wynika,
ze W Gminie Tuplice pomoca spoteczng w réznych formach (zasitki, ustugi, praca socjalna)

objeto 349 os6b z 145 rodzin. Prace socjalng prowadzono z 132 rodzinami (321 osob

w_rodzinach) — w stosunku do ogélnej liczby osdb obje¢tych pomoca spoteczng wskaznik

stanowi 92 % ($rednio w wojewodztwie 77%).

Skontrolowano dokumentacj¢ 9 oséb (w tym dokumentacje 3 oséb po opuszczeniu zakladu
karnego) pod wzglgdem podejmowanych dzialan w ramach pracy socjalnej, planowania
pomocy, sposobu wypeklniania formularzy rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
oraz kontraktu socjalnego. Dokumentacj¢ wybrano losowo i dotyczyla gltownie o0sob
bezrobotnych oraz jedng dokumentacje osoby niepelnosprawnej, samotnej. Numery decyzji:
(1) OPS-S$.4010.45.2015 z dnia 24.11.2015r.; (2) OPS-SS.4012/13/2015 z dnia 16.01.2015;
(3) OPS-SS.4011/18/2015 z 16.01.2015; (4) OPS-SS.4011/102/2015 z dnia 30.07.2015;
(5) OPS-SS.4037.82.2015 z dnia 20.04.2015r.; (6) OPS-SS.4011/50/2015 z 20.04.2015;
(7) OPS-SS.4011/71/2015 z 20.05.2015; (8) OPS-SS$.4037/48/2015 z 16.02.2015;
(9) OPS-SS.4037/68/2015 z 18.03.2015r.

Stwierdzono, ze w kazdym badanym przypadku wywiady $rodowiskowe przeprowadzono
z zachowaniem wymaganego terminu. Przy wskazaniu rodzaju $wiadczenia podany jest
przepis prawny, na podstawie ktorego pomoc przyznano. W Dziale V — Plan pomocy
zatwierdzony przez kierownika wskazane formy pomocy to glownie pomoc finansowa
w formie zasitkow. Pomoc zaplanowana jest na dany okres zasitkowy (np. na miesigc marzec
— maj) w formie dwoch rodzajow $wiadczen pienieznych: w formie zasitku okresowego,
zasitku celowego lub $wiadczenia pienigznego na zakup Zywnos$ci w ramach programu
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Planujagc pomoc rodzinie (Dziat V), pracownik

3



socjalny w zadnym z kontrolowanych przypadkow nie uwzglednit problemu gtéwnego oraz
nie wskazal celu do osiggnigcia w ramach pracy z rodzing. W pozycji ,,praca socjalna”
w wywiadzie $rodowiskowym odnotowane sg dzialania prowadzone na rzecz rodziny:
w przypadku oséb samotnych, bez dochodu (spr. 2—4) uzyskanie statego zrédta dochodu oraz
abstynencji w wyniku terapii uzaleznien; w przypadku osoby niepelnosprawnej (spr. 1)
uzyskanie stopnia niepetnosprawnoséci i uprawnien do =zasitku statego; w przypadku
konkubinatu (spr. 5 i 9) aktywizacja zawodowa konkubenta poprzez udzial w PAI,
w przypadku klientki na rencie (spr. 8) uregulowanie sytuacji rodzinnej i mieszkaniowej
przy pomocy prawnika, odnosnie rozwodu i podziatu mieszkania. W przypadku dwodch spraw
(spr. 6 1 7) zapisow wskazanych w wywiadzie nie mozna traktowaé jako dziatania
prowadzone w ramach pracy socjalnej, sa raczej formg informacji: (sprawa Nr 6) — klientka
,,obecnie zglosita cheé do przystgpienia do pracy w spoldzielni socjalnej, ktora powstaje
przy UG, przeszta cykl szkolenn”; (sprawa Nr 7) — klient ,,obecnie pracuje na pracach
spotecznie uzytecznych”. Ponadto w 4 przypadkach stwierdzono, ze cele szczegdtowe
wskazane sg w ,karcie pracy socjalnej” (spr. 1-4), a kontrakt socjalny zawiera jeden

z tych celow — jako cel glowny. Zatem, plan pomocy zatwierdzony przez kierownika,

nie jest adekwatny do rozpoznanej svytuacji rodziny. Brak wskazania gléwnych celdéw,

do ktorych zmierzaé bedzie pomoc rodzinie.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, zgodnie z art.108, pracownik socjalny Osrodka moze
zawrze¢ z klientem kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny jest podstawowym narzedziem pracy
socjalnej prowadzonej w celu wzmocnienia aktywnosci 1 samodzielno$ci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, a takze w celu okreslenia

wspoéltdzialania w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny.

Z danych statystycznych za 2015 rok zawartych w rocznym MPIiPS-03 wynika,
ze pracg socjalng prowadzono w oparciu o 36 kontraktow socjalnych, co stanowi 11 % o0sob

objetych pracg socjalng ( srednio w wojewodztwie 4 %).

Ocenie poddano 3 kontrakty socjalne, 1 zawarto z osobg niepetlnosprawng, 2 z osobami
po opuszczeniu zaktadu karnego. Stwierdzono, ze w kazdym badanym przypadku pracownik
socjalny okreslit cel gtowny i cele szczegotowe. Ustalone zostaly dziatania, zaro6wno

po stronie klienta, jak i dzialania po stronie pracownika socjalnego - z terminem ich realizacji.

W trzech przypadkach zawarte kontrakty dotyczyly uzyskania przez klienta zrodta dochodu.

Jako cele szczegotowe w_ przypadku osoby niepelnosprawnej wskazano: zlozenie
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dokumentéow na PZON i uzyskanie stopnia niepelnosprawno$ci. Zatozono karte pracy
socjalnej (do 13.01.2015r. do 24.11.2015r. - podjeto 16 dziatan). W tym przypadku Osrodek
zobowigzal si¢ do pomocy w kwestii wyrobienia dowodu osobistego, wizyty u lekarzy
specjalistow, zakupie odziezy i1 obuwia oraz w dowiezieniu klienta na komisj¢ PZON
samochodem z Urzedu Gminy. Z oceny realizacji kontraktu wynika, ze klient zrealizowat
ustalenia, zglosit si¢ na PZON i uzyskal znaczny stopien niepetlnosprawnosci do dnia
30.11.2018r. Na podstawie orzeczenia Osrodek przyznat decyzjg zasitek staly wraz ze sktadka
zdrowotna (Dec. OPS-SS.4010.45.2015 z 24.11.2015r.). Klientowi przyznany zostal rowniez
zasitek pielggnacyjny 153zt przez organ wiasciwy. Cel glowny zostal osiagnigty.

W kontraktach z osobami po opuszczeniu zaktadu karnego stwierdzono, ze tylko w jednym

przypadku cel glowny kontraktu zostat osiggnicty — Klient zarejestrowat si¢ w PUP, podjat
spotkanie z terapeuta, zachowuje abstynencje, podjat prace u siostry. W drugim przypadku —
klient nie wywiazal si¢ z ustalen, nie zarejestrowat si¢ w PUP, nie spotkal si¢ z terapeuty
uzaleznien. Z karty pracy socjalnej wynika, ze korzysta tylko z pomocy z formie paczek

zywnosciowych w Caritas.

Zapisy w kontraktach socjalnych w kontrolowanych przypadkach sa zgodne z zapisami karty

pracy socjalnej. Brak wskazania celow w planowaniu pracy socjalnej.

Z informacji kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej (zat.) wynika, ze w 2015r. Osrodek
zawarl 21 kontraktow A, w 2016 — 7. Kontrakty zawierane byly gltownie w rodzinach
z problemem alkoholowym — 10, problemami zdrowotnymi (dtugotrwata choroba) — 6,
przemocy — 3, bezdomnosci — 1, wielodzietnosci — 1. 7 osdéb, z ktéorymi byly zawarte
kontrakty usamodzielnity si¢ lub znalazty Zrodto dochodu. W roku 2015 prace spolecznie
uzyteczne §wiadczyto w gminie 18 osob 1 wykonywaty prace porzadkowe, drobne naprawy,
prace budowlane oraz inne prace fizyczne wynikajace z biezacych potrzeb na terenie gminy
Tuplice. Do pracy w ramach spétdzielni socjalnej zostatlo zakwalifikowanych 4 klientow
korzystajacych z pomocy Osrodka.

W okresie od 20 lipca do 19 wrzesnia 2015 r. Osrodek wspolnie z Powiatowym Urzedem
Pracy realizowal Program Aktywnej Integracji (PAI), w tym celu zawarte bylo Porozumienie
o realizacji PAL. W programie brato udziat 10 oséb bezrobotnych z III profilu, przez 2 m-ce
uczestniczyli w pracach spolecznie uzytecznych (po 40 godzin miesi¢cznie) i warsztatach
(po 40 godzin miesi¢cznie). Prace spotecznie uzyteczne wspotinansowane byty przez Urzad

Pracy 1 Osrodek, natomiast warsztaty finansowane byly ze §rodkéw Osrodka. W roku 2016



réwniez realizowany jest PAI w okresie od kwietnia do maja, druga tura w terminie
pézniejszym (termin jest uzalezniony od tego, czy os$rodek przystapi do realizacji projektu
unijnego). Réwniez w roku biezagcym w programie bierze udzial 10 0s6b bezrobotnych
zakwalifikowanych do III profilu pomocy. (Zatacznik).

[Dowdd: akta kontroli str. 49-109]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem planowania pomocy na rzecz klientow

pomocy spotecznej z wykorzystaniem narzgdzi pracy socjalne;.

Ad.2. Dzialania podejmowane przez gming¢ na rzecz os6b bezdomnych.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej ,,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym;” nalezy do zadan
wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Ww. potrzeby stanowig minimum

egzystencji, a Gmina zobowigzana jest zapewnic¢ je kazdej osobie tego pozbawionej.

Z danych statystycznych za 2015 rok zawartych w sprawozdaniu rocznym MPiPS-03 wynika,
ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Tuplicach udzielit pomocy 4 osobom z powodu

bezdomnosci, natomiast schronienia udzielono 1 osobie.

W trakcie kontroli ustalono, Zze na terenie gminy nie ma placowki udzielajacej wsparcia
dla os6b bezdomnych. Z ustnych wyjasnien Kierownika Os$rodka wynika, ze w razie
pojawienia si¢ na terenie gminy osoby bezdomnej, kierowane beda one w przypadku wolnego
miejsca do nastepujacych placowek : Schronisko w Lutynce - Stowarzyszenia Monar (30
miejsc); Hostel w Mirostowicach Goérnych — Os$rodek Ranczo ,,Nadzieja” (24 miejsca);
Noclegownia w Zarach (20 miejsc). Gmina nie posiada podpisanych stosownych porozumien
z placéowkami dla os6b bezdomnych z os$ciennych gmin (brak zapewnionej gotowosci

udzielania schronienia osobie bezdomnej).

W zwiazku z akcjg Zima 2015/2016, Wojewoda Lubuski zwrécit si¢ pismem z dnia
21 pazdziernika 2015 r. (znak sprawy: PS-1.9421.3.5.2015.HPie) do gmin o zwrocenie
szczegblnej uwagi na zapewnienie bezpieczenstwa osobom bezdomnym, starszym i chorym
potrzebujacym pomocy. W odpowiedzi na Apel wojewody, Kierownik kontrolujacej
jednostki poinformowal tut. Wydzial, Ze na terenie gminy nie ma noclegowni, jadlodajni,

punktéow wydawania odziezy oraz zywnosci. W przypadku potrzeby umieszczenia osoby
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w placowce dla 0sob bezdomnych, o$rodek podejmuje dziatania poprzez znalezienie miejsca
dla danej osoby. Ponadto z pisma wynika, ze osoby bezdomne sg wspierane w formie
$wiadczen pieni¢znych tj. zasitku statego, badz w formie rzeczowej poprzez zakup niezbedne;j
odziezy czy zywnos$ci. W pismie nie wskazano wykazu miejsc noclegowych, gdzie wsparcie

w formie schronienia mogtaby uzyska¢ osoba bezdomna z gminy Tuplice.

Ponadto pismem z dnia 07 stycznia 2016 r. (znak sprawy: PS-1.9421.3.5.2015.JJaz) zwrocono
si¢ do Osrodkéw Pomocy Spotecznej w woj. lubuskim o informacj¢ w sprawie sposobu
zapewnienia schronienia osobom potrzebujacym, przebywajacym na terenie Panstwa Gminy
oraz o informacj¢ o liczbie i sytuacji osob, o ktorych OPS posiada wiedzg, ze zamieszkuja
w warunkach zagrazajacych zdrowiu i zyciu. W pismie poproszono réwniez o opis zasad
wspotpracy z Policja lub innymi podmiotami w powyzej opisanym zakresie. Na niniejsze
pismo, kontrolowana jednostka nie udzielita odpowiedzi. Ze sprawozdania CAS — Informacja
o stanie bezdomnosci w gminie za 2015 r. (bezdomni_2015) wynika, ze 5 0s6b bezdomnych
z terenu gminy byta obje¢tych wsparciem, 4 osoby w formie pomocy finansowej natomiast
1 osoba poprzez zapewnienie schronienia oraz w formie kontraktu socjalnego. Ponadto

ze sprawozdawczosci wynika, ze 1 osoba zostala usamodzielniona.

Na dzien kontroli ze wsparcia Osrodka pomocy korzystaja 2 osoby bezdomne. Obie osoby
przebywaja w placowkach dla oséb bezdomnych tj. jedna w Hostelu dla bezdomnych Ranczo
,Nadzieja” w Mirostowicach Gornych (gmina Zary) oraz druga w schronisku dla oséb
bezdomnych Towarzystwo Pomocy im. Swietego Brata Alberta Koto Koszalinskie
w Koszalinie. Osrodek czesciowo pokrywa koszty pobytu w/w osobom w placéwkach
dla 0s6b bezdomnych (w jednym przypadku koszt pobytu w placowce jest optacany z zasitku
statego, natomiast w drugim przypadku klient oplaca pobyt w placowce w 70% swojego
dochodu, pozostatg réznice (30%) optaca osrodek w formie przelewu na podstawie
wystawionej noty obcigzeniowej).

Powodem przyznawania pomocy poza bezdomnoscia w obu przypadkach jest
niepetnosprawnos¢, dlugotrwata lub cigzka choroba oraz w jednym przypadku alkoholizm.

Z analizowanych akt klientéw wynika, ze z w/w osobami nie zawarto indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomnosci czy kontraktu socjalnego.

Gmina zapewnia osobom bezdomnym schronienie w placéwkach, a takze udziela pomocy
finansowej. Z analizy dokumentacji tych osob wynika, ze Osrodek na biezaco nie monitoruje

ich sytuaciji.



Analiza dokumentacji wykazata, ze obie osoby bezdomne, sa niepetnosprawne, przewlekle
chore, wymagaja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, a przebywaja w schroniskach
dla 0sob bezdomnych. W przypadku jednej z tych osob wymodg catodobowej opieki
potwierdzono gromadzong dokumentacjg zwigzang ze skierowaniem do domu pomocy
spoteczne;. Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, pomoc 0sobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku, wymagajacy catlodobowej
opieki moze by¢ zapewniona w formie pobytu w domu pomocy spotecznej lub prowadzone;j
na podstawie dzialalnosci gospodarczej lub statutowej placéwce zapewniajacej calodobows
opiecke takim osobom. W =zalezno$Sci od rozpoznanych potrzeb dot. zapewnienia ustug
opiekunczych, moga by¢ one $wiadczone na zasadach rodzinnego domu pomocy.
Za organizacj¢ wlasciwej formy wsparcia osobom wymagajacym catlodobowej opieki
odpowiedzialny jest dziatajacy w gminie o$rodek pomocy spotecznej. W przypadku placowek
prowadzonych na podstawie dzialalnosci statutowej lub gospodarczej, muszg one posiadaé
stosowne zezwolenie wojewody potwierdzajagce warunki realizacji ustug w wymaganym
standardzie. Obie placowki, w ktorych aktualnie przebywaja klienci kontrolowanego osrodka,
nie dziataja na podstawie zezwolenia wojewody. Ranczo Nadzieja w Mirostowicach Gornych
zapewnia miejsca noclegowe dla 0sob bezdomnych (brak wpisu do rejestru wojewody —
placowek zapewniajacych miejsca noclegowe), i nie posiada wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym,

w podesztym wieku.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Schronisko prowadzone przez Towarzystwo
pomocy im. Sw. Brata Alberta w Koszalinie posiada wpis do rejestru wojewody — placowek
zapewniajacych miejsca noclegowe. Natomiast podobnie jak wyzej, nie figuruje w rejestrze
placowek zapewniajacych catodobowg opieke. Zadna z tych placowek nie moze zatem
$wiadczy¢ legalnie calodobowej opieki na rzecz o0sob niepelnosprawnych, przewlekle
chorych, w podesztym wieku. Osrodek pomocy spotecznej wlasciwy do udzielenia pomocy
osobom, posiadajagc wiedz¢ o wsparciu udzielanym im w placowce nieprzygotowanej
do realizacji tego typu dziatalnosci i nie podejmujac natychmiastowych dziatan w Kierunku

zmiany tej sytuacji, posrednio naraza bezpieczenstwo tych osob.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze w schronisku w Koszalinie klient przebywa
od wrzesnia 2015r., a w dniu 25 lutego 2016r. (data wpltywu: 01.03.2016) zlozyt

do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Koszalinie podanie o umieszczenie w Domu



Pomocy Spotecznej. Powyzszy Osrodek dokonat oceny sytuacji klienta i jego mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w wywiadzie $rodowiskowym z dnia 03 marca 2016 r.
Dodatkowo pismem z dnia 14 marca 2016 r. przekazal orzeczenie o niepetnosprawnosci,
zaswiadczenia lekarskie m.in. o stanie zdrowia osoby. Ze zgromadzonej dokumentacji
wynika, ze klient po ztamaniu kosci udowej z przemieszczeniem odtamoéw, z padaczka
(stopien niepelnosprawnosci umiarkowany, z tytulu choroby psychicznej i neurologicznej)
wymaga umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Ponadto z rodzinnego wywiadu
srodowiskowego wynika, ze klient jest niezdolny do samodzielnej egzystencji, porusza si¢
za pomoca balkonika, jest pampersowany. Dodatkowo Pismem z dnia 13.02.2016 r.
Towarzystwo Pomocy im. Swietego Brata Alberta Koto Koszalinskie w Koszalinie, gdzie
przebywa w/w osoba, poinformowata kontrolowang jednostke, ze catkowicie bezzasadnym
jest objecie podopiecznego indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci,
z powodu ztej kondycji zdrowotnej oraz psychomotorycznej (stopien niepetnosprawnosci
umiarkowany, z tytutu choroby psychicznej i neurologicznej). Z pisma wynika, ze w stosunku
do podopiecznego §wiadczone sa poszerzone ustugi opiekuncze polegajace m.in. na pomocy
przy zapewnieniu higieny osobistej, zapewnieniu pelnego catodziennego wyzywienia a takze
statego kontaktu z lekarzem POZ. W/w osoba znajdowata si¢ w placowce od wrzesnia 2015
roku, i juz wtedy wymagata opieki. W trakcie prowadzonych juz czynnosci kontrolnych
uzyskano informacje¢ od Kierownika kontrolowanej jednostki, ze klient w dniu 13 kwietnia
2016 r. zostal umieszczony w domu pomocy spotecznej (Dom Pomocy Spotecznej

w Walczu dla 0sob w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych).

W przypadku osoby bezdomnej przebywajacej w Hostelu dla bezdomnych Ranczo
,»Nadzieja” w Mirostowicach Gornych, z wywiadu srodowiskowego z dnia 09 lutego 2016r.,
przeprowadzonego przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Tuplicach wynika, ze podopieczny
jest osoba niepelnosprawng (choruje przewlekle, wstawiony rozrusznik serca, niedowtad
prawej strony, problemy w poruszaniu si¢ w Srodowisku). Z rodzing (zona, cérka) nie posiada
zadnego kontaktu. Pismem z dnia 21.03.2016 r. Kierownik kontrolowanej jednostki zwrocit
si¢ do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zarach (na terenie gminy, gdzie znajduje sie
Hostel) o objecie w/w osoby bezdomnej praca socjalng oraz indywidualnym programem
wychodzenia z bezdomnosci. Nie zapytano o wystepujace potrzeby Kklienta w zakresie
zapewnienia opieki i sposob ich §wiadczenia przez placowke w ktorej przebywa, do czego

obliguja ogolne informacje zgromadzone w sprawie sytuacji klienta.



Pismem z dnia 03 lutego 2015 r. (znak sprawy: PS-1.9421.1.14.2015.AKac) Wojewoda
Lubuski poinformowal wszystkie wspolpracujace organizacje pozarzadowe z terenu
woj. lubuskiego o obowiazujacych przepisach prawa w zakresie zapewnienia ustlug osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym, w podesztym wieku. Pismo takie zostalo rowniez
skierowane do Ranczo Nadzieja w Mirostowicach Gornych, ktore nie udzielito odpowiedzi
w sprawie. W zwigzku z powzigtymi W toku kontroli informacjami o $wiadczeniu przez
Stowarzyszenie catodobowej opieki osobie potrzebujacej ze wzgledu na jej stan zdrowia,

zostanie wszczete odrgbne postgpowanie.

O sytuacji $wiadczenia tego typu ustug przez schronisko prowadzone przez Towarzystwo
Sw. Brata Alberta w Koszalinie pismem z dnia 12 maja 2016 r. (znak sprawy:

PS-1.9421.1.92.2016.KFri) zostat powiadomiony Wojewoda Zachodniopomorski.

[Dowdd: akta kontroli str. 110-162]
Osrodek pomocy Spotecznej w Tuplicach posiadajac wiedzg o pobycie 0s6b wymagajacych
opieki z powodu stanu zdrowia w placéwkach, ktore nie posiadajg uprawnien do realizacji
tego typu zadan, nie podjat niezwlocznych dzialan w kierunku oceny ich sytuacji
1 zapewnienia adekwatnego wsparcia. Pobyt osob w tych placoéwkach moze naraza¢ ich
bezpieczenstwo. Stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie. Brak zapewnionej gotowosci
udzielenia schronienia osobie bezdomnej. Brak danych o sposobie realizacji zadania

we wspotpracy z innymi lokalnie dziatajacymi podmiotami.

Ad.3. Pomoc osobom zwalnianym z zakladéw karnych, aresztow sledczych.

Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego realizowana jest na podstawie art. 17 ust.1 pkt.16a ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej oraz na podstawie Listu Intencyjnego o Partnerskiej Wspotpracy
podpisanego w Warszawie w dniu 12 listopada 2015r. przez Podsekretarza Stanu
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej 1 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej,
reprezentujacego Centralny Zarzad Shuzby Wigziennej w sprawie zasad wspotpracy
w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu oséb zwalnianych z zaktadow karnych

I aresztow $ledczych oraz rodzin 0s6b pozbawionych wolnosci.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS-03 wynika, iz w 2015 roku pomocy spotecznej udzielono

3 0sobom zwolnionym z zakltadow karnych i aresztow §ledczych. Skontrolowano
10



dokumentacj¢ o numerach decyzji: (1) OPS-SS.4037/26/2015 z dnia 16.01.2015r.;
(2) OPS-SS.4011/18/2015 z 16.01.2015r.; (3) OPS-SS.4011/102/2015 z 30.07.2015r.
Stwierdzono, ze w dwoch przypadkach sg to osoby samotnie gospodarujace, bez dochodu,
w jednym - klient mieszka z zong i dwodjka dzieci i prowadzi osobne gospodarstwo domowe.
Dokumentacja kompletna (wniosek, wywiad $rodowiskowy, $wiadectwa zwolnienia

z zaktadu karnego).

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze klienci po opuszczeniu zakladu karnego ztozyli
w Osrodku wnioski o pomoc finansowa na zywnos$¢. Pracownik socjalny, z zachowaniem
14-dniowego terminu, przeprowadzit wywiad $srodowiskowy i zaplanowal pomoc zgodnie
z oczekiwaniami klientow i1 wnioskiem. Pomoc dotyczyla pomocy finansowej w formie
zasitku okresowego, zasitku celowego oraz pomocy w formie paczek zywnos$ciowych
z Caritasu. W dwoch przypadkach w ramach pracy socjalnej zawarty zostal kontrakt socjalny
co odnotowano w pozycji ,,praca socjalna”, w kazdym przypadku zatozono karte pracy
socjalnej (oceny tych kontraktow dokonano w punkcie 1 — Praca socjalna)

W ramach wspélpracy instytucji udzielajacych pomocy spolecznej 1 pomocy
postpenitencjarnej w  zakresie przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu  o0s6b
opuszczajacych zaktady karne i areszty $ledcze oraz rodzin os6b pozbawionych wolnosci —
okreslonej w Liscie Intencyjnym z dnia 12.11.29015r. — Osrodek zwrdcit si¢ z zapytaniem
do placowek tego typu z terenu wojewddztwa lubuskiego z zapytaniem o osobach osadzonych
z gminy Tuplice. Pisma skierowano do Aresztu Sledczego w Miedzyrzeczu, w Lubsku,
w Nowej Soli, w Zielonej Gérze 1 w Gorzowie WIkp., oraz do Zakladu Karnego
w Krzywancu. Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze tylko w ZK w Krzywancu przebywaja
2 osoby z terenu Tuplic. Z tresci wynika, ze zgod¢ na udzielenie pomocy po opuszczeniu
placowki wyrazila jedna osoba (15.05.2018r.), druga nie wyrazita zgody na poinformowanie
Osrodka 1 o$wiadczyla, Ze nie begdzie korzysta¢ z pomocy spotecznej. ZK w Gorzowie Wlkp.

nie odpowiedziat na pismo z dnia 16.03.2016r.Nr OPS-PS.0702/16/2016.

Osrodek Pomocy Spotecznej udziela pomocy osobom opuszczajacym zaktady karne/areszty
$ledcze, realizuje zapisy Listu Intencyjnego - jest dokumentacja potwierdzajaca wspotprace

z administracja tych placowek.

[Dowdéd: akta kontroli str. 163-175]

Nie stwierdzono uchybien w sposobie realizacji zadania.
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Ad. 4. Oparcie spoleczne dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. 2015r. poz. 163
ze zm.), przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 546) Gmina powinna zapewni¢ wsparcie i rozwoj réznych form
oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W gminie brak infrastruktury
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, nie ma $rodowiskowego domu samopomocy
oraz klubu samopomocy.

Kontrolowana jednostka nie ma podpisanego porozumienia z o§ciennymi gminami w sprawie
kierowania do os$rodkéw wsparcia, zgodnie z § 7 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domow
samopomocy (Dz.U. z 2010r., Nr 238, poz.1586 ze zm.). W okresie objetym kontrolg
do Os$rodka nie wplynal Zzaden wniosek o skierowanie do Os$rodka Wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Ustalono, ze na koniec 2015 r. liczba osob leczonych z powodu zaburzen psychicznych
w gminie wynosita 207 osob (dane Oddzialu Lubuskiego Wojewodzkiego Narodowego

Funduszu Zdrowia).

Najblizej potozone Srodowiskowe Domy Samopomocy znajduja sic w oéciennych gminach,
tj.: w Lubsku (19 miejsc) oraz w Zarach (facznie 40 miejsc), oddalonych okoto 16 i 28 km.
Pismami z dnia 24 listopada 2014 r. Kierownik kontrolowanej jednostki zwrdcit sie
do Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy w Zarach oraz do Kierownika
Warsztatow Terapii Zajeciowej z prosba o uzyskanie informacji o mozliwosciach 1 zasadach
korzystania przez mieszkancow gminy Tuplice z uslug powyzszych placowek (zawarcie
stosownego porozumienia pomi¢dzy gminami), zapytano takze, czy osrodek posiada wolne
miejsca 1 jaki jest czas oczekiwania. Odpowiedzi pismem z dnia 05 grudnia 2014 r. udzielit
Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lubsku, ktory poinformowat Osrodek
Pomocy Spotecznej w Tuplicach, ze zgodnie ze statutem Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Lubsku, obszar dziatania obejmuje tylko gmine Lubsko, w zwigzku z tym,
nie ma mozliwos$ci kierowania mieszkancow gminy Tuplice do Osrodka w Lubsku.

Gmina ma opracowany dokument (grudzien 2015 r.) ,,Analiza potrzeb i zasobéw gminy
$wiadczenia ushug osobom z zaburzeniami psychicznymi”. Dokument jest diagnoza systemu
wsparcia spotecznego 0sob z zaburzeniami psychicznymi w ramach stuzb pomocy 1 integracji

spotecznej, ktory ma na celu zorganizowanie sprawnie dzialajacego systemu lokalnego
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oparcia spolecznego. Opracowany dokument stwierdza skale mieszkancéw gminy, ktérzy
podjeli leczenie z powodu zaburzen psychicznych a takze z jakich korzystaja form pomocy
spotecznej. Przedstawiona zostala rowniez analiza SWOT, sytuacja w $rodowisku
rodzinnym/lokalnym, na rynku pracy a takze oferta instytucji wspierajacych o0soby
z zaburzeniami psychicznymi. Ocena dokonanej analizy wskazuje, ze zdecydowana
wiekszos¢ 0sob z zaburzeniami psychicznymi oczekuje wigkszego dostepu do bezptatnej
pomocy specjalistycznej, w tym pomocy psychologicznej, prawnej, zawodowej i ustugowej —
brak jednak informacji w tym zakresie o planowanej wspotpracy z innymi podmiotami
(w tym z Powiatem). Analiza potrzeb i zasobéw gminy ma na celu opracowanie programow
stuzacych udzielaniu jak najszerszego wsparcia w/w osobom adekwatnego do ich potrzeb,
a takze ich rodzinom i najblizszemu Srodowisku.

W ramach czynno$ci kontrolnych ustalono, ze w 2015 roku (zgodnie z sprawozdaniem
rocznym MPIiPS-03) liczba osob ktérym przyznano decyzja $wiadczenie w formie zasitku
statego wyniosta — 34. Ustalono, ze w w/w okresie, 5 0sob, ktére pobieraly $wiadczenie
pieniezne w formie zasitku statego, posiadaty orzeczenia Powiatowych Zespotéw do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnos$ci z kodami chorobowymi 01-U oraz 02-P.

Skontrolowano dokumentacj¢ 5 §wiadczeniobiorcow, korzystajacych z pomocy w formie
zasitku statego (stan na dzien kontroli - 100% akt $wiadczeniobiorcow) wyplacanych
na podstawie wydanych orzeczen o stopniu niepetnosprawnos$ci z tytulu zaburzen
psychicznych. Ustalono, ze w wywiadach §rodowiskowych, w kazdym skontrolowanym
przypadku pracownicy socjalni zbadali i1 opisali sytuacje osoby uprawnionej do §wiadczen.
Stwierdzono, ze dokumentacja byta kompletna, zachowane byly terminy okreslone
przepisami (data: przyjecia wniosku o pomoc — sporzadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w miejscu zamieszkania — wydania decyzji administracyjnej), odbioér decyzji
odbywat si¢ za potwierdzeniem odbioru.

Z analizy dokumentacji wynika, ze wszystkie osoby prowadza samodzielnie gospodarstwo
domowe. Trzy osoby zamieszkuja z rodzing, jedna osoba mieszka w lokalu socjalnym,
natomiast jedna osoba przebywa w schronisku dla os6b bezdomnych w Koszalinie. Przedziat
wiekowy 0sOb pobierajacych $wiadczenie wynosi: 22 - 58 lat. Cztery osoby posiadaja
orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym, natomiast jedna osoba w stopniu
znacznym (w tym przypadku, z analizowanej dokumentacji — rodzinnego wywiadu
srodowiskowego wynika, Zze wskazana osoba posiada wsparcie swojej rodziny z ktora
zamieszkuje — opieke sprawuje ojciec ktory z tego powodu pobiera specjalny zasitek
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opiekunczy.), dwa orzeczenia sg wazne na okres staty, pozostate orzeczenia do (XII) 2016
roku, do (V) 2017 oraz do (V) 2018 roku.

Wszystkie w/w 0soby w orzeczeniu o niepelnosprawnosci majg wskazania do korzystania
z wsparcia z systemu $rodowiskowego w samodzielnej egzystencji, tj. korzystanie z ustug
socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych oraz rehabilitacyjnych $wiadczonych przez sie¢
instytucji pomocy spotecznej, organizacje pozarzagdowe oraz inne placowki; w przypadku
trzech os6b wskazania do podj¢cia zatrudnienia (praca chroniona, praca lekka, wg. opinii
lekarza medycyny pracy); a takze w jednym przypadku konieczno$¢ zapewnienia stalej
lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cig samodzielnej egzystencji.

Z analizy wywiadu srodowiskowego wynika réwniez, ze dwie osoby korzystaja ze wsparcia
poradni zdrowia psychicznego. Jedna osoba z powodu uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych przechodzita leczenie szpitalne na oddziale psychiatrycznym oraz
w osrodku dla oséb uzaleznionych — obecnie przechodzi terapi¢ w Poradni Terapeutyczne;j.
Osoba, ktora przebywa w placowce dla osoéb bezdomnych w Koszalinie, zlozyta
do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Koszalinie podanie o umieszczenie W Domu
Pomocy Spotecznej poniewaz wymaga catodobowej opieki z powodu choroby, nie moze
samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu (sprawa opisana w pkt. podejmowanych
dziatan na rzecz 0s6b bezdomnych).

Poza §wiadczeniem pienigznym w formie zasitku statego, jedna osoba otrzymywata wsparcie
w formie zasitku okresowego, trzy osoby otrzymywaly $wiadczenie w formie zasitku
celowego na zakup zywnos$ci w ramach programu rzagdowego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” oraz jedna osoba w formie zasitku celowego na zakup odziezy oraz srodkéw

czystosci. Powodem przyznania §wiadczenia jest niepetnosprawnos¢, choroba, ubdstwo.

Z ustalonych planéw pomocy dla w/w osdb wynika, ze w przypadku 4 oséb praca socjalna
sprowadzata si¢ do przeprowadzenia rozmoéw z klientem nt. m.in. staran w uzyskaniu stopnia
niepetnosprawnosci (przedtuzenie waznosci dokumentu) a takze regulowania biezacych optat
za czynsz, w tym przeprowadzenia rozmowy w Kierownikiem ZGK w celu wykonania
drobnych napraw w lokalu. W przypadku 3 o0séb, w planach pomocy zaproponowano udziat
w terapii zajeciowej (w Srodowiskowym Domu Samopomocy) w Lubsku, brak jednak zgody
na korzystanie z pomocy w tej formie.

Nalezy pamigtac, ze brak podejmowanych przez gmine skutecznych dziatah na rzecz osob

z zaburzeniami psychicznymi, nie zwalnia z realizacji ustawowego obowigzku zapewnienia
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tym osobom oparcia spotecznego zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej a takze
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Rola gminy jest rozpoznanie potrzeb tych oséb
1 rodzin, i zapewnienie im takiej formy pomocy, dzigki ktérej beda mogli w miar¢ swobodnie

funkcjonowac w spoteczenstwie.

Specjalistyczne ustugi dla 0sob 7 zaburzeniami psychicznymi.

Gmina realizuje zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej, organizowanie
1 $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.
Wydatkowana kwota na realizacj¢ zadania w 2015 wyniosta 3.840,00 zi. Zgodnie
z sprawozdaniem rocznym MPiPS-03 za 2015 r. 1 osoba byta obj¢ta Swiadczeniem w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Analizie poddano teczke w/w osoby, ktora byta objeta §wiadczeniem w 2015 roku (100%
objetych wsparciem). Z analizy dokumentacji w/w §wiadczeniobiorcy (tj. rodzinny wywiad
srodowiskowy, podanie o pomoc, zaswiadczenia lekarskie, decyzje administracyjne
przyznajace $wiadczenie) wynika, ze wniosek o przyznanie $wiadczenia w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych zostal rozpatrzony zgodnie z przepisami. Pismem
z dnia 20 kwietnia 2015 r. Osrodek Pomocy Spolecznej w Tuplicach zawiadomit
swiadczeniobiorce o niezatatwieniu sprawy w terminie (na wniosek z dnia 20 marca 2015 r.).
Powodem zaistnialej sytuacji jest wystapienie przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Tuplicach
do Lubuskiego Urzgedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. o przyznanie $rodkow
finansowych na realizacj¢ zadania w formie ushug opiekunczych dla wnioskodawcy. Osrodek
poinformowatl ponadto wnioskodawce, ze sprawa zostanie zalatwiona w terminie do dnia
31 sierpnia 2015 r.

Ustalono, ze osoba, ktorej dokumentacje badano, posiadala zaswiadczenie od lekarza
psychiatry o konieczno$ci S$wiadczenia  specjalistycznych  uslug  opiekunczych.
W zaswiadczeniu lekarskim wskazano rozpoznanie psychiatryczne: zaburzenia emocjonalne
1 zachowania na podlozu organicznego uposledzenia umystowego, oraz zakres ustug
specjalistycznych 1 ich liczbe (8 godzin tygodniowo, uczenie 1 rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia oraz usprawnienia zaburzonych funkcji organizmu).
Osoba korzystajaca ze specjalistycznych ustug opiekunczych to dziecko w wieku 11 lat.
Kierownik jednostki zwrécit si¢ do Narodowego Funduszu Zdrowia o informacje w jakich
placowkach sg realizowane wskazane metody rehabilitacji w ramach ubezpieczenia

zdrowotnego. W odpowiedzi jednostka otrzymata informacj¢ ze na terenie powiatu zarskiego
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nie ma placowek udzielajagcych przedmiotowych s$wiadczeh w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego. Wskazano natomiast placowki w Zielonej Gorze, w Nowej Soli
ktore w swoim zakresie prowadzg rehabilitacje dzienng na rzecz dzieci z zaburzeniami wieku
rozwojowego.

Analizujac dokumentacje — pisma w sprawie zorganizowania rehabilitacji dla w/w osoby,
stwierdzono, ze 2 jednostki tj. Zespot Szkét w  Tuplicach oraz Zespot Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Zarach nie s3 w stanie zapewni¢ wilasciwej formy pomocy
dziecku. Zespot Szkot w Tuplicach swoja opini¢ uzasadnit tym, ze nie zatrudniajg osob
z odpowiednimi kwalifikacjami do przeprowadzenia terapii metoda Tomatisa, Snoezelen oraz
integracji sensorycznej, a takze nie posiadaja specjalistycznego sprzetu terapeutycznego.
Z odpowiedzi placowki z Zar wynika, Ze w/w terapie rowniez nie s3 prowadzone w poradni,
w piSmie wskazano inng jednostke Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczym w Lubsku
(podmiot publiczny znajdujacy si¢ w rejestrze szkot i placowek o§wiatowych pod nr. 25744),
ktora jest w stanie udzieli¢ odpowiednig terapi¢ dla w/w osoby. W zwigzku z tym,
w/w Os$rodek na prosbe Kierownika kontrolowanej jednostki, przedstawil plan terapii zgodnie
z zaswiadczeniem lekarskim klienta, a takze obowigzujacg stawke za 1 godzing terapii.
Kierownik jednostki a takze zainteresowana rodzina nie zwracata si¢ do oswiaty o pokrycie
kosztéw realizowanych specjalistycznych ustug w/w placowce.

Majac na uwadze, ze jednostka Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Lubsku jest
podmiotem publicznym, w/w osoba powinna mie¢ zapewnione ustugi bezptatnie
(w ramach systemu o$wiaty) na podstawie stosownego orzeczenia z Poradni Psychologiczno
— Pedagogicznej w tym zakresie (zgodnie z § 4 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach, ktory mowi,
ze korzystanie z pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolu, szkole i placowce
jest dobrowolne i nieodptatne).

Zgodnie z przepisem § 2 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych (Dz. U. Nr 189,
poz. 1598 ze zm.) specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami
psychicznymi polegaja na zapewnieniu dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i1 rewalidacyjno-
wychowawczych w przypadkach, jezeli nie ma mozliwosci uzyskania dostgpu do zajec,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.
W S$wietle powyzszego przyznanie ustug jest niezbedne po wyczerpaniu wszystkich
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mozliwos$ci, ktore Osrodek powinien wskaza¢ rodzinie ubiegajacej si¢ o t¢ forme wsparcia.
Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 15 wrze$nia 2011 r.
(DPS-V-074-230-5481/WW/11) $wiadczenia, ktore ustawowo zabezpieczane sg w ramach
innych systeméw (o$wiaty, ochrony zdrowia) nie mogg by¢ zastepowane $wiadczeniami
z pomocy spotecznej, taka sytuacja moze mie¢ miejsce jedynie w wyjatkowych przypadkach
(...) pod warunkiem wykorzystania wszystkich innych mozliwosci. W badanej dokumentacji
— aktualizacji wywiadu $rodowiskowego, nie odnotowano, ze osoba korzysta
ze specjalistycznych ustug opiekunczych z innych systeméw, tj. ochrony zdrowia, systemu
oswiaty. Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi
wynikat z dokumentu zaswiadczenia lekarza o specjalnosci psychiatra: skierowanie
dot. specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Z wyjasnien Kierownika jednostki, a takze z dokumentacji (decyzja administracyjna
nr. OPS-SS.4031/10/2015 z dnia 28 sierpnia 2015 r.; umowa zlecenia nr. 8/2015 zawarta
w dniu 07 wrzes$nia 2015 r., pismo Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Lubsku z dnia
03 marca 2015 r.) wynika, ze miesigczny koszt 1 godziny w 2015 roku wynosi: 60,00 zi.
Procentowa odptatnos¢ za $wiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi dla w/w osoby wyniosta 15% od kwoty 60,00 zi,
tj. za 1 godzing — 9,00 zt. Zakres §wiadczen specjalistycznych ustug opiekunczych: diagnoza

1 terapia metodg Tomatisa.

Analizujac decyzje administracyjne (OPS-SS.4031/10/2015 z dnia 28 sierpnia 2015 r. oraz
OPS-SS.4031/16/2015 z dnia 20 listopada 2015 r.) przyznajace $wiadczenia w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych, stwierdzono, ze podano okres oraz ilo$¢ przyznanych
godzin ustlug w miesigcu (wg. wskazan lekarza), dochod netto klienta, a takze pelny koszt

jednej godziny ustugi.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych (Dz.U. 189 poz. 1598 z pdzn. zm)
wymienione ustugi moga $wiadczy¢ osoby posiadajace zawdd, tj.: pracownik socjalny,
psycholog, pedagog, logopeda, terapeuta zajeciowy, pielegniarka, asystent osoby
niepetnosprawnej, opiekunka srodowiskowa, specjalista w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuta, lub inny zawod dajacy wiedze 1 umiejetnosci pozwalajace §wiadczy¢ okreslone
specjalistyczne ushugi (§ 3 ust. 1); polroczny staz w jednostce $Swiadczacej specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi, tj. szpitalu psychiatrycznym,
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jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
placéwce terapii lub placowce oswiatowej, do ktorej uczgszczaja dzieci z zaburzeniami
psychicznymi, o$rodku terapeutyczno — edukacyjno -wychowawczym, zaktadzie rehabilitacji
a takze innej jednostce niz w/w wymienione, swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (§ 3 ust. 2).

Ustugi specjalistyczne dla w/w osoby byly realizowane przez Specjalny Osrodek Szkolno —
Wychowawczy w Lubsku (ul. Szkolna 4, 68-300 Lubsko). Ustugi specjalistyczne byty
sprawowane przez 1 osobe (nauczyciel). Badaniu poddano kwalifikacje w/w osoby
sprawujacych specjalistyczne ustugi pod katem spetnienia wymogoéw rozporzadzenia.
Analizujac  dokumentacje, stwierdza si¢ w/w osoby posiadaja niezbedng wymagane
kwalifikacje zawodowe - mgr pedagog, studia podyplomowe w zakresie rewalidacja
z uprawnieniami pedagoga specjalnego do nauczania 1 terapii dzieci z uposledzeniem
umystowym oraz innymi utrudnieniami w rozwoju zgodnie z cyt. rozporzadzeniem, a takze
posiadaja wymagany staz (co najmniej poélroczny) W rozumieniu  przepisow
ww. rozporzadzenia (§ 3 ust. 1 i 2) tj. w Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawczym
w Lubsku — $wiadczacej m.in. specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Ustalono takze, ze w/w osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze
posiadaty zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen i kurséw zwigzanych z opiekg nad osobami
z zaburzeniami psychicznymi, w tym w zakresie prowadzenia treningdéw umiejetnosci
spotecznych przewidzianych w zakresie specjalistycznych ustug zgodnie z cyt.
rozporzadzeniem Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz zarzadzenia Wojewody Lubuskiego z dnia 02 marca 2015 .
w sprawie ustalania sposobu wykonywania zadan z zakresu administracji rzadowej
realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi w woj. Lubuskim (,,Kurs kwalifikacyjny z zakresu oligofrenopedagogiki”,
,,Kurs podstawowy oraz Il 1 II stopnia z zakresu EEG BIOFEEDBACK”.

Oceniajac decyzje administracyjng przyznajaca specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, nalezy stwierdzi¢, ze w badanym przypadku prawidtowo
naliczono odplatnos¢ za 1 godzine specjalistycznych ushug opiekunczych. Ponadto
w badanym przypadku, zostala ustalona liczba godzin oraz zakres specjalistycznych ustug
opiekunczych dla podopiecznego. W uzasadnieniu decyzji jest opisana szczegdtowo sytuacja
rodzinna, powody przyznania pomocy, dochod a takze data ztozenia wniosku.

[ akta kontroli str. 176-298]
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Stwierdzono nieprawidlowosci w sposobie realizacji zadania zakresie zasadno$ci przyznania
specjalistycznych ustug opiekunczych w ramach $wiadczenia z pomocy spotecznej
(nie wyczerpano wszystkich mozliwosci zapewniania ustug, ktore powinny by¢ w pierwszej

kolejnosci zabezpieczone w ramach systemu o$wiaty lub ochrony zdrowia).

Ad. 5. Kierowanie do domu pomocy spolecznej.

Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze obowigzkowym, okre§lone w art. 17 ust.1,
pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowania do domu pomocy spotecznej 1 ponoszenia
odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu. Na terenie gminy Tuplice nie ma domu

pomocy spoleczne;.

W latach 2015/2016 do Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuplicach wptyngty 2 wnioski
o umieszczenie w domu pomocy spotecznej (nie wydano zadnej decyzji administracyjnej
odmownej w zakresie kierowania do placowki).
W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje w/w 0sob ubiegajacych sie¢
0 umieszczenie w domu pomocy spotecznej (100% wnioskéw w okresie objetym kontrolg).
Ustalono, ze w obu przypadkach dokumentacja jest kompletna, w aktach znajdujg si¢
wywiady $rodowiskowe, decyzje o skierowaniu i odptatnosci za pobyt w domu, decyzja
umieszczajagca w placéwcee, dokumentacja medyczna. Wplywajace wnioski rozpatrywane
byly z zachowaniem terminéw okreslonych w odrebnych przepisach, tj.: (I) wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o skierowanie do domu pomocy spotecznej: 29.01.2016r.; przeprowadzony
wywiad $rodowiskowy: 29.01.2016r.; decyzja kierujaca z dnia 02.02.2016r. — w dniu
29.01.2016r. osoba zostala umieszczona w Domu przeznaczonym dla oséb w podesztym
wieku oraz dla osob przewlekle somatycznie chorych; (II) wniosek osoby ubiegajacej si¢
o skierowanie do domu pomocy spotecznej: 27.01.2016r.; przeprowadzony wywiad
srodowiskowy: 27.01.2016r.; decyzja kierujaca z dnia 29.01.2016r. — w dniu 03.02.2016r.
osoba zostata umieszczona w Domu przeznaczonym dla os6b w podesztym wieku oraz dla
0so0b przewlekle somatycznie chorych. W/w osoby do czasu umieszczenia w placowce,
przebywaty w szpitalu. Z racji posiadanego zlego stanu zdrowia — dtugotrwatej 1 przewlektej
choroby, obie osoby zostaly umieszczone w placowce w trybie pilnym poza kolejnoscia
zgodnie z § 9 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz.U. 2012 poz. 964). Odbior decyzji odbywat sie
za potwierdzeniem odbioru. Gmina ponosita petng odptatnos¢ za mieszkancow gminy, ktorzy
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zostali umieszczeni w catodobowych placowkach.
Jednoczesnie w toku czynno$ci kontrolnych ustalono, ze osoba bezdomna skierowana
do domu pomocy spotecznej oczekuje na miejsce w schronisku dla osob bezdomnych
w Koszalinie prowadzonym przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto
Koszalinskie w Koszalinie, o czym mowa wcze$niej w protokole. W opinii kontrolujacych
nie ma tam zapewnionej wlasciwej opieki, ktérej jako osoba chora i niepelnosprawna
wymaga.
Uznano zatem, ze cze$ciowo zrealizowano zalecenie dot. podejmowanych dodatkowych
dziatan w stosunku do osob skierowanych do domu pomocy spotecznej. Aktualnie opieka
dla osoby skierowanej do domu pomocy spolecznej zapewniona jest w placowce,
nieuprawnionej do $wiadczenia catodobowych ustug dla takich osob. W toku kontroli z dnia
27 czerwca 2014 r. (PS-1.431.4.7.2014.KCha) stwierdzono, ze Osrodek nie podjal czynnosci
w kierunku zbadania mozliwoséci oczekiwania klienta i zapewnienia opieki w tym czasie
na miejsce w wybranym przez niego domu pomocy spotecznej domu pomocy spoteczne;.
[Dowdd: akta kontroli str. 299-314]

Stwierdzono uchybienia w zakresie sposobu organizacji opieki na czas oczekiwania

na miejsce w Domu Pomocy Spoteczne;j.

Odpowiedzialnos¢ za uchybienia / nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie ponosi
Kierownik Osrodka.

Na tym kontrole zakonczono.

WNIOSKI:
Zrealizowano zalecenie w zakresie:

1. Dzialan podejmowanych na rzecz osob zwalnianych z zakltadow karnych/aresztow

sledczych we wspotpracy z administracja tych placowek.

Czesciowo zrealizowano zalecenia w zakresie:

1. Dokumentowania dziatan podejmowanych na rzecz klientbw pomocy spotecznej
w ramach pracy socjalnej

2. Wsparcia 0s6b bezdomnych w rozwigzywaniu ich probleméw zyciowych.
Zwigkszenia zakresu oferowanych form oparcia spotecznego dla osoéb z zaburzeniami
psychicznymi.
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4. Podejmowania dodatkowych dzialan, zgodnie z przepisami prawa, przy kierowaniu

do domu pomocy spoteczne;.

Oceniajac sposob realizowanych, a objetych kontrola zadan, nie stwierdzono uchybien

pod wzgledem:

1. Pomocy zapewnianej osobom zwalnianym z zaktadéw karnych, aresztow Sledczych.

Stwierdzono uchybienia pod wzgledem:

1. Planowania pomocy na rzecz klientow pomocy spolecznej z wykorzystaniem narzedzi
pracy socjalnej.

2. Braku zapewnionej gotowosci udzielenia schronienia osobie bezdomnej (brak rowniez
danych o sposobie realizacji zadania we wspotpracy z innymi dziatajagcymi podmiotami).

3. Sposobu organizacji opieki na czas oczekiwania na miejsce w Domu Pomocy Spoteczne;.

Stwierdzono nieprawidlowosci w realizacji zadan pod wzgledem:

1. Sposobu zapewnienia schronienia i opieki osobom potrzebujacym catodobowej opieki
— Ofsrodek posiadajac wiedzg o pobycie 0sob wymagajacych opieki z powodu stanu
zdrowia w placowkach, ktére nie posiadaja uprawnien do realizacji tego typu zadan,
nie podjal niezwlocznych dzialan w kierunku oceny ich sytuacji 1 zapewnienia
adekwatnego wsparcia.

2. Zasadno$ci przyznania specjalistycznych ushug opiekunczych w ramach $wiadczenia
z pomocy spotecznej (nie wyczerpan0 Wszystkich mozliwosci zapewnienia ushug,
ktore powinny by¢ w pierwszej kolejnosci zabezpieczone w ramach systemu o$wiaty
lub ochrony zdrowia).

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Osrodku Pomocy

Spotecznej ksigzki kontroli pod poz. 5.

Pouczenie

Na podstawie § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.
ze zm.) Kierownik jednostki moze odmowi¢ podpisania protokolu kontroli, sktadajac,
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa
podpisania protokolu przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespot inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.
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Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zgtasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewoddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostkg zespot inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynno$ci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sie¢
protokot. Jezeli zespdt inspektorow stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w catosci lub czeSci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko na piSmie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydzialu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuplicach, drugi
Wojtowi Gminy Tuplice, trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy:
Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej
Podpis nieczytelny Podpis nieczytelny
Krystyna Chabowska Maria Kowalczyk

Starszy Inspektor Wojewddzki

Podpis nieczytelny
.............................. Tuplice, dnia 23.06.2016r.

Krzysztof Frisoli
Starszy Inspektor

Gorzéw Wlkp., dnia 15 czerwca 2016 r.
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