Lubuski Urzd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PS-1.431.3.3.2014.KFri
PROTOKOL
KONTROLI DORA ZNEJ

przeprowadzonej w dniu 04 kwietnia 2014 r.
w Osrodku Pomocy Spotecznej wswidnicy
ul. Dluga 25, 66-008widnica

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 182 ze zipraepisOw rozporgzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadidiontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zmianami);

Zespot kontrolny w skiadzie:

1. Krzysztof Frisoli — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki SpotecznefJW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 106-1/2014
z dnia 31 marca 2014 r.

- przewodniczcy zespotu kontrolnego;

2. Teresa Ozimek— Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityqpotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadata upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 106-2/2014
z dnia 31 marca 2014 r.,

- cztonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 1-4]

przeprowadzit w dniu 04 kwietnia 2014 r. wér@dku Pomocy Spotecznej Wwidnicy
kontrok dorana w zakresigealizacji wybranych zadawntasnych i zleconyclgminy wynikajcych
Z ustawy o0 pomocy spotecznej

[Dowdd: akta kontroli str. 5-18]

Przed przyspieniem do kontroli Zespot kontrolny zigt pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowaod: akta kontroli str. 19-22]

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientow
Osrodka Pomocy SpotecznejSwidnicy.



Kontrola przeprowadzona byla metodlosowa i obejmowata dokumentag)
Swiadczeniobiorcow oraz wszystkie akta osobowe kimika crodka i pracownikow
socjalnych w zakresie wymaganych kwalifikacji.

Okres obgty kontroh: od 01 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Ocenie poddano nasipujace zagadnienia:

1. Kwalifikacje kadry oraz zgodr¢ zatrudnienia pracownikow socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

2. Dziatania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.

Oparcie spoteczne dla 0os6b z zaburzeniami psycymaezn

4. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepphagaym poprzez zapewnienie
wsparcia w formie ustug opiekazych.

w

W trakcie kontroli wyjanien udzielala Pani Anna Mierzwa - Kierowniksfdka
Pomocy Spotecznej wwidnicy.

Ad. 1. Kwalifikacje kadry oraz zgodnaos¢ zatrudnienia pracownikdéw socjalnych
z wymogami okr&lonymi w ustawie o pomocy spotecznej:

Stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych woolku pomocy spotecznej okia art. 110
ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanawjpérodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbydmasci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. miesakaw, nie mniej jednak nitrzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalonaze w Gsrodku Pomocy Spotecznej $widnicy na koniec roku 2013
zadania z zakresu pomocy spotecznej realizowatordcopvnikow w tym: kierownik,
3 pracownikdw socjalnych i aspirant pracy socjalgtrudniony na % etatu (dane
ze sprawozdania MPIPS 03). Taki sam stan zatru@ngtwierdzony zostat na daiéontroli.
Gmina Swidnica liczy 6.206 mieszkadéw (dane z ewidencji ruchu luditd w gminie
Swiebodzin, stan na dzie31 grudnia 2013 r.). Mimo zatrudnienia 3 pracowmiksocjalnych
Osrodek nie spetniawymogu zatrudnienia okiwnego w cytowanym wej art. 110 ust.11
ustawy o pomocy spotecznej, gdya 1 pracownika socjalnego przypada 2.068 migszka
Do wsk&nika zatrudnienia pracownikdéw socjalnych nie wlickaaspiranta pracy socjalne;j.
Zgodnie z art. 121 ust. 3 a ustawy z dnia 12 ma@&s r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.): "pracownikowi socjatnezatrudnionemu w petnym wymiarze
czasu pracy w samam@owych jednostkach organizacyjnych pomocy spotgczwektorego
podstawowych obowrzkéw naley sSwiadczenie pracy socjalnej wsrodowisku,
w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiad@modowiskowych poza siedzibjednostki,
przystuguje wyptacany co miesi dodatek do wynagrodzenia w wysékio 250 zi.
W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarze czgmacy dodatek przystuguje
w wysokaci proporcjonalnej do czasu pracy.”

Tres¢ przepisu wskazuje,e prawo do dodatku przystuguje jedynie pracownilsmojalnym
posiadagcym kwalifikacje okrélone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocyesgae]
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(tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z fd zm.), zatrudnionym na stanowiskach pracownika
socjalnego, starszego pracownika socjalnego, dtgjpracy socjalnej, starszego specjalisty
pracy socjalnej, gtbwnego specjalisty. Dodatek t@e przystuguje aspirantom pracy
socjalnej, ktérego réwnie nie otrzymuje. Analogicznie wiE nie mae by wliczany
do wskanika zatrudnienia.

Poddagc ocenie kwalifikacje Kierownika €@odka pod wzgidem zgodngéci z art. 122
ustawy o0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,osokierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sbowhzane posiadaco najmniej 3-letni stapracy

W pomocy spotecznej oraz specjalizag zakresu organizacji pomocy spotecznej’ -
stwierdzono,ze Kierownik Grodka posiada kwalifikacje wymagane na zajmowanym
stanowisku. Posiada wymagany zstaracy — w Qrodku pracuje od 2005 r., pedoi
obowiazki kierownika jednostki, a od 1 sierpnia 2009 r@ stanowisku kierownika.
Specjalizagj z zakresu organizacji pomocy spotecznejigayta w 2009 r.

Pracownicy socjalni spetnigjwymagania do wykonywania zawodu (specjalista pracy
socjalnej - tytut zawodowy licencjata w zakresieqy socjalnej (2008 r.), specjalizacja

| stopnia w zawodzie pracownik socjalny (2009 pjacownik socjalny — tytut magistra
na kierunku socjologia (2002 r.); pracownik socyairtytut zawodowy licencjata w zakresie
pracy socjalnej (2010 r.Swiadcz prag w srodowisku, W zwizku z czym maj prawo

do pobierania dodatku w wysdala 250 zt stosownie do zapisu art. 121 ust. 3awsta
0 pomocy spotecznej (Dz.U.2013, poz.182 zrpbHm).

Kierownik oraz pracownicy socjalni podnosili swdjevalifikacje zawodowe poprzez udziat
w szkoleniach stosownie do zapisow art. 119 uspk6 ustawy o pomocy spotecznej.
Tematyka szkolke to m.in.. pomoc spoteczna - aktualne problemy, an&l shib
pomocowych w przeciwdziataniu przemocy w rodzisigkolenie doradcze dotygze sciezki
reintegracji w projektach POKL, praca z rodgiwieloproblemow, superwizja w pracy
socjalnej, lokalny system wspierania rodziny z peotem przemocy

[Dowaod: akta kontroli str. 23-34]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie $peim wskanika zatrudnienia
pracownikow socjalnych.

Ad. 2. Dziatania podejmowane przez gmigna rzecz osob bezdomnych:

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdamacznym MPiPS-03
z realizacji zad@a pomocy spotecznej wynikata; ha koniec roku 2013 zZsviadczé pomocy
spotecznej z powodu bezdonmiooskorzystaty 2 osoby.
Na dziéx kontroli z pomocy z tytutu bezdomém korzystaty 3 osoby. Trzecia osoba
bezdomna z wnioskiem o pomoc zwrécitg sinia 10 lutego 2014 r. Przeanalizowano
dokumentag 3 0os6b bezdomnych korzysteych z pomocy &@odka (100% bezdomnych
objetych pomog Osrodka).



Z analizy dokumentacji wynikaze dwie spé&rdd trzech osob,asuzalenione od alkoholu.
W jednym przypadku bezdomito powstala w 2008 roku a bezpednh przyczyr
byt konflikt w rodzinie. Klient (26 lat) nadiywa alkoholu. Grodek kierowat klienta
do noclegowni w Zielonej Gorze, zarbwno za pobymn@aclegowni jak i positki ponosit
odpfatng¢. Klient w wyniku czstych konfliktéw z prawem okresowo przebywat w atash
sledczych. Ponownie powracat po pomoc darddka. W ramach pracy socjalnej
mobilizowany byt do rejestracji w Powiatowym Wdzie Pracy i podia zatrudnienia,
na terap odwykows. W aktach znajdowato giza&wiadczenie o zarejestrowaniu w PUP
w Zielonej Gorze z dnia 21 pdziernika 2013 r. Ponadto w aktach znajdowadydscyzje

0 przyznaniu tymczasowego miejsca noclegowego troata dnia 22.10.2013 r. na okres
od 17.10 do 30.11.2013 r. W aktach nie odnotowangch dokumentéw, z ktérych moa
by wnioskow& o dalszych losach klienta. Drugi klient (41 lagsf§ osobh samota,
uzalezniomg od alkoholu. Mieszka w ruinach domu pazaze. Po wyjciu z zaktadu karnego
zwrocit sk 0 pomoc do @odka. Miat przyznany zasitek rigwnaos¢ i opat. W ramach pracy
socjalnej byt zobowizany do poszukiwania pracy. W aktach brak adngtagy klient
wywiazal st ze zobowizania. Trzeci klient (61 lat) po rozwodzie w 2012 zostat
wyrzucony z domu. Pomieszkuje w przedsionku donbugarau. Zwrocit sk z wnioskiem

0 zasitek nazywnos¢, sfinansowanie kursu prawa jazdy oraz egzaminunaavo jazdy.
Kierownik Osrodka decyzj z dnia 13 lutego 2013 r. przyznat zasitek na sfgoavanie
egzaminu oraz positkéw w ,Caritas”.

Podsumowujc naleyy stwierdzé, na terenie gminySwidnica nie mazadnej placowki
zapewniajcej pomoc dla oséb bezdomnych. W razie wapigihia potrzeby, osoby bezdomne
kierowane g do najblizszej Noclegowni dla Bezdomnych w Zielonej Gorze. gabyt oséb
bezdomnych w noclegowni gmina ponosi odpténdZ analizowanej dokumentacji osob
bezdomnych wynikaze zachowaneasustawowe terminy wynikage z przepisow prawa
(tj. przeprowadzanie wywiad&rodowiskowego, wydanie decyzji, aktualizacja wywiad
Natomiast we wszystkich trzech przypadkach zdarsgasytuacja,ze w Kwestionariuszu
wywiadu Srodowiskowego (rodzinnego) w pkt IV Plan pomocyZiadn na rzecz osoby
lub rodziny, w pozycji Praca socjalna, nie odnotowalziata jakie zaplanowano na rzecz
klienta w celu poprawy jego sytuacjryciowej i funkcjonowania w srodowisku.
Osrodek podejmowat dziatania na rzecz poprawy sytuargiz usamodzielnienia klientow,
jednak z zadnym z klientow nie podpisano Indywidualnego paogu wychodzenia
z bezdomnéci ani kontraktu socjalnego. Pracownicy socjalnalimijac prag socjalm

z osobami bezdomnymi, nie w petni wykorzystoprzdzia pracy socjalnej tj. indywidualny
program wychodzenia z bezdomobi kontrakt socjalny na rzecz wspierania w/w 0séb
w rozwigzywaniu ich probleméwzyciowych oraz motywowania do zmiany styhycia.
Niemniej podejmowane dziatania przez pracownikajaboego powodu aktywnaé

i poprave sytuacg os6b bezdomnych (np. rejestracja w PUP w celu ydaszania pracy,
rejestracja na terapiodwykowa, udzielenie pomocy finansowej na optacenie egzamin
praktycznego na prawo jazdy). Tylko w jednym prajjaa udato sj wypracowa efekty
trwate ktore daj duze szans na wygcie z bezdomnii i mozliwosci usamodzielnienia @i
Osoba bezdomna poprzez zdobycie uprawni@prawo jazdy) nabyta uprawnienia



do wykonywania zawodu a tym samym #iwos¢ podgcia zatrudnienia (stabilizacja
zawodowa oraz finansowa).
Dowdd: akta kontroli str. 35-62; 103-132]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgédem stosowania nagdzi do pracy z osobami
bezdomnymi.

Ad. 3. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniamiymhicznymi:

W gminie brak infrastruktury dla oso6b z zaburzemiapsychicznymi, nie ma
srodowiskowego domu samopomocy ani klubu samopombly. 3 realizowane ustugi
specjalistyczne dla os6b z zaburzeniami psychicznggodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6
ustawy o pomocy spotecznej, ustawy z dnia 19 siar@®94 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (tj. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1)3@/mina powinna zapewhiwsparcie
i rozwoj r&znych form oparcia spotecznego dla oséb z zaburgemaychicznymi.

Liczba os6b leczonych z powodu zabuirpsychicznych w gminie wynosi 335 o0s6b
(dane Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszriowfid z roku 2012), natomiast
srednia liczba leczonych w stosunku do liczby miegzkw gminy stanowi 5,41%.

W ramach czynnii kontrolnych ustalonaze w 2013 roku (zgodnie z sprawozdaniem
rocznym MPiPS-03) liczba os6b ktorym przyznano dgcywiadczenie w formie zasitku
statego wyniosta - 45. Ustalonze 4 osoby ktére pobierawiadczenie pierizne w formie
zasitku stalego, posiadaly orzeczenia Powiatowyckspatdow do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawniei z kodami chorobowymi 02-P. W zawku z powyszym, liczba os6b
z zaburzeniami psychicznymi @bjych wsparciem w formie zasitku stalego w stosunku
do liczby wszystkich os6b pobiegaych w/wswiadczenie, wynosita 8,9%.

Z zlozonego @wiadczenia Kierownika jednostki wynikaze Qsrodek Pomocy
Spotecznej wSwidnicy wspoipracuje z @odkiem Wsparcia ,Parasol” z Zielonej Gory.
Z analizowanej dokumentacji wynika (wywi&bdowiskowy, decyzje kierage),ze w latach
2013 — 2014 z terenu gmividnica, zostaly skierowane 4 osoby do w/évoolka wsparcia
ktére do dnia dzisiejszego nadal uczestniwzagciach.

Na terenie gmingwidnica funkcjonuje gabinet terapeutyczny, ktorgtad utworzony
w ramach projektu UE realizowanego przez srddek ,Odnale¢ siebie”.
Zadaniem projektu jest aktywizacja spoteczno-zawa@oodzin bezrobotnych. W ramach
tego projektu § prowadzone zagia integracyjne w rinych formach, m.in. poprzez zaja:
muzyczne, rzebiarskie, ekodzielnicze oraz teatralne. W przypadku jednej bgso
z zaburzeniami psychicznymi (zamiesziagj i prowadzacej wspolne gospodarstwo domowe
wraz z matk), na skutek realizowanych z&jw ramach projektu, zagia uczszczé
do Gsrodka Wsparcia ,Parasol” dla oséb z zaburzeniaygipisznymi.

Ponadto na terenie gmirwidnica organizowany jest co roku Festyn Integragyj
dla o0sOb niepetnosprawnych przy wspolpracy Stowsmegia Inicjatyw Spotecznych
oraz Gminnego Centrum Wolontariatu Mtodoeego. Kierownik jednostki zapewnia,
ze réwnieg osoby z zaburzeniami psychicznymiedbce klientami GQrodka) czynnie
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uczestnicz w roznego rodzaju zagiach i zawodach (muzycznych, sportowych...)
jakie odbywaj sie podczas festynu.

W ramach czynn@i kontrolnych  przeanalizowano akta  wszystkich
4 $wiadczeniobiorcow korzystagych z zasitkow staltych posiadeych  orzeczenie
0 niepetnosprawrigi z powodu zaburzepsychicznych ustalone przez ,Powiatowy zespo6t
orzekania o niepetnosprawdod’ (01-U jedna osoba; 02-P trzy osoby). Jedna asob
otrzymywata zasitek celowy specjalny na leczelgki oraz na opat druga osoba otrzymata
zasitek celowy na leczenie oraz havnos¢ w ramach rgdowego programu ,Pomoc fistwa
w zakresie dgywiania” (dwie osoby otrzymujrowniez zasitek pietgnacyjny). Gtownym
powodem otrzymywania wsparcia jest niepetnosprawnatomiast towarzyazym ubdstwo.

Z oswiadczenia Kierownika jednostki wynikaze wszyscy pracownicy socjalni
osrodka na bigaco informup ,ustnie” osoby z zaburzeniami psychicznymi oatiwosciach
oparcia spotecznego w sdku Wsparcia ,Parasol”, Warsztatach Terapii ¢Z@wej
funkcjonupcych na terenie miasta Zielonej Gory. Brak jednakuinentow potwierdzagych
(oswiadcze, adnotacji w wywiadziérodowiskowym) 4 sytuacg.

Kierownik jednostki informujeze Gsrodek realizuje projekt ,Spotdzielnia socjalna
w gminie Swidnica — aktywizacja zawodowérodowisk wiejskich” wspoifinansowany
ze srodkébw UE, w ramach ktorego powstata Spoétdzielniacj@na ,Pionier”. Obecnie
spétdzielnia zatrudnia 6 os6b, w tym 2 osoby niepsprawne. Gtdwna niepetnospraéo
w/w 0séb to dysfunkcja ruchowa (osoba na wézku lidzkim) oraz zaburzenia psychiczne.
Osoba z zaburzeniami psychicznymi obecnie pracuj@amy gastronomicznej, w pizzerii
(przygotowywanie ciasta na pizze).

Z uzyskanych informacji wynika,ze liczba 9 osob (2,7%) z zaburzeniami
psychicznymi, ktérzy otrzymali wsparcie jest niska stosunku do osoOb leczonych
przebywagcych na terenie gminy. Dziatania podejmowane prgedng na rzecz 0sOb
z zaburzeniami psychicznymi w celu zapewnienia @dpdniego oparcia spotecznego
zgodnie z zapisami ustawy 0 pomocy spotecznej aetakstawy o ochronie zdrowia
psychicznegosgograniczone gtéwnie do pomocy finansowej, sporadigejest to aktywni
spoteczna lub zawodowa.

Dowdd: akta kontroli str. 63-68]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgm oferowanych form oparcia
spotecznego dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Ad. 4. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, epetnosprawnym poprzez
zapewnienie wsparcia w formie ustug opiekaczych:

Organizowanie iswiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, z wyteniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi uregulowanstato Uchwat Nr 1V/30/04 Rady
Gminy Swidnica z dnia 25 czerwca 2004 r. Zgizeniem nr 11/2014 Woéjta GmirSwidnica



z dnia 31 stycznia 2014 r. zostal clomy koszt jednej godziny ustugi opielazej
dla mieszkacéw gminySwidnica.

Ustugi opiekuicze realizuje obecnie 8 opiekunek, ktégezatrudnione przez £odek
Pomocy Spotecznej (forma zatrudnienia: umowa —exle). W/w osoby ktdore wykoralj
ustugi opiekucze g jednoczénie klientami pomocy spotecznej. W/w osoby korziysta
Z r&znego rodzajéw projektdw, nabywaj m.in. umiegtnosci  asertywnéci
poprzez prowadzarterape indywidualmy i grupows.

Z wyjasnien Kierownika jednostki, a tale z analizy rodzinnych wywiadow
srodowiskowych wynikaze w wielu przypadkach osoby wymagzg ustug opiekiuczych,
prosz Osrodek Pomocy Spotecznej o konkrgtosole, do swiadczenia ustug opiekezych
(czesto jest to pomocasiedzka).

Ponadto, Kierownik jednostki informuje,ze srodek $cisle wspotpracuje
ze Spotdzielni Socjalry ,Pionier”, ktora rownie $wiadczy ustugi opiekicze na terenie
gminy Swidnica od 2013 roku. O wspotpracy ¢dzy CGsrodkiem Pomocy Spotecznej
w Swidnicy a Spotdzielni Socjalm ,Pionier” $wiadczy podpisana umowa
0 swiadczenie podstawowych ustug opiékmych (umowa nr 1/2014 zawarta w dniu
02.01.2014 r.). Opiekunki ze spotdzielni socjalpepiadaj duze dégwiadczenie, stosowne
predyspozycje a tak s przeszkolone z zakresu pierwszej pomocy przednzeeyc
W ramach wspotpracy, opiekunki ze spéitdzielni slogp s1 kierowane do 0s0b,
ktére wymagaj kompleksowej opieki oraz pomocy. Obecnie, na idzikontroli
sa sprawowane ustugi opiekoze w ramach w/w umowy dla 2 oséb.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdamacznym MPiPS-03
z realizacji zad@a pomocy spotecznej wynikaz iw roku 2013 zeswiadczéd pomocy
spotecznej w formie ustug opiekezych skorzystato 14 osob.

Skontrolowano dokumentacj 5 oso6b korzystagych 2z ustug opiekiczych
(36% korzystajcych ze wsparcia). Stwierdzonoz iw aktach znajdowata eipetna
dokumentacja, zachowane byly terminy przeprowadzeniywiadu srodowiskowego,
aktualizacji wywiadu jak i wydanej decyzji. Cztergoby korzystagce z ustug opiekiczych
to osoby samotne, natomiast jedna osoba prowadpogiarstwo domowe wraz ze¢pem
oraz z dwojgiem dzieci. Cztery osoby zostaty zwah@ z odptatnici za przyznane ustugi
opiekwcze. Dochodem dla czterech osOb je@stadczenie rentowe, natomiast dla jednej
osoby swiadczenie emerytalne z zaktadu ubezpiécgpotecznych. Trzy osoby korzystaj
ze Swiadczédh z pomocy spotecznej w formigwiadczé pieniznych tj.. zasitek celowy
nazywnos¢ w ramach programu gdowego z dgywiania, zasitek celowy (w tym specjalny)
na koszty leczenia oraz na opat. Gltownym schormeniesdb niepetnosprawnych
korzystajgcych z ustug opiekiczych to schorzenie ruchowe (problemy z poruszarsiem
Z analizowanej dokumentacji (rodzinny wywiagdodowiskowy) wynika, ze 3 o0soby
Sa niezdolne do samodzielnej egzystencji (w tymzade oraz poruszaga
sic za pomoeg balkoniku) wymagajce pomocy oraz pienacji ze strony osob innych.
Wszystkie te osoby, to osoby samotne.

Kierownik jednostki éwiadcza, ze w bardzo trudnych przypadkach, a z@ak
w zalenosci od potrzeb podopiecznych, ustuga soOwniez realizowane w soboty
oraz w niedziele (w dni wolne od pracy). Pomimoeapien Pani Kierownik, brak jednak
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odpowiednich dowodow potwierdaajych realizowanie ustug w razie potrzeby w dni veoln
od pracy (soboty, niedzieléwigta). Decyzje administracyjne przyzaeg ustugi opiekticze
dla w/w 0s6b dotyczjedynie okresu poniedziatek —afek.

Watpliwosci  budz  mazliwosci  zapewnienia  opieki  osobom  niezdolnym
do samodzielnej egzystencji, samotnym poprzez usipigkucze. Jest to pomoc ddre,
klienci ci, wieckszag¢ czasu muszradzt sobie sami w realizacji podstawowych czyémio
Konieczne zbadanie sytuacji pod watgm zapewnienia catodobowej formy opieki.

Wszystkie wnioski 0 przyznanie ustug opiékmych zostaty rozpatrzone pozytywnie.
W kontrolowanej dokumentacji liczba godzin ustugetqpnczych w tygodniu w stosunku
do jednej osoby wynosita: 2 godz. x 5 dni w tygedridla osoby); 3 godz. x 5 dni
w tygodniu (dla osoby); 4 godz. x 5 dni w tygodnidla osoby); 5 godz. x 5 dni
w tygodniu (dla osoby) oraz 6 godz. x 5 dni w tygiod(dla osoby)Srednia liczba godzin
swiadczonych ustug w ggu dnia dla 1 osoby wyniosta 2,86 godziny tygodraow

[Dowdd: akta kontroli str. 69-102]

Stwierdzono uchybienia w sposobie zapewnieniaseidaych do potrzeb ustug osobom
niezdolnym do samodzielnej egzystencji.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

1) Kwalifikacji pracownika socjalnego.
2) Udziatu pracownikéw socjalnych w szkoleniach tematych.
3) Swiadczenia pracy socjalnej w ramach zawieranychre@&ow socjalnych.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w Zaesie:

1) Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracodwmi&ocjalnych

2) Oferowanych form oparcia spotecznego dla oséb mrzaimiami psychicznymi.

3) Zapewnienia wigciwych do potrzeb ustug osobom niezdolnym do saneta
egzystencji.

4) Pracy z osobami bezdomnymi.

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka.

Na tym kontro¢ zakaiczono.

Whpisano do ksizki kontroli pod poz. 6.

Pouczenie



Na podstawie 8§ 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odmowé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektorow i spordzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczicych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynzapiotokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Usdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastamie do ustale zawartych w protokole kontroliaspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespo6t inspektoréw stwierdzi zasaééo zastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzeen, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko namie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje sikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktérych: jeden przekazano Kierownikowir@dka Pomocy Spotecznej Swidnicy, drugi
Wojtowi Gminy Swidnica, trzeci egzemplarz pozostawiono w aktachd¥igtu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Kierownik:

.................................... Anna Mierzwa

Krzysztof Frisoli
Starszy Inspektor

..................................... Swidnica, dnia 08 maja 2014 r.

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewddzki



Gorzow WIkp. 02 maja 2014 r.
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