Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzoney dniu 12 wrzesnia 2014 r.

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kolsku
ul. Piastowska 12; 67-415 Kolsko

PS-1.431.4.12.2014 .KFri

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2013r., poz.182 ze zmrzepisOw rozporgmzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadidiontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w skladzie:

— Krzysztof Frisoli Starszy Inspektor w Wydziale Polityki SpotecznejUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 298-1/2014
z dnia 10 wrzénia 2014 r- przewodniczcy zespotu kontrolnego;

— Teresa Ozimek Starszy Inspektor Wojewoddzki w Wydziale Politykpdecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 298-2/2014
z dnia 10 wrzénia 2014 r- cztonek zespotu kontrolnego;

— Agnieszka Kraska Starszy Inspektor Wojewoédzki w Wydziale Politykiddecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 298-3/2014
z dnia 10 wrzénia 2014 r- czlonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 1-6]

przeprowadzit w dniu 12 wrZeia 2014 r. w Gminnym €odku Pomocy Spotecznej
w Kolsku kontrot kompleksow w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostki
z zakresu pomocy spotecznej — zgodnie z Programemntrdki zatwierdzonym

przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubiggjo Urzdu Wojewddzkiego.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-54]

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zg pisemne 6@wiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowad: akta kontroli str. 55-60]

Celem kontroli bytlo podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientéw Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolsku.
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Kontrola przeprowadzona byla metod losowa i obejmowata dokumentag]
Swiadczeniobiorcow oraz akta osobowe kierownik&odka i pracownikow socjalnych
w zakresie wymaganych kwalifikaciji.

Okres objety kontrol 3: od 1 stycznia 2013 do dnia kontroli.

Zagadnienia wymagajce oceny:

1. Kwalifikacje kadry oraz zgodr¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

2. Rodzaj dziata podejmowanych na rzecz klientébw pomocy spotecangmach pracy
socjalnej.

3. Dziatania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.

4. Ocena realizacji przez gminzapisow Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000r.
w sprawie zasad wspoOilpracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwalnianych z zaktadow karnych i aresztéwedczych oraz rodzin o0séb
pozbawionych wolngci.

5. Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psycyriezn

Pomoc osobom starym, przewlekle chorym.

7. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z powodu bezkaiimo sprawach opiekiczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

o

O rozpoceciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 02 wazia 2014r.
znak: PS-1.431.4.12.2014 .KFri.

[Dowadd: akta kontroli str. 7-12]

W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Janina Nawrocka - Kierownik Gmimmeg
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolsku.

USTALENIA

Gminny QGrodek Pomocy Spotecznej w Kolsku (w dalszejesckz protokotu zwany
,Osrodkiem”) dziata na podstawie: Uchwatly Nr 1X/49/9Bminnej Rady Narodowej
w Kolsku z dnia 23 lutego 1990 r. w sprawie utwoiaeGsrodka Pomocy Spotecznej
w Kolsku.

Kierownik GOPS w Kolsku posiada upoxveenie Wojta Gminy do prowadzenia pgstwai

i wydawania decyzji administracyjnych z zakresu poynspotecznej. Na czas nieobegio
Kierownika do prowadzenia pepowar w sprawach pomocy spotecznej oraz wydawania
decyzji upowaniony jest Zasipca Kierownika jednostki.

Osrodek czynny jest: od poniedziatku dafgu w godzinach 7.30 — 15.30. Teren gminy
podzielony jest na 2 rejony opiaktze. Wszyscy pracownicy Gminnegdér@dka Pomocy
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Spotecznej wyjedzaja w teren prywatnymi samochodami (przyznany rycmattsamochaod).
Wszyscy pracownicy socjalni peindyzury w godzinach 7.30 — 9.30 oraz w godzinach 14.00
— 15.30. Interesanci mamazliwos¢ zatatwienia swoich spraw codziennie.

Osrodek prowadzi ewidencje w4j w srodowisko. W miesicu poprzedzagym kontrot,
tj. w sierpniu 2014 r. odnotowanaqcnie 32 wyjcia w teren.Osrodek prowadzi rownie
ewidencg wnioskow.

Osrodek zajmuje 2 pomieszczenia. slozajmowanych pomieszcizejest wystarczarca
dla pracownikéw. W budynku znajduje¢siowniez odrbne wolne pomieszczenie ,sala
posiedzé&”, gdzie jest maliwos¢ przeprowadzenia swobodnej rozmowy z klientem. Biedly
nie posiada barier architektonicznych (2 podjazidyoddb niepetnosprawnych).

Decyzje administracyjne dgrzane g poczth: listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru,
a takee odbierane g osobicie. Decyzje, ktorym nadawany jest rygor natychhowas)
wykonalndci realizowane gbez zlgdnej zwioki.

Swiadczenia wyptacaney gjotéwky w kasie Urzdu Gminy, oraz w formie przelewu na konto
bankoweswiadczeniobiorcy

Radca prawny udziela porad w zkly poniedziatek dla pracownikbw Gminy, jednostek
organizacyjnych oraz interesantow wdadrug i czwart, $rode miesica.

[Dowaod: akta kontroli str. 61-104]

Ad. 1. Kwalifikacje kadry oraz zgodnaos¢ zatrudnienia pracownikdéw socjalnych
z wymogami okrelonymi w ustawie o pomocy spotecznej

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych soolku pomocy spotecznej okia art. 110
ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanawjpérodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbydmasci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. miesakaw, nie mniej jednak nitrzech pracownikéw”.

W toku kontroli ustalonoze w Gsrodku Pomocy Spotecznej w Kolsku na dzikontroli
zatrudnionych byto 5 pracownikow. Zadania pomocgtegznej realizuje 4 pracownikow
w tym: Kierownik oraz 3 pracownikow socjalnych, wmnt jeden pracownik socjalny
przebywat na urlopie rodzicielskim do dnia 04.11.20 (dane ze sprawozdania MPiPS 03-
potroczne za okres |-VI 2014r.). Pracownicy saujaatrudnieni 8 w pelnym wymiarze
czasu pracy. Gmina Kolsko liczy 3.306 miesgi@v (dane z ewidencji ruchu ludiud

w gminie Kolsko, stan na dzie31 grudnia 2013 r.). Aktualnie na 1 pracownikajsoego
przypada 1.102 mieszkedow. Grodek spelnia wskanik zatrudnienia okedony

w cytowanym wyej art. 110 ust.11 ustawy o0 pomocy spotecznej.

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.



Zgodnos¢  kwalifikacji  pracownikbw z  wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spoteczne;.

Poddajc ocenie kwalifikacje Kierownika €@odka pod wzgidem zgodngéci z art. 122
ustawy o0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,osokierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sbowhzane posiadaco najmniej 3-letni stapracy

W pomocy spotecznej oraz specjalizacy zakresu organizacji pomocy spotecznej”
stwierdzono, ze Kierownik Grodka posiada kwalifikacje wymagane na zajmowanym
stanowisku zgodnie z virgj cytowanym zapisem ustawy o pomocy spotecznendezénie
spetnia wymagania kwalifikacyjne okiene w art. 6 ust. 4 pkt 1, art. 53 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o pracownikach samdavych (t.. Dz.U. z 2014r., poz. 1202).
W Osrodku, pracuje od 1990 r., na stanowisku kierowrulal995 r., specjalizacg zakresu
organizacji pomocy spotecznej ulazyta w 2008 r.

Badapc kwalifikacje pracownikow socjalnych pod wzdém zgodngci z przepisami ustawy
0 pomocy spotecznej, ustalonge pracownicy socjalni posiadakwalifikacje wymagane
na zajmowanym stanowisku. Dwoéch pracownikow posiakiaiczone Policealne Studium
Pracownikow Shab Spotecznych, uzyskato tytut zawodowy pracownikjaioy. Ponadto
jeden z nich posiada tytut licencjata, dkmyt w 2011 r. Wydziat Pedagogiki, Socjologii
i Nauk o Zdrowiu na kierunku pedagogika o specjggnpomoc spoteczna. Trzeci pracownik
socjalny ukaczyt studia pierwszego stopnia (licencjackie) o rkiku pedagogika
w specjalnéci pomoc spoteczna i socjoterapia w lipcu 2012na Uniwersytecie
Zielonogorskim, Wydziat Pedagogiki, Socjologii i Nao Zdrowiu. Z analizy przedmiotowej
dokumentacji (suplement do dyplomu tikaenia studiow licencjackich) wynikae w toku
studiow pracownik zrealizowat wymagane przepisemimim programowe, tj. 330 godzin
przedmiotow i 240 godzin praktyk zawodowych, wskeza rozporz;dzeniu Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2008wr.sprawie specjaln@i przygotowujcej
do zawodu pracownika socjalnego realizowanej wiszkowyszych (Dz.U. Nr 27, poz. 158
— data wejcia w zycie — 1 padziernika 2008 r.)Zrealizowanie minimum programowego
na ww. studiach jest rownoznaczne z uzyskaniemtdodgch uprawnié do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego, na podstawie przegisul16 ust. 1 pkt 3 i ust. 1a ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotectnejDz.U. z 2013r., poz.182 zA4mdzm).

Pracownicy socjalniwiadcz prag w srodowisku, w zwazku z czym pobieraj dodatek
za t praeg stosownie do zapisu art. 121 ust. 3a ustawy o pgnspotecznej, zgodnie
z ktérym, pracownikowi socjalnemu ,do ktorego paedsdwych obowizkéw naley
swiadczenie pracy socjalnej swwodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiado
srodowiskowych poza siedzibjednostki, przystuguje wyptacany co migsi dodatek
do wynagrodzenia w wysoka 250 zt. W przypadku zatrudnienia w mniejszym vigrne
czasu pracy dodatek przystuguje w wysakqgroporcjonalnej do czasu pracy”.

Kierownik oraz 2 pracownikOw socjalnych realizmych prae w rejonach opiekiczych
w 2013 r. stosownie do zapisOw art. 119 ust. 26pkstawy o pomocy spotecznej podnosili
swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkdadeh. Srednio jeden pracownik
uczestniczyt w 3 szkoleniach. Tematyka szkol® m.in.: zmiany w dotychczasowym
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funkcjonowaniu systemu pomocy spotecznej, pomodesgaa - nowelizacje, lokalny system
wsparcia rodziny z problemem przemocy, podsumowiar@alizacja projektéw systemowych
OPS a okres programowania, spotkania szkoleniowaedae dotsciezki integracji, program
karta duej rodziny. Jeden pracownik socjalny, zatrudniody2009 r. przebywat kolejno na:
zwolnieniu lekarskim w okresie od 18.01.2013r. d&02.2013 r., urlopie macierzgkim
w okresie od 24.07.2013r. do 06.05.2014r. orazpigloodzicielskim do dnia 04.11.2014r.,
w zwiazku z powyszym w badanym okresie nie uczestniczytasinym szkoleniu.

[Dowdd: akta kontroli str. 105-132]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ad. 2. Dziatania podejmowane na rzecz klientbw ponoy spotecznej w ramach pracy
socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 acagrsocjalnaswiadczona jest
na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin wéidowisku spotecznym i prowadzona
jest w celu rozwinjcia lub wzmocnienia ich aktywdo i samodzielnéci zyciowe;.
Zgodnie z art.108 cytowanej ustawy pracownik sogjaDsrodka mae zawrzé kontrakt
socjalny z klientem, w celu wzmocnienia jego aktggan i samodzielnéci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotesnn, a take w celu okréenia
wspoétdziatania w rozvgzywaniu problemow osoby lub rodziny.

Z danych statystycznych za 2013 rok (MPiPS-03) ilgnze w gminie Kolsko pomec
spoteczin w réznych formach (zasitki, ustugi, praca socjalna)etibp42 osoby z 182 rodzin,
prac socjalra prowadzono z 510 osobami z 171 rodzin. W stosuttkogolnej liczby oséb
objctych pomog spotecza wskanik pracy socjalnej stanowi 94% srédnia
w wojewddztwie 73%).

Zawarto 16 kontraktéw socjalnych, ktérymi efg tacznie 16 osob, tj. 3% w stosunku
do liczby os6b oletych pra@ socjalra ($rednia w wojewddztwie 6%). W 2014 roku zawarto
3 kontrakty socjalne.

W 2013r. pracownicy socjalni zagi 171 kart pracy socjalnej. Karta pracy socjalnej
jest formularzem sktadagym st z 3 dziatdw, w ktorej pracownik socjalny odnotowu;j
rodzaje podejmowanych dziatastotnych ze wzgldu na sytuagj klienta, np. w zakresie
rozwigzywania probleméw: bezrobocia, stanu zdrowia, meghadci i gospodarowania
posiadanymisrodkami finansowymi, opieki osobom starszym, charynepetnosprawnym,
poprawy funkcjonowania os6b z zaburzeniami psyctyigd, w tym motywowania
do udzialu w zajciach $rodowiskowego domu samopomocy, uzyskanieodkow
materialnych, poprawy warunkéw mieszkaniowych.



W trakcie kontroli ustalongze od 1 lutego 2012r. do 31 grudnia 2013r$ra0ek realizowat
projekt pn. "Rozwdj i upowszechnianie aktywnej gri&cji przez ®rodek Pomocy
Spotecznej w Kolsku” w ramach Programu Operacyjnegapitat Ludzki, projekt
wspoffinansowany przez UpniEuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Gtownym zalaeniem projektu byt wzrost i rozwéj aktyw§w spoteczneji zawodowej
oraz rozw0j i upowszechnianie aktywnych form integjrwsrod klientow Grodka Pomocy
Spotecznej w Kolsku w 2013 roku. Projekt skierowabyt do Kklientow Grodka,
niepetnosprawnych, bezrobotnych, nieaktywnych zawmad Ogétem w latach 2012- 2013
w projekcie uczestniczylty 53 osoby, w 2013 - 1Xkadym uczestnikiem projektu zawarty
zostat kontrakt socjalny oraz zaplanowana indywitiuéciezka reintegracji. Skontrolowano
dokumentagf 6 oséb (co 28 akta klientow, z ktérymi prowadzopoac socjalm),
pod wzgetdem podejmowanych dzidgtaw ramach pracy socjalnej, w tym sposobu
wypetniania formularzy rodzinnego wywiadinodowiskowego oraz kontraktu socjalnego:
Nr decyzji: (1) OPS/8210/12/2014 z 21.07.2014r), @PS/8211/65/2014 z 14.03.2014r.;
(3) OPS/8211/112/2014 =z 20.05.2014r.; (4) OPS/884P014 =z 18.09.2014r.;
(5) OPS/8212/12/2014 z 19.02.2014r.; (6) OPS/8Z181P013 z 18.09.2013r. Dokumentacja
kompletna, terminy przeprowadzenia wywiadiiodowiskowego i1 wydania decyzji
zachowane.

Poddajc ocenie sposob wypetniania formularza rodzinnegpviadu srodowiskowego
pod wzgtdem planowania pomocy stwierdzon® we wszystkich badanych przypadkach
pracownik socjalny szczegotowo opisat sytgacsoby. Wskazat na potrzgbwsparcia
finansowego, jednak nie zaplanowat dztatay ramach pracy socjalnej adekwatnych
do gtéwnych problemoéw klienta. Z dokumentacji wiaize plan pomocy na rzecz rodziny
wskazany w formularzu wywiadyrodowiskowego zatwierdzony jest przez Kierownika
jednostki, jednak ograniczagsiylko do wsparcia finansowego w formie zasitkovenmocy
rzeczowej (obiady), w niektorych przypadkachedementow pracy socjalnen.in. takich jak
“rozmowa wspieraca na temat aktualnych problemoéow". Stwierdzono dtma
ze w przypadku klienta (Nr 1- wywiad z dnia 08.1@.320) pracownik socjalny szczegétowo
ustalit sytuag, w tym to,ze klient ma problemy z nadywaniem alkoholu, nie chce padj
leczenia. Pracownik w planie pomocy nie zaplanadzatan dot. wsparcia klienta w wégiu

z nalogu, w pozycji praca socjalna réwntenie odnotowat dziata wspierajcych klienta

w podgciu decyzji o konieczrnimi leczenia. Planag pomoc rodzinie (Dziat V) pracownik
socjalny w zadnym z badanych przypadkow nie uwveryiit problemu gtownego
oraz nie wskazat celu do agniccia. Zatleona karta pracy socjalnej nie zgsije planu
pomocy rodzinie. W karcie pracy socjalnej pracowmsi&cjalny odnotowuje czynga
podejmowane w ramach pracy socjalnej. Zatem, pla@aoynocy nie § adekwatne
do rozpoznanej sytuacji rodziny.

Oceniajc sposob wypetniania formularzy kontraktu socjatmesywierdzono,ze na sz&
badanych spraw, w @iu przypadkach (Nr 1-5) zostat zawarty z klienteomtrakt socjalny
w zakresie rozwizywania trudnej sytuacjiyciowej, w jednym przypadku (Nr 6) w ramach
projektu systemowego. W kdym kontrakcie wskazano cel gtowny i cele szczegeéto
oraz termin realizacji. W kontraktach realizowanyeh ramach pracy socjalnej celem
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gldbwnym byto; znalezienie zatrudnienia, "&gje z kegu osob wykluczonych spotecznie,
poprawa funkcjonowania klienta $vodowisku lokalnym" - cele niemierzalne. W kontrigkc
socjalnym w ramach projektu celem gtéwnym byto rodecie form aktywnéci spotecznej
poprzez realizagj sciezki reintegracji spotecznej. Dziatania do zrealizovea pracownik
socjalny opisat w punkcie 1l kontraktu w ramachagy socjalnej i wsciezce reintegraciji
(kontrakt w ramach systemu). Po zakpeniu kontraktu, pracownik socjalny dokonat oceny
realizacji ustalonych dziatastwierdzajc, ze cel gtdbwny zostat oggnicty. W kontraktach
realizowanych w ramach pracy socjalnej 5 uczestmigddgto zatrudnienie: w ramach prac
sezonowych, na umaw o prage lub prac spotecznie zytecznych. W przypadku
Nr 6 (kontrakt w ramach projektu) — pracownik sttyaocenit, ze klientka zrealizowata
ustalenia zawarte ¥ciezce reintegracji spotecznej, jednak nie ptalgatrudnienia.

W ocenie zespotu, pracownik socjalny wykorzystugezgdzie jakim jest "kontrakt socjalny”,
jednak nie w kadym przypadku (Nr 1) fakt ten odnotowuje w dokunaefit Ponadto,
wskazane w kontraktach dziatania, nie wynikag planu pomocy wskazanego
w wywiadziesrodowiskowym. Naley zwréci szczegdlla uwag; na wypetnianie formularza
wywiadusrodowiskowego w dziatach dotygzych ustalenia sytuacji rodziny, w tym ustalenia
celu do zrealizowania oraz planowania pomocy w ifgzaniu gtdwnych problemow rodziny.
W kontraktach socjalnych, cel, ktory ma amgia¢ osoba powinien ky mierzalny

i mozliwy do osigniecia. Ustalonoze na sz& skontrolowanych przypadkow, zrealizowano
pie¢ kontraktéw socjalnych - 83%rgednia w wojewodztwie 77%).

[Dowadd: akta kontroli str. 133-332]

Zadanie zrealizowane z uchybieniami pod wdgm sporzdzania kontraktéw socjalnych
oraz dokumentowania dziatav ramach pracy socjalnej.

Ad. 3. Dziatania podejmowane przez gmigina rzecz osob bezdomnych.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy oquynspotecznej, ,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz nieginego ubrania osobom tego pozbawionym;” haldo zada
wilasnych gminy o charakterze obawkowym. Ww. potrzeby stanowi minimum
egzystencji, a Gmina zoboyziana jest zapewdje kazdej osobie tego pozbawione;.

Z danych statystycznych za 2013 rok zawartych vawpedaniu rocznym MPiPS-03 wynika,
ze Crodek Pomocy Spotecznej w Kolsku nie udzielat poynamsobom z powodu
bezdomnéci.

Na terenie gminy nie ma placowki udzielzgj wsparcia dla oséb bezdomnych. Gmina
nie podpisata porozumienia w celu zapewnienia méefa oséb bezdomnych. Z informacji
uzyskanych od kierownika bdka wynika,ze na terenie gminy nie wygtuje problem
bezdomnéci. W przypadku pojawienia @iosoby bezdomnej skierowana ona zostanie
do noclegowni w Nowej Soli.



W ocenie kontrolujcych, gmina powinna zapewnimiejsce dla osoby bezdomnej, ¢hyp

poprzez podpisanie porozumienia z gmiprowadaca placowle wsparcia dla osoéb
bezdomnych w celu zapewnienia gotdeiodo przygcia osoby na wypadek wygtienia

takiej potrzeby. Daje to gwaramgcjze pomoc udzielona zostanie we $diavym czasie
na poziomie odpowiadgym potrzebom osoby bezdomne.

Brak maliwosci dokonania oceny w zakresie realizacji zadania.

Ad. 4. Dziatania podejmowane przez gmig na rzecz oséb zwalnianych z zaktaddéw
karnych, opuszczajcych aresztsledczy.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu gi do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawieldr ust.1 pkt.16a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na pedstdorozumienia zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pogdizy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €amym
Zarzadem Shiby Wieziennej w sprawie zasad wspotpracy w zakresie dgajn pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych izaoes sledczych oraz rodzin osob
pozbawionych wolngci.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS-03 wynikawi2013 roku pomocy spotecznej z powodu
trudnaici w przystosowaniu daycia po opuszczeniu zaktadu karnego udzielono dis@b

z 8 rodzin. Na pomoc osobom po opuszczeniu zakil&dtnego/aresztusledczego
wydatkowano w 2013r. kwet4.205,00 zt.,, a w 2014 do dnia 12 wazia - 3.076,30 zi.
Pomoc przyznano gtownie w formie zasitkdw statyclokresowych, celowych
oraz $wiadczenia pieriznego na zakupzywnosci, obiadéw. Ponadto $odek udzielit
poradnictwa prawnego.

W trakcie kontroli ustalonoze Zaktady karne i aresztfedcze nie powiadamifjOsrodka

0 terminie opuszczenia tych placéwek przez osaddunyGrodek wysyla pisma
do w/w placéwek z zapytaniem, czy osoby z tereningrprzebywag w tych placéwkach
oraz w jakim terminie je opuszgz(pisma: OPS.8280.1.11.2014r. z dnia 26.02.2014r.,
0OPS.8280.1.15.2014r. z dnia 06.03.2014r., OPS.82802013r. z dnia 10.05.2013r.).
Na zapytanie w jednym przypadkuérodek nie uzyskat odpowiedzi.

Przeanalizowano dokumentad oséb (2, 3 i 4 teczksparod 4 dot. klientdw zwalnianych
z zaktadow karnych) zwolnionych z zaktadu karnegorzystagcych z pomocy spotecznej.
Ustalono,ze pracownik socjalny odnotowat (pkt 2 wywiadodowiskowego),ze Klienci
po opuszczeniu zakladu karnego oczekiwali pomoayansowej na cele bytowe.
Z dokumentacji wynikaze plan pomocy na rzecz osoby wskazany w formulargwiadu
srodowiskowego zatwierdzony przez Kierownika jedkbsbgranicza s do wsparcia
finansowego w formie zasitkbw statych, pomocy rzeeegj (obiady) pracy socjalnej.
Z osobami, ktére opweity zaklad karny Grodek zawart kontrakty socjalne (Nr 1)
OPS/8210/12/2014, (Nr 2) OPS/8212/152/2013, (NrQ3S/8212/12/2014). W kdym
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kontrakcie wskazano cel gtdbwny i cele szczegotd@eiem gtownym kontraktu byta poprawa
funkcjonowania w spotecastwie oraz przystosowaniegsilo zycia po opuszczeniu zaktadu
karnego. Cele okéone w kontraktach socjalnycha smato konkretne i niemierzalne.
Na podstawie tak sformutowanych celéw trudno ogena ile zmienita si sytuacja osoby
po zrealizowaniu kontraktu. W pkt Il kontraktu poavnik socjalny szczegétowo okti
dziatania po stronie klienta oraz po stronie praukev socjalnego oraz termin realizacji.
Po zakaczeniu kontraktu pracownik socjalny dokonat ocesslizacji ustalonych dziata
stwierdzagc, ze cel gtéwny zostat oggnicty. Dwoch klientdw (Nr 1 i 3) znalazto
zatrudnienie na terenie gminy Kolsko, jeden Kligxiit 2) wyjechat do pracy zagrawic

Oceniajc realizagg postanowié zawartych w Porozumieniu stwierdzonge Gsrodek
Pomocy Spotecznej w Kolsku udziela pomocy osobonusbpgzajcym zaktady karne
i realizuje zapisy Porozumienia zawartego pgny Ministerstwem Pracy i Polityki
Spotecznej a Centralnym Zadem Stuiby Wigziennej, pomimo bierrigi ze strony tych
placowek w zakresie powiadamiania o terminie opzeszia placéwki przez oseb

[Dowdd: akta kontroli str. 333-350]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie plamia pracy socjalnej.

Ad. 5. Oparcie spoteczne dla os6b z zaburzeniamiyzhicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy o pomsggtecznej (t.j. Dz.U. 2013 r. poz. 182
ze zm.), przepisOw ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 ochronie zdrowia psychicznego
(tj. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) Gmina poma zapewi wsparcie i rozwoj ranych
form oparcia spotecznego dla o0soOb z zaburzenianyichisznymi. W gminie brak
infrastruktury dla osOb z zaburzeniami psychicznymie ma srodowiskowego domu
samopomocy oraz klubu samopomocy. Nieraalizowane ustugi specjalistyczne dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W rejestrze wpltywu eghkidw prowadzonym przezs@dek
brak wnioskéw o¢ forme pomocy.

Z analizowanej dokumentacji — rodzinnego wywiadérodowiskowego wynika,
ze z terenu gminyzadna osoba nie zostala skierowana dwmdka wsparcia. Najbiej
potozone Srodowiskowe Domy Samopomocy znajgujsic w osciennych gminach,
t: w Nowej Soli, w Sulechowie oraz w Zielonej Gérzoddalonych okoto 30 km.
Z wyjasnien Kierownika jednostki wynikaze kontrolowana jednostka nie ma podpisanego
porozumienia z &iennymi gminami w sprawie kierowania dgradkow wsparcia.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolsku podejmuje dziatamh rzecz osob z zaburzeniami
psychicznymi m.in. poprzez wywieszenie na tabliayoezé informacji o maliwosci
uzyskania bezptatnej pomocy psychiatrycznej nantermiasta Nowa Sol (Poradnia Zdrowia
Psychicznego w Nowej Soli). Ponadto, upublicznifst informacja o bezptatnych zlyrach
prawnika i psychologdéw w siedzibie Powiatowego @amt Pomocy Rodzinie w Nowej Soli.
Funkcjonuje rownig telefoniczna bezptatna ogélnopolska poradnia peawsychologiczna.
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W 2013 roku Grodek Pomocy Spotecznej w Kolsku realizowat zadanieamach projektu
systemowego ,Rozw0j i upowszechnianie aktywnej graeji przez érodki pomocy
spotecznej”. Projekt byt wspétfinansowany przez ¢JBuropejsk w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Promocja integracji spot¢czrigziatanie 7.1 Rozwoj
i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatamid.1 Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez £odek Pomocy Spotecznej w Kolsku.

Z analizy dokumentacji (indywidualnasciezka reintegracji nr 21/2013) wynika,
ze w/w projekcie uczestniczyta jedna osoba (30 Baburzeniami psychicznymi z terenu
gminy Kolsko. Jest to osoba bezrobotna (wyksztégcepodstawowe), pobietgja
swiadczenie rentowe z ZUS ordwiadczenia rodzinne. Prowadzi wspdllne gospodarstwo
domowe wraz z synem, bratem oraz matkCelem projektu byto nabycie aktyw4m

I integracji spotecznej, stymulacji przeglsiorczaci oraz zwegkszenie samooceny wiasnej.
Z analizowanej dokumentacji (plan realizacji praggk wynika, ze w/w aktywnie
uczestniczyta w zagiach w ramach projektu. Wykorzysinjdostpne narzdzia stosowane
na warsztatach, uczestniczka nabywata wmejci budowania pozytywnych relacji
interpersonalnych, zwkszapc tym samym poczucie wkszej pewnéci siebie. W ramach
projektu otrzymywataswiadczenie pierizne w formie zasitku celowego z przeznaczeniem
na cele bytowe. Nadzér nad przebiegiem i realizgmjojektu sprawowali pracownicy
kontrolowanej jednostki.

Ustalono,ze na koniec 2013 r. liczba oséb leczonych z powpdburzé psychicznych
w gminie wynosita 176 o0sOb (dane Oddziatu Wojewdeigh Narodowego Funduszu
Zdrowia z roku 2013), natomiagtednia liczba leczonych w stosunku do liczby miegzkw
gminy stanowita 5,32%(ednia w wojewodztwie: 5,81%).

W ramach czynni@i kontrolnych ustalonoze w 2013 roku (zgodnie z sprawozdaniem
rocznym MPiPS-03) liczba os6b ktorym przyznano dgcywiadczenie w formie zasitku
statego wyniosta — 25 (obecnig forma swiadczenia olgjtych jest 20 os6b). Ustalono,
ze 7 0sOb ktére pobieratywiadczenie pierizne w formie zasitku statego, posiadaty
orzeczenia Powiatowych Zespotéw do Spraw Orzekanidiepetnosprawriwi z kodami
chorobowymi 01-U oraz 02-P oraz w 2 przypadkaclo@akni chorobowymi towarzyseymi
11-L.

Skontrolowano dokumentacj5 $wiadczeniobiorcow korzystagych z zasitkow statych
wyptacanych na podstawie wydanych orzéczae stopniu niepetnosprawém z tytutu
zaburzé psychicznych. Ustalono,ze w wywiadach srodowiskowych, w kadym
skontrolowanym przypadku pracownicy socjalni szétego opisali sytuagj osoby
uprawnionej daéwiadczé. Stwierdzonoze dokumentacja byta kompletna, zachowane byty
terminy okrdlone przepisami. Odbior decyzji odbywat ga potwierdzeniem odbioru.

Z analizy dokumentacji wynikae 4 osoby prowadzsamodzielnie gospodarstwo domowe,
natomiast 1 osoba prowadzi gospodarstwo domowe wragnem oraz dwiema cérkami.
Wiek oso6b pobierapychswiadczenie wynosi: 42, 44, 47, 48 i 55 lat. Z dolemtacji wynika
rowniez, ze 4 osoby utrzymuajkontakt z rodzin.

Cztery osoby posiadaj orzeczenie 0 niepetnospravied w stopniu umiarkowanym,
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natomiast jedna osoba w stopniu znacznym (trzyczea@a wane na state, jedno orzeczenie
wazne do kaca 2014 oraz jedno do maja 2015 r). W przypadkectrzosob posiadgjych
orzeczenie 0 niepetnospravéaed wynikaja wskazania do korzystania z oparcia z systemu
srodowiskowego, wsparcia w samodzielnej egzyster(gstugi socjalne, opiekicze,
terapeutyczne oraz rehabilitacyjne), oraz do godjodpowiedniego zatrudnienia, natomiast
jedna osoba ma wskazania do uczestniczenia w iteaggiowe;.

Poza swiadczeniem piegznym w formie zasitku stalego, 1 osoba otrzymuje wnm&z
swiadczenie pierizne w formie zasitku piegnacyjnego. Powodem przyznasiaiadczenia
jest niepetnosprawné, choroba przewlekta, ubdstwo oraz bezrobocie.

Z ustalonych planéw pomocy dla w/w oséb wynika, celem gtdwnym dla 3 oséb byto
podgcie leczenia, dla 1 osoby aktywizacja zawodowa g@ba nie miata zdefiniowanego
celu gtdbwnego). Ustalone cele szczegdétowe dla wedboodnosity s do: pierwsza osoba
— do pomocy ukierunkowanej na udzielanie poradraatt. sytuacji zdrowotnej i rodzinnej,
podejmowanie leczenia w poradni zdrowia psychicenegspotpraca z piegniarka
srodowiskows oraz podtrzymywanie kontaktéw z rodgindruga osoba — do pomocy
ukierunkowanej na zdobycie zawodu, poszukiwanigudaienia, rozmowy motywage,
poradnictwo; trzecia osoba — do pomocy ukierunkwyana poradnictwo oraz rozmowy
wspierajce; czwarta osoba — do pomocy ukierunkowanej nadyodot. radzenia sobie
z objawami choroby, motywowanie do przyjmowaniaalekw: w przypadku naginej osoby
— do pomocy ukierunkowanej/wspiegegj dot. zdrowia i przyjmowania lekarstw. Wszystkie
w/w osoby w planach pomocy miaty réwnieuwzgkdnioms propozycg korzystania
z wsparcisSrodowiskowego Domu Samopomocy w Nowej Soli.

Sporadzone plany pomocy uwzglnione w rodzinnym wywiadziesrodowiskowym
sa adekwatne do potrzeb oraz #liwosci os6b wymagagych wsparcia, lecz w zakresie
nabywania umiegnosci spotecznego funkcjonowania nie wyczegpo@tkowitego potencjatu
w/w 0s6b. Brak ustalonego szerokiego wspargiadowiskowego i instytucjonalnego
(m.in. np. aktywizacja zawodowa poprzez zatrudmienizakiadach pracy chronionej).

Z analizowane] dokumentacji (rodzinny wywiaérodowiskowy) wynika, ze o0soby

z zaburzeniami psychicznymi ktérym zaproponowanaesmictwo w érodku wsparcia,

odmowity przygcia w/w wsparcia. Z dokumentacji wynikae jedna osoba swiadczyta

pisemnie,ze nie chce korzystaz pomocy érodka wsparcia, gdyotrzymuje odpowiednie
wsparcie ze strony rodziny, ponadto w swairadowisku czuje si pewnie i bezpiecznie
(w pozostatych przypadkach, w wywiadzieodowiskowym widnieje wpis 0 rezygnaciji
z wiw wsparcia — ktora zostata przedstawiona pradawi socjalnemu ustnie).

Z analizowanych przypadkow wynikae tylko 1 osoba z zaburzeniami psychicznymi
otrzymata odpowiednie wsparcie. Jest to jednak zhgta grupa w stosunku do o0séb
leczonych przebywagych na terenie gminy (0,5%).

Brak skutecznych dziata podejmowanych przez gminna rzecz os6b z zaburzeniami
psychicznymi w celu zapewnienia odpowiedniego dpaspotecznego zgodnie z zapisami
ustawy o pomocy spotecznej a zakustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Pismeimia

03.09.2014 r. Lubuski Usd Wojewoddzki poinformowat gmin Kolsko, ze odsetek osob
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objetych wsparciem w formie kierowania dérodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi na terenie gminy ksztattowat¢ sia poziomie 0%. Z wyfmien Kierownika
jednostki wynikato réwnig, ze nie podito zadnych dziath w celu zdiagnozowania
srodowiska lokalnego w tym zakresie.

[Dowaod: akta kontroli str. 351-364]

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wagi realizacji form (szerokich dziada
oparcia spotecznego dla 0s6b z zaburzeniami pmyriai.

Ad. 6. Dziatania podejmowane na rzecz 0sob starycbhorych, niepetnosprawnych.

Ustugi opiekuicze.

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, z wgtzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi uregulowarstate Uchwad Nr XX1/127/2014 Rady
Gminy w Kolsku z dnia 03 listopada 2004 w sprawkeetlenia szczegotowych warunkow
przyznawania i odptatdoi za ustugi opiekficze i specjalistyczne ustugi opigiaze

z wylaczeniem specjalistycznych ustug opigkmych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegotowych warunkéwegziowego lub catkowitego zwolnienia z optat jak réein
trybu ich pobierania.

Ustugi realizowaneasprzez 1 opiekunkdomow zatrudniom w Osrodku w ramach umowy
0 prag na czas nieoksony (caty etat). Godziny pracy opiekunki rozlicea® na podstawie
kart pracy, ktéresgcodziennie podpisywane przez osoby u ktéswladczone s ustugi.

W/w osoba posiada wieloletnie @aadczenie zawodowe jako opiekunkeodowiskowa
w Polskim Komitecie Pomocy Spotecznej.

Budzet zaplanowany n@wiadczenia ustug opiekezych na 2014 rok wynosi 55.215 zt.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaoaznym MPiPS-03 z realizacji zada
pomocy spotecznej wynikaz w roku 2013 zéwiadczé pomocy spotecznej w formie ustug
opiekwczych korzystaty 3 osoby. Na daipostpowania kontrolnego, zaviadczé pomocy
spotecznej w formie ustug opiekezych korzystaj 2 osoby.

Skontrolowano dokumentacj 2 o0s6b korzystagych z ustug opiekiczych
(100% korzystajcych ze wsparcia). Stwierdzonoz w aktach znajdowala gipetna
dokumentacja, Zaviadczenia lekarskie, zachowane byly terminy praeadzenia wywiadu
srodowiskowego, aktualizacji wywiadu jak i wydanegayzji. Jedna z w/w 0sOb posiadata
orzeczenie o niepetnosprawseow stopniu znacznym (05-R, 10-N), z ktérego wyahjkm.in.
wskazania do korzystania z systedmadowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji
oraz koniecznéi statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy inne@goby. Schorzenia oséb
korzystagcych z ustug opiekiczych to niepetnosprawi@ schorzenia neurologiczne,
nadcénienie ttnicze, cukrzyca, zwyrodnienia stawow (jedna ospbeusza & za pomog
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kul). Wszystkie w/w osoby, to osoby samotne, wiekiwwosob Kkorzystagych

z ustug opiekaiczych wynosi: 38 i 81 lata.

Wg. dokumentacji (rodzinnego wywiadirodowiskowego) wynika,ze wszystkie osoby
ktérym swiadczone s ustugi opiekicze, maj réwniez zapewnione wsparcie oséb bliskich,
rodziny oraz ssiedztwa w szczegolldo w dni wolne od pracy. W przypadku osoby
poruszajcej skt 0 kulach, zamieszkuje ona w parterowym domu jealtminnym,
ktory nie posiadazadnych barier architektonicznych. W/w osoby koragse z ustug
opiekwczych to osoby samodzielnie prowade gospodarstwo domowe. Dochodem
dla jednej osoby jestwiadczenie w formie zasitku statego oraz giglacyjnego, natomiast
dla drugiej osoby renta rodzinna oraz dodatek:grecyjny.

Wszystkie wnioski o przyznanie ustug opiékmych zostaly rozpatrzone pozytywnie.
W jednym przypadku, ustugi opiekeze g swiadczone odptatnie.

W kontrolowanej dokumentacji liczba godzin ustugedpnczych w tygodniu w stosunku
do jednej osoby wynosita:

- 1 osoba: od poniedziatku daathu - 5 godz. x 5 dni w tygodniu;

- 1 osoba: od poniedziatku daafhu - 3 godz. x 5 dni w tygodniu;

Srednia liczba godzigwiadczonych ustug w giju dnia dla 1 osoby wyniosta 2,86 godziny.

Z decyzji administracyjnych przyzrgych pomoc w formie ustug opiekczych wynika,

ze ustugi g swiadczone codziennie (Decyzja nr OPS/8225/2/1/201dnia 11.03.2014;
Decyzja nr OPS/8225/2/2/2014 z dnia 17.04.2014)tomdast z kart pracy opiekunki
domowej wynikaze ustugi opiekncze g swiadczone w dniach: poniedziatek -atgk.

Prowadzone s karty pracy, ktore potwierdzajwykonanie ustug opiekiczych w miejscu
zamieszkania osoby wymageych w/wéwiadczenia (podpiswiadczeniobiorcy). Wszystkie
w/w osoby korzystage z ustug opiekiczych, maj zapewnion pomoc w zakresie
zaspokajania potrzeb bytowych i prowadzenia gospbda domowego: utrzymania
czystégci w pomieszczeniach, zakup artykutdsywnosciowych oraz przygotowywanie
positkbw, prania bielizny paeielowej i osobistej, zatatwiania spraw edpwych

oraz przynoszenia opatacknie z paleniem w piecu.

Zakres pomocy $wiadczonej w formie ustug opiekazych, wyszczegolniony
na decyzji przyznagej swiadczenie osobom, ustalany byt podczas wywkaddowiskowego
i obejmowat pomoc w zakresie zaspokajania potragbwych i prowadzenia gospodarstwa
domowego.

[Dowaod: akta kontroli str. 365-382]

Nie stwierdzono uchybfe w sposobie realizacji zadania. Do doprecyzowanegyze
administracyjne przyznge pomoc w formie ustug opiekezych.

Z przedstawionej dokumentacji (plakaty, notatkizbluwe, umowy przyznania pomocy)
wynika, ze na terenie gminy Kolsko organizowang rézne formy wsparcia spotecznego
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dla os6b starszych. Od wielu lat dziata Koto Em@nyt Rencistow a tate 2 Kota Gospody
Wiejskich, gdzie przy wspotudziale pracownikodrarka pomocy spotecznej organizowane
sa wycieczki oraz spotkania i wieczorki dla 0os6b stgch. Bardzo ggznie na terenie gminy
funkcjonup 2 zespotyspiewacze, tj. Konotopianie i¢Eza, w skiad ktérych wchodzosoby
starsze (Gmina wspiera dziataédotych zespotdw poprzez zakup strojow estradowych).
Na r&znego rodzaju spotkania oraz imprezy okolicmwe zapewniany jest kdorazowo
transport z terenu catej gminy. Z przekazanych rmexji wynika, ze Gmina chtnie
uczestniczy na rzecz aktywdmd osoOb starszych, ofenqg szerol oferk ktora jest
dostosowana do potrzeb.cPnie dziata dziataln@ osOb starszych w ggh artystycznej,
gdzie jej tworczét jest rownie ukazana poza granicami gminy.

Z wyjasnien Kierownika jednostki a talke z zadczonej dokumentacji (notatki sfoowe)
wynika, ze w przypadku zaggenia zdrowia lubzycia os6b starszych, podejmowane
Sa dziatania poprzez kontakt z lekarzem rodzinnym aawie potrzeby tale ze stabami
mundurowymi (policja, sttamiejska). W razie potrzeby nagtije pomoc w umieszczeniu
osoby potrzebagej wsparcia w Zakladzie Opiekezo-Leczniczym lub udzielenia innego
wsparcia w zatenosci od wynikapcych potrzeb. Z przedstawionej dokumentacji wynika,
ze Gsrodek podejmowat szybkie i skuteczne interwencje.

[Dowdd: akta kontroli str. 383-390]

Kierowanie do domu pomocy spoteczne;.

Grodek realizuje zadanie gminy o charakterze ohokawym, okrélone w art. 17 ust.1,
pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowamiadmu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatndci za pobyt mieszkeca gminy w tym domu. Na terenie gminy Kolsko nie daanu
pomocy spoteczne.

Ustalono,ze w 2013 r. koszt pobytu mieszicm gminy w domach pomocy spotecznej
wyniost 26.000 zt. (zabezpieczenie hatl na 2014 — 42.600 z#).

Na dziex kontroli, tj. na dzié 12 wrzdénia 2014 r. w domach pomocy spotecznej przebywa
1 mieszkaniec z terenu gminy Kolsko. Gmina pon@tingpodptatndé¢ za w/w mieszkaca
gminy, ktory jest umieszczony w catodobowej placéwnie zawarto umowy z rodzinami
dot. odptfatnéci za pobyt w domu pomocy spotecznej). W latach322014 do Grodka
Pomocy Spotecznej w Kolsku wplyn jeden wniosek o umieszczenie w placowce
catodobowej (nie wydangadnej decyzji administracyjnej odmownej w zakrdgerowania

do placowki).

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentaey/w o0soby umieszczonej
w Domu Pomocy Spotecznej w Kiachowie (placéwka dla oséb przewlekle somatycznie
chorych oraz niepetnosprawnych fizycznie).

Ustalono,ze dokumentacja jest kompletna, w aktach znajdig wywiady srodowiskowe,
decyzje o skierowaniu, umieszczeniu oraz odpfainza pobyt w domu (pobierane
swiadczenia:swiadczenie emerytalne oraz dodatek ggahcyjny). W/w utrzymuje kontakt
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Z rodziry (z zom oraz z cork).

W/w osoba po udarze moézgu z niedowladem prawasgron od dnia 12.08.2012r.
przebywata w Zakitadzie Opiekozo-Leczniczym w Lubsku, gdzie miata zapewnion
podstawow opieke lecznica a take odpowiedri rehabilitacg. Z dokumentacii,
tj. z z&wiadczenia lekarskiego oraz wywiadrodowiskowego wynikaze w czasie pobytu
w w/w placowce, nagpita nieznaczna poprawa stanu zdrowia. Niemnigjnw 15.01.2013r.
wydano zawiadczenie lekarskie, zgodnie z ktorym osoba preelpca w Zakiladzie
Opiekwczo- Leczniczym, wymaga ze wegdu na stan zdrowia catodobowej opieki na state.
W zwiazku z powyszym, zainteresowany w dniu 05.02.2013 rzytav Osrodku Pomocy
Spotecznej w Lubsku, wniosek o umieszczenie w DdPmocy Spotecznej, ktory zostat
przekazany do OPS wdawego =ze wzgldu na miejsce zamieszkania klienta.
W dniu 28.02.2013r. ©@odek Pomocy Spotecznej w Kolsku wydat decgyXjerujaca
nr OPS/8226/1/2013, natomiast w dniu 23.03.20130ba wymagaga catodobowego
wsparcia, zostata umieszczona w Domu Pomocy Spw¢or Kazuchowie (w/w osoba
przebywata w Zaktadzie Opiekozo-Leczniczym w Lubskuzado momentu umieszczenia
w Domu Pomocy Spotecznej w Kiachowie).

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ad. 7. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z powoduebradnasci w sprawach
opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domego.

Z analizy sprawozda MPiPS-03 za 2013r. wynikae w gminie funkcjonowato
12 rodzin (35 o0s6b w rodzinach), ktorym przyznanompc z powodu bezradém
w sprawach opiekiczo-wychowawczych. Ustalonge gmina nie opracowata 3 letniego
programu wspierania rodzin. KoniecZhoopracowania takiego programu wynika wprost
z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemiecpy zastpczej. W gminie Kolsko
nie dziatazadna placowka wsparcia dziennego. Na @zientroli w Gsrodku Pomocy
Spotecznej w Kolsku zatrudniony jest 1 asystenrzimmg ktory pracuje z 8 rodzinami.

Jak wyjanit kierownik jednostki kontrolowanej, asystent rady byt zatrudniony
w gminie tylko w miesicach, za ktére otrzymano dofinansowanie w ramactizeji
resortowego programu wspierania rodziny i systenegzy zasipczej ,Asystent rodziny”,
tj. w 2013 roku w miegcach sierpi@ — grudzié, a w 2014 w miegctach czerwiec —
grudzier. Taki brak cagtosci zatrudnienia powodowat zebrak cagtosci pracy z rodzinami
objetymi asystentur rodzinn.

W toku kontroli poddano analizie 4 teczki rodzitjgdych pomog spotecza,
w ktérych stwierdzono trudsoi w sprawowaniu funkcji opiekiczo-wychowawczej
I prowadzeniu gospodarstwa domowego. Dwie z 4 roddrzymaty dodatkowo pomoc
w postaci asystenta rodziny, 4 rodziny zasitki znpoy spotecznej (okresowe, celowe),
4 rodziny daywianie dzieci w szkotach oraz 4 rodziny pomoc v&tpoi pracy socjalnej.
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Z analizy teczki (nr OPS-8211-2/2014) wynikae pracownik socjalny dobrat
dziatania podjte w ramach pracy socjalnej adekwatnie do deficytdadziny.
W aktach przedtmonych kontrolujcym w dniu kontroli nie byto jednak dokumentu,
z ktérego wynikatoby jakie cele w pracy socjalngiazono do realizacji w przypadku
tej rodziny. W aktach rodziny rowniekarta pracy socjalnej, zawiegap 6 wpisow
(daty tazsame z datami wywiaddwrodowiskowych). Tr& wpiséw zbiena z informacjami
zapisanymi w kwestionariuszach wywiadémdowiskowych.

Z analizy teczek nr OPS-8211-35/2014 i 8135/1/2@tdwadzonych dla rodziny ojca
samotnie wychowdpego 3 dzieci wynikaze rodzina zostata odip pomog spoteczi
oraz asystentar rodzinp w zwiazku 2z bezrobociem, niezarado@ zyciowa
oraz trudnéciami opiekuiczo-wychowawczymi, szczegolnie w odniesieniu domggd corek.
Kazdorazowo podczas przeprowadzania wywiddadowiskowego w rodzinie, pracownik
socjalny swiadczyt réwnig prac socjalm W aktach przedimnych kontrolujcym w dniu
kontroli nie byto dokumentu, z ktérego wynikatobgkie cele w pracy socjalnej zatno
do realizacji w przypadku tej rodziny. Jak wynika analizy tego przypadku,
samo motywowanie do poszukiwania pracy, na ktorigapsita s¢ w gtdwnej mierze praca
socjalna, nie okazywatogsskuteczne, ojciec nadal nie podejmowat zatrudaieidonieczne
zatem byto zaplanowai podja¢ dziatania, ktore wplygtyby korzystnie na zmiansytuacii
rodziny.

W toku kontroli przeanalizowano dokumentaprowadzon przez asystenta rodziny
na rzecz tej rodziny. Z dokumentacji wynika, tuz po rozpocgciu pracy z rodzig, asystent
opracowat plan pracy na napdze 6 miesicy (w przypadku tej rodziny na okres luty -
grudzien 2014r.). Z dokumentacji wynikaze planowanie pracy rozpoga sie dopiero
po wepciu do rodziny asystenta rodziny (wém&j brakowato planowania i wyznaczania
celow dziatania). W planie pracy wskazano cele g®woraz cele szczegotowe
diugoterminowe i krotkoterminowe. Do #@ego z celow wskazano efekt raowy,
czyli czym ma zakaczy¢ sig realizacja danego zadania. W ocenie kontsgolgh niektére
cele dlugoterminowe, zdefiniowane przez asystentavtgrzap sie, np. cel — nauka
samodzielnéci w prowadzeniu domu, powielagstz celem - dbanie o wygd mieszkania
oraz z celem - pomoc w podziale obemkiow. Cele té mieszaj sic z konkretnymi
zadaniami do realizacji; niektére cele, np. kontakiszkad to raczej dziatania, zmierzae
do osagniccia efektu. Cele krotkoterminowe w przypadku tejdziny nie @
uszczegotowieniem celéw dlugoterminowych, ale wskazcaltkiem nowe zadania
do realizaciji, nie wte wczdniej, np. kontakt z matkdzieci. Cele krétkoterminowe powinny
by¢ okreslone jako doprecyzowanie tych celéw, ktére sdjy¢ oshgnicte w diuzszej
perspektywie czasowej. Kontakt z matkwskazany jest jako bardzo ivey element pracy
z rodzirg i powinien pojawt sie juz wczeniej — w celach diugoterminowych. Asystentka
rodziny podejmuje dziatania wspiegeg, motywugce, rozmawia ze wszystkimi cztonkami
rodziny, adekwatnie do potrzebzkego z jej cztonkdédw. W aktach znalaztyg sbwniez kopie
dokumentow, wystanych do instytucji przez ojcaclizimotywowaniu asystentki rodziny.
W aktach rownie informacja asystenta o braku potrocznej ocenyyprmacodzira, z uwagi
na krotszy ni potroczny okres wspotpracy z rodziojca.
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Z analizy dokumentacji nr OPS-8211-27/2014 i 8I88J14, nalgacej do kobiety
wychowupce] wraz z mzem 4 dzieci, oljtej pomoa pracownika socjalnego i asystenta
rodziny, wyfaniaj sie podobne wnioski. W kwestionariuszach wywiadémdowiskowych
znajdup sig zapisy dotycace pracy socjalnej, polegapj na poradach indywidualnych
dotyczicych probleméw z ktorymi boryka esirodzina. Brakuje jednak jednolitego planu
pracy socjalnej wraz z wyznaczeniem konkretnycldwedo realizacji w okrdonym czasie.
Zapisy dotyczce tak prowadzonej pracy socjalnej znajdsje w dokumentacji rodziny,
za okres od lutego do sierpnia 2014r. Dodatkowookuchentacji rodziny znajdujecstakze
karta pracy socjalnej, zawiesap zapisy zbiene z notatkami w wywiadaciodowiskowych.

Z zapisOw wynikaze praca socjalna bykwiadczonasrednio 1 raz w miescu i polegata
na motywowaniu do poszukiwania pracy, poradach widyalnych dot. wychowywania
dzieci, ksztattowania wkgiwych postaw, rozmowach na temat dbania o higigodziatu
obowiazkbw w domu, o konieczsoi rejestracji w PUP itp. Mna wkc stwierdzé,
ze przez okres 6 miesly pracownik socjalny podejmowat jedynie dziatam@tywujce
i informujace. Po 3 miegtach zawnioskowat o przydzielenie rodzinie asystewidziny,
ktory rozpocat prac w lipcu br. i pracowat do dnia kontroli. Asystepizygotowat plan
pomocy rodzinie, w ktorym okébt cele gtdwne dla rodziny. Do celow gtéwnych wgkao
cele szczegotowe dlugoterminowe i krotkoterminowé.ocenie kontrolujcych, w celach
krotkoterminowych brakuje dziata ktérych realizacja zmierzataby ku aginicciu
celu dlugoterminowego.

Praca socjalnawiadczona przez pracownikowsrodka pomocy spotecznej prowadzona jest
bez wskazania jasno oklenego celu dziala metod jego realizacji, jak réwrieczasu,

w jakim efekt ma zostaoskgnicty. Brakuje wyranie dogtbnej analizy sytuacji rodziny,
ze wskazaniem mocnych i stabych stron rodzin oegp tco chcemy aogijmc i jak tego
dokond.

Wsparcie rodziny, realizowane przez asystenta nyd@st prowadzone w oparciu o cele
wyznaczone do realizacji. Jest to ¥davy sposOb pracy z rodzin jednak kwestia
formutowania celéw pracy wymaga dopracowania.

W gminie nie funkcjonuj zadne placowki wsparcia dziennego, grupy wsparcarddzin,
brak te: jest profesjonalnego poradnictwa prawnego i pskadicznego. Tak wska oferta
wsparcia mee okaza sie niewystarczajca dla rodzin, w ktérych problemys sozlegte
i wieloaspektowe.

W toku kontroli ustalono rownie ze zadne z dzieci, spood rodzin obgtych
wspomnianym wsparciem, nie zostatlo umieszczone egzyi zasipczej w kontrolowanym
okresie.

[Dowaod: akta kontroli str. 391-452]
W kontrolowanym zakresie stwierdzongee wszystkie rodziny, w ktérych stwierdzono

problemy w wypetnianiu funkcji opiekiczo-wychowawczej, zostaly ajg¢ wsparciem.
Stwierdzono jednak uchybienia w zakresie prowadztego wsparcia.
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WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

A W DN PR

(62

. Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracodwmigocjalnych.

. Szkole pracownikéw socjalnych.

. Kwalifikacji pracownikdéw socjalnych.

. Dzialah na rzecz osO6b zwalnianych z zaktadow karnych wa@mPorozumienia

zawartego pomdzy MPIPS a CZSW.

. Wsparcia 0s6b korzystajych z ustug opiekiczych.
6.
7.

Kierowania do domu pomocy spoteczne.
Dostosowania oferty aktywizacji osob starszychrerte gminy.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:

1.
2.
3.

4.

Zapewnienia miejsc noclegowych dla osob bezdomigotowa¢).

Oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psyyiai.

Braku doprecyzowania wydawanych decyzji adminisfrach przyznajcych pomoc

w formie ustug opiekfuczych.

Planowania pracy socjalnej z wykorzystaniem rodegm wywiadusrodowiskowego

a takee w zakresie sposolBwiadczenia pracy socjalnej udzielanej rodzinom wqodu
bezradnéci w sprawach opiekiczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, opracowywania 3 letniego programu wspiareodzin oraz zbyt wskiej
oferty pomocy dla rodzin z ww. problemem. Stwientlzaéwnie uwagi dotyczce
sposobu konstruowania przez asystenta rodziny pgmacy z rodzinami.

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka.

Na tym kontrole zakofAczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajokj st w Gminnym Grodku

Pomocy Spotecznej w Kolsku - kgki kontroli pod nr. 3.

Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca

2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spateej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.
ze zm.) kierownik jednostki nie odmowé podpisania protokotu kontroli, skladaj
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjeenie przyczyny odmowy. Odmowa
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podpisania protokotu przez kierownika jednostki msi&anowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespoét inspektoréw i spizenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanyzastrzeen dotycacych ustalé
zawartych w protokole. Zastrzenia zgtasza sina psmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaani
protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie auddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastianie do ustale zawartych w protokole kontroligspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czysobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaédozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzeen, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko n&mpie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje sikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Kierownikowi Gminnegarddka Pomocy Spotecznej
w Kolsku, drugi Wéjtowi Gminy Kolsko, trzeci egzetap pozostawionav aktach Wydziatu
Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontroluj acy: Kierownik:

Krzysztof Frisoli Janina Nawrocka
Starszy Inspektor

Kolsko, dnia 12 stycznia 2015 r.

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewodzki

Agnieszka Kraska
Inspektor Wojewodzki

Gorzow WIKp., 02 stycznia 2015 .
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