Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonejw dniach 07 i 12 marca 2014 r.

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Santoku
ul. Gorzowska 19; 66-431 Santok

PS-1.431.4.1.2014.KFri

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2013r., poz.182 ze zmrzepisOw rozporgmzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadidiontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w skladzie:

— Krzysztof Frisoli Starszy Inspektor w Wydziale Polityki SpotecznejUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 58-1/2014
z dnia 6 marca 2014 +przewodnicgcy zespotu kontrolnego;

— Agnieszka Kraska Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Politykpdecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 58-2/2014
z dnia 6 marca 2014 +cztonek zespotu kontrolnego;

— Teresa Ozimek Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Politykp&ecznej LUW
w Gorzowie WiIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 58-3/2014
z dnia 6 marca 2014-rcztonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 1-6]

przeprowadzit w dniach 7 i 12 marca 2014 r. w GmimnOsrodku Pomocy Spotecznej
w Santoku kontrad kompleksow w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostki
z zakresu pomocy spotecznej — zgodnie Programem kontroli zatwierdzonym
przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubiggjo Urzdu Wojewddzkiego.

[Dowaod: akta kontroli str. 7-22]

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zg pisemne 6@wiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowad: akta kontroli str. 23-28]

Celem kontroli bytlo podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientéw Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Santoku.



Kontrola przeprowadzona byla metod losowa i obejmowata dokumentag]
Swiadczeniobiorcow oraz akta osobowe kierownik&odka i pracownikow socjalnych
w zakresie wymaganych kwalifikaciji.

Okres objety kontrol 3: od 1 stycznia 2013 do dnia kontroli.

Zagadnienia wymagajce oceny:

1. Kwalifikacje kadry oraz zgodr¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

2. Rodzaj dziata podejmowanych na rzecz klientébw pomocy spotecangmach pracy
socjalnej.

3. Dziatania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.

4. Ocena realizacji przez gminzapisOw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspoOilpracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwalnianych z zaktadow karnych i aresztéwedczych oraz rodzin o0séb
pozbawionych wolngci.

5. Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psycyriezn

Pomoc osobom starym, przewlekle chorym, niepetravgpym.

7. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z powodu bezkaiimo sprawach opiekiczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

[Dowaod: akta kontroli str. 33-58]

o

O rozpoceciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 28 lutefeil4 r.
znak: PS-1.431.4.1.2014 .KFri.

[Dowadd: akta kontroli str. 29-32]

W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Irena Dziubattowska - Kierownik Gmego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Santoku.

USTALENIA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Santoku (w dalszegaizprotokotu zwany ,Qrodkiem?”)
dziata na podstawie: Uchwaty Nr Xlll/44/90 GminnejRady Narodowej

w Santoku z dnia 15 lutego 1990 r. w sprawie utenia Grodka Pomocy Spotecznej
w Santoku; Uchwaty Nr XXVI1/197/96 Rady Gminy w Sakti z dnia 25 palziernika 1996
roku zmieniajgcej uchwa¢ w sprawie utworzenia odka Pomocy Spotecznej w Santoku
— w paragrafie 1 dodano 2 ggto tréci: ,w ramach Qrodka Pomocy Spotecznej tworzy si

z dniem 25 padziernika 1996 r. Srodowiskowy Dom Samopomocy”; Uchwaty
Nr XXI1V/163/04 Rady Gminy Santok z dnia 9 grudni@02 roku w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu Organizacyjnegos@dka Pomocy Spotecznej w Santoku. Ponadto na padst
Upowaznienia Nr 3/2004 Kierownik €@odka Pomocy Spotecznej w Santoku otrzymat
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upowanienie Wojta Gminy do zatatwiania spraw i wydawadecyzji administracyjnych
z zakresu 0 pomocy spotecznej oraawadczeniach rodzinnych.

Osrodek czynny jest: w poniedziatek od godz. 7.30 gimlz. 17.00; wtorek - czwartek
od godz. 7.30 do godz. 15.30atek od godz. 7.30 do godz. 14.00.ZDgy poszczegdbinych
pracownikow socjalnych na miejscu wrodku wykonugcych prace biurowe i przyjmowanie
interesantow odbywajsi¢: od poniedziatku do czwartku w godz. 7.30 — 10088z w patek
w godz. 7.30 — 14.00. Teren Gminy podzielony jest3rejony opiekficze, do ktérych
pracownicy socjalni dojalzaja samochodem prywatnym oraz PKS.

Osrodek prowadzi ewidengjwyjs¢ w srodowisko - w 2013 roku odnotowano 1014 $¢yj
Natomiast w miegcu styczé br., 3 pracownikbw socjalnych wg ewidencji ddyj
w srodowisko odnotowato kolejno: 42, 46 i 48 v Osrodek prowadzi rejestr wnioskow,
sposbb ewidencjonowania prz§jinteresantéw: wptywage pisma, telefonicznie oraz wizyty
osobiste.Swiadczenia pierizne wyptacane sw kasie GQrodka lub na wniosek klienta
na konto osobiste lub przekazem pocztowym. Decgdinistracyjne deczane g poczt
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub edime s osobécie przez klienta
w Osrodku. Decyzjom nadawany jest rygor natychmiastowgkonalndgci. Pracownicy
Osrodka mag mazliwos¢ korzystania z porad radcy prawnego zatrudnionegbreedzie
Gminy w Santoku w dniach: wtorek i czwartek w gaodah od 12.00 do 15.00.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Santoku $niesic w budynku nalgacym do zasobow gminy

i zajmuje hcznie cztery pokoje na parterze (1 pokdj — Kierdwfisrodka; 2 pokoje —
pracownicy socjalni, 1 pokdj — kgjowa). Grodek nie posiada barier architektonicznych.
W budynku funkcjonuje réwnie Srodowiskowy Dom Samopomocy oraz Gminne
Przedszkole. W ocenie zespotu kontrolnego i kieikavrOsrodka ilas¢ pomieszcze jest
wystarczajca do efektywnej realizacji zaglaprowadzenia swobodnej rozmowy z klientami.

[Dowdd: akta kontroli str. 59-64]

Ad. 1. Kwalifikacje kadry oraz zgodncéé¢ zatrudnienia pracownikdéw socjalnych
z wymogami okre&lonymi w ustawie o pomocy spotecznej

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych soolku pomocy spotecznej okia art. 110
ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanawjpérodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbydmasci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. miesakaw, nie mniej jednak nitrzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalono,ze w Gminnym Grodku Pomocy Spotecznej w Santoku
zatrudnionych jest 8 pracownikéw, w tym: Kierownik,pracownikéw socjalnych (zgodnie
ze sprawozdaniem na dzi@l grudnia 2013 r. MPiPS-08) trzech rejonach opiekazych.
Ponadto w okresie od fpdziernika 2012 r. do 31 marca 2013 r. (1- 01.102201
do 31.03.2013 r., 2- 10.10.2012 do 31.03.2013 r.pinodku zatrudnionych byto dwdch
pracownikow socjalnych: jeden w ramach prac intexwygych, drugi skierowany na sta



Z Urzdu Pracy. Od 1 Ilutego 2012 r. $i©@dek zatrudnia asystenta rodziny.
WSszyscy pracownicy pracupv petnym wymiarze czasu pracy.

Gmina Santok liczy 7.975 mieszi@w (dane z ewidencji ruchu ludimd w gminie Santok,
stan na dzi@ 31 grudnia 2012 r.). Przy zatrudnieniu 4 pracoémiksocjalnych na jednego
pracownika socjalnego przypada 1994 mieszka, tym samym €odek spetniawymaog
zatrudnienia okrdony w art. 110 ust.11 ustawy o0 pomocy spotecznej

Zgodnos¢  kwalifikacji  pracownikbw z  wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spoteczne;.

Poddagc ocenie kwalifikacje kierownika oodka pod wzgldem zgodnéci z art. 122 ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym ,osoby kigrej jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznejasobowirzane posiada co najmniej 3-letni sta pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacjz zakresu organizacji pomocy spotecznej’. Stwiemndg
ze Kierownik Grodka posiada kwalifikacje wymagane na zajmowantan@wvisku zgodnie
Z wyzej cytowanym zapisem ustawy o pomocy spotecznéndezénie spetnia wymagania
kwalifikacyjne okrélone w art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 21 listopada8200 pracownikach
samoradowych (Dz.U. z 2008 r Nr 223, poz. 1458 ze znj.)posiada co najmniej 3 letni
stz pracy o charakterze zgodnym 2z wymaganiami na darsganowisku, posiada
wyksztatcenie wysze. W Qrodku pracuje od 1990 r., specjalizag zakresu organizacji
pomocy spotecznej ukazyta w 1999 r.

Pracownicy socjalni spetniwymagania w zakresie kwalifikacji do wykonywanianodu.
Dwéch pracownikéw ukiiczyto studia wysze na kierunku pedagogika w zakresie praca
socjalna, natomiast dwdch pracownikow posiada wighsznie srednie. Jeden pracownik
socjalny ukaczyt Medyczne Studium Zawodowe o specjatngracownik socjalny a prac
w Oérodku rozpocazt w 1993 r. Drugi pracownik ukazyt Szkot Policealra Pracownikow
Stwzb Spotecznych o specjaléw pracownik socjalny w 2000 r., praav Osrodku rozpocat

w 1996 r. Pracownicy socjalni posiaglay wyksztatcenie srednie zachowdj prawo
do wykonywania zawodu pracownika socjalnego na faede art. 5 ust. 2 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomspgtecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320)
na zasadzie zachowania praw nabytych w zakresiewmp@i do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego. Pracownicy socjalni §4jadcz prac w srodowisku, w zwizku

Zz czym maj prawo do pobierania dodatku w wyseé&io250 zt stosownie do zapisu art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej (t.j.Dz.U.204%,.182 z pon.zm), zgodnie z ktorym,
pracownikowi socjalnemu ,do ktérego podstawowyclwilazkéw naley swiadczenie pracy
socjalnej wsrodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadérodowiskowych
poza siedzilp jednostki” przystuguje dodatek do wynagrodzenia wys. 250 zi
W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarze czgmacy dodatek przystuguje
w wysokaci proporcjonalnej do czasu pracy”.

Kierownik oraz pracownicy socjalni realizgy prag w rejonach opiekbczych
stosownie do zapiséw art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawyomocy spotecznej podnosili swoje

kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniatla jednego pracownika przypada
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srednio ok. 3,7 szkolenia rocznie. Tematyka szkdte m.in.: kontrakt socjalny — wybrane
aspekty pracy socjalnej. Wyrdwnywanie szans nauymacy dla osob 50 plus, mowa ciata
i komunikacja niewerbalna, organizacja spoteézntokalnej — aktywna pomoc spoteczna,
praca cztonkow GKRPA oraz sl pomocowych w przeciwdziataniu uzabéeniom oraz
przemocy w rodziniesciezki reintegracji, metoda pragyodowiskowej w ops a mechanizmy
funkcjonowania i zmiany spoteczéw lokalne;j.

[Dowdd: akta kontroli str. 67-74]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ad. 2. Dziatania podejmowane na rzecz klientbw ponoy spotecznej w ramach pracy
socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004.jiD@. U. z 2013 roku poz. 182 ze zm.)
praca socjalnaswiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania o03s0lrodzin

w ich srodowisku spotecznym i prowadzona jest w celu roieia lub wzmocnienia
ich aktywndci i samodzielnéci zyciowej. W celu wzmocnienia aktywfd i samodzielnéci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczengpotecznemu, a tak w celu
okreslenia wspotdziatania w rozwzywaniu problemow osoby lub rodziny - pracownik
socjalny Grodka mae — zgodnie z art.108 — zawézentrakt socjalny

Z danych statystycznych za 2013 rok zawartych vemgo MPiPS-03 wynikaze w Gminie
Santok pomogspotecza w rdznych formach (zasitki, ustugi, praca socjalna)tdp95 oséb

z 239 rodzin. Prac socjalm prowadzono z 632 osobami z 209 rodzin.
W stosunku do ogolnej liczby oséb etyich pomoa spotecza wskanik jest wysoki

i stanowi 91 %.

Ponadto z danych statystycznych MPiPS-03 wynikayw roku 2013 zawarto 46 kontraktow
socjalnych, z czego w ramach projektu 10 i w ramachcy socjalnej 36. Ustalono,
ze przyczyil zawarcia kontraktu socjalnego byto: bezroboci®-e46b, niskie wyksztalcenie
— 10 o0s6b, nieaktywrné zawodowa — 10 oséb, niepetnosprawne 1 osoba. Wskaik
zawartych w 2013 r. kontraktow socjalnych stanoy8 %o w stosunku do liczby oso6b
objetych pra@ socjal, ogdtem i jest wyszy niz Srednia w wojewddztwie — 6 %WV trakcie
kontroli ustalono,ze Gérodek podejmuje dziatania na rzecz aktywizacji spphej 0sob
zagraonych wykluczeniem spotecznym. W 2013 &r@lek realizowat projekt systemowy,
pn. ,Rozwdj aktywnej integracji przez OPS w SantokuPriorytetu VI, Poddziatania 7.1.1
Rozw0j i upowszechnianie aktywnej integracji proémdki pomocy spotecznej. Catkowity
koszt projektu wyniost 32 875,81 zi, z czego wkhathsny gminy wyniést 3 392,10 zi
przeznaczony na zasitki celowe dla uczestnikéweditauczestnik projektu otrzymat zasitek
w wysokdaci 339,21 zt. W projekcie udziat wgd — 10 beneficjentow ostatecznych.

Z uczestnikami projektu zawarto kontrakty socjamektérych jako cel gtébwny okéono

wyjscie z trudnej sytuacjyciowej poprzez podgie zatrudnienia. Uczestnicy projektu wlei

udziat w spotkaniach na temat: zasad sgiwania dokumentow aplikacyjnych, prawa
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konsumenckiego — porady prawne z zakresu prawdzimoeego i opiekficzego, diagnozy
psychologiczne] (warsztaty interpersonalne), zdamow aktywndci ruchowej w wodzie
(wyjazd na Stowiand), wiasciwego zywienia i przechowywaniezywnosci (podstawy).
Brali réwniez udziat w zagciach praktycznych z zakresu robienia stroikdwwiankow
Swiatecznych, wykroju i szycia.

Skontrolowano dokumentach oséb (nr w rejestrze spraw w 2013 r.: 132, b8,63, 14),
pod wzgktdem podejmowanych dzidtaw ramach pracy socjalnej, w tym sposob
dokumentowania ustale dokonanych podczas rodzinnego wywiadumodowiskowego
oraz kontraktu socjalnego.

Ustalono,ze na podstawie zgtoszonych potrzeb, zgromadzonkyirdentacji pracownicy
socjalni przeprowadzali wywiadyrodowiskowe, dokonywali oceny sytuacji i kwalifikali
osoby/rodziny do danej pomocy. Podejmowali dziaanmierzagce do pomocy klientom
w celu poprawy sytuacji osoby biernej zawodowo, nelnicznej, mieszkaniowej, stanu
zdrowia oraz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzprablemem uzalaienia.

W kontrolowanej dokumentacji, w jednym przypadkur (w rej.63) stwierdzono,
ze w formularzu Kontraktu socjalnego w ei | A ,Ustalenia kontraktu socjalnego
w zakresie rozwizywania trudnej sytuacyyciowej” w poz. VIl Ustalenia dotyezxe sposobu
przekazywania ewentualnycBwiadczé, w tym pomocy pieriznej, korespondencji
i innych:” brak wzmianki o tym, czy klient otrzydhpomoc finansow, pomimo,ze klient
wnioskowat 0 pomoc finansawi oswiadczat, ze nie posiada witasnegardédia dochodu
I nie pobiera zasitku z Uedu Pracy Z dokumentacji jednak wynikage pracownik socjalny
podejmuje dziatania na rzecz poprawy sytuacji klenOdnotowuje podejmowane
przez klienta dziatania w zakresie poszukiwaniayra

Stwierdzono, ze w kontrolowanych kontraktach socjalnych (5) zdayar w 2013 r.
pracownik socjalny wikiwie ocenit realizagj okreslonych dziata, wskazat uzyskane efekty,
jakie osagnigto w wyniku realizacji zawartych postanowjektorych celem gtownym byto
~Wyjscie z trudnej sytuacjizyciowej poprzez podgie zatrudnienia”. Cel gtébwny zostat
osiagniety, czterech klientébw podio zatrudnienie. Jeden kontrakt, zawarty na okres
od 21.01.2013 r. do 30 maja 2014 r. jest w trakeializacji. Klient podejmowat prace
dorywcze, obecnie jest zatrudniony na okres prébny.

Poddagc ocenie konstruowanie kontraktow socjalnych stadeno,ze cel gtdbwny okréony

w kontraktach socjalnych jest zbyt ogolny i niema@ny, w niektdrych przypadkach jest
raczej celem szczegdétowymedacym jednym z elementdw doprowadmgjch klienta
do samodzieln&i zyciowej. Trudno jest na podstawie tak sformutowaneglu gtdwnego
okresli¢, w jakim stopniu realizacja zafl&ontraktu wptyrta na zmian sytuacjizyciowej
klienta, czy osoba po zrealizowaniu kontraktu ,wW§5zz kregu 0sOb zagrmnych
wykluczeniem spotecznym, czy nadal w nim pozost@gl. gltdbwny winien b zatem jasno
okreslony, a cele szczegdtowe konkretnymi zadaniami zrajgcymi do jego realizacji.

W roku 2013 na 46 zawartych kontraktow cel gtowmgtat osignicty w przypadku osob,
z ktorymi zawarto kontrakty socjalne w ramach pkoje systemowego (10).
Na 36 kontraktow realizowanych w ramach pracy doejacel gtébwny zostat osgnicty
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w 19 kontraktach, przyktadowo petlh prag, uzyskanoswiadczenie rentowe, odnowiono
mieszkanie. Natomiast 17 kontraktow jest jeszczerakcie realizacji. Zakladane cele
to m.in. podgcie zatrudnienia, ustalenie stopnia niepetnospraeinoprzeprowadzenie
remontu pokoju.

Nalezy zwrOcié uwag;, ze niektére z zaktadanych celéw gtownych (np. rempokoju,
czy mieszkania) to raczej cele szczegotowe, cadiania do realizacji. Tak sformutowany cel
nie wskazuje na gtowen przyczyre probleméw rodziny. Trudno jest na podstawie tak
sformutowanego celu gtéwnego okii€, w jakim stopniu realizacja jego wptynie na zngan
sytuacjizyciowej klienta.

Ogotem w 2013 roku na 46 zawartych kontraktow aogich, cel gtdbwny osgnicto
w 29 przypadkach, tj. w 63%rednio w wojewodztwie - 77 %.Ustalono,ze w jednym
(poz. w rej 63), na pt badanych przypadkéw, w arkuszu kontraktu socjainegpoz. VII
ustalenia dotycrych sposobu przekazywania ewentualnyghiadczey, w tym pomocy
pienkznej, korespondencji i innych, nie odnotowywano oyxji form pomocy. Notatki
sporadzano na lanych kartkach, ktére stanowity zaknik do kontraktu, co stanowi
nieprawidtowac¢.

W arkuszu  wywiadu rodzinnegagrodowiskowego w pozycji VIII Plan pomocy
i dziatania na rzecz osoby i rodziny zaplanowaresitek okresowy, poradnictwo ogdlne
rozmowy motywujce do aktywniejszego poszukiwania pracy. Z notareliaczonych
do kontraktu wynika,ze pracownik cgsto wizytowat srodowisko, co 3, 4 tygodnie.
Cel kontraktu jakim byto podgie zatrudnienia zostat zrealizowany. Z analizy akhika,
ze liczba kontraktéw socjalnych wypetnionych zgodaigapisami planu pomocy wywiadu
srodowiskowego do wszystkich badanych kontraktowm®ta 80%. JednocZaie w trakcie
kontroli ustalono,ze w kontrolowanych przypadkach, wywiadsodowiskowe zakaczone
byly planem pomocy — 100%. Plany pomocy zatwierézpreez kierownika ograniczagic
do wsparcia finansowego i nie uwgghiajp dziatax jakie powinny by podgte w pracy
z rodzira. Nie uwzgtdniaja gtbwnego problemu rodziny, ktéry byt wskazaniemzdevarcia
kontraktu socjalnego.

W roku 2014 do dnia kontroli w ramach pracy so@almawarto 25 kontraktow. Gioéwne
powody zawarcie kontraktow to: bezrobocie — 17 ogdlgcie leczenia — 3 osoby, pedje
leczenia odwykowego — 2 osoby, niepelnospraiéne 3 osoby. Kontrakty asw trakcie
realizaciji.

[Dowdd: akta kontroli str. 75-160]

Zadanie realizowane uchybieniamipod wzgédem planowania pracy socjalnej.

Ad. 3. Dziatania podejmowane przez gmigna rzecz osob bezdomnych.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy ogmnspotecznej, ,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz niegilnego ubrania osobom tego pozbawionym;” haldo zada



wilasnych gminy o charakterze obawkowym. Ww. potrzeby stanowi minimum
egzystencji, a gmina zoboyziana jest zapewhije kazdej osobie tego pozbawionej.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS-03 wynikawi2013 roku pomocy spotecznej z powodu
bezdomnéci udzielono 1 osobie.

W trakcie kontroli ustalonoze na terenie gminy nie ma placowki zapewgtiej pomoc
osobom bezdomnym (noclegowni, schroniska). Osoboabgwionym mieszkania gmina
zapewnia schronienie poprzez skierowanie osoby dworiska dla os6b bezdomnych
(m.in. do Gorzowa WIkp.) jak rowniepomoc w formie uzyskania mieszkania dla osoby
bezdomne.

Na terenie gminy przebywa 1 osoba bezdomna (w wigkuat), ktéra obecnie mieszka
u swojej siostry, gdzie ma zapewnione noclegi azdalkobiady. Z przeanalizowanej
dokumentacji (liczne notatki stbowe, dwiadczenia...) a tale z wypowiedzi Kierownika
jednostki wynikaze osoba bezdomna mimo staggacownikéw socjalnych nie chce pragj
zadnej pomocy (w 2013 roku prayjjedynie pomoc w formie produktowywnosciowych).
Ponadto odmawia umieszczenia w schronisku dla dsaldomnych. Gtownym problemem
w/w osoby poza bezdomsma jest roOwnie problem alkoholowy, a take brak dbatéci

o higiere. Z kontrolowanej dokumentacji wynika rownjeze w dniu 04 listopada 2013 r.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Santoku zgtosg pismem do Il Komisariatu Policji
w Gorzowie WIKp., o rozeznanie sytuacji osoby beadej przez Dzielnicowego ze wzdu
na zblizajacy sk okres zimowy. Z informacji zwrotnej wynikae Dzielnicowy przeprowadzit
z osol bezdomn rozmowe, podczas ktorej w/w swiadczyt, ze nie potrzebujezadnej
pomocy ze strony Policji oraz s&dka Pomocy Spotecznej. Ponadtozgtooswiadczenie,
ze obecnie nocuje u swojej siostry u ktorej spea obiady. Natomiasérodki finansowe
zdobywa poprzez d#hego rodzaje prace dorywcze m.in. poprzezsnidanie

i utrzymanie porzdku na cmentarzach w Gralewie oraz w Starym Paoiléchn

W 2012 roku Qrodek Pomocy Spotecznej w Santoku zgdlowniosek do Prokuratury
0 ubezwtasnowolnienie w/w osoby bezdomnej. W dniu rBaja 2012 roku przestano
do prokuratury wywiadsrodowiskowy, w ktorym wskazano;z iw/w osoba bezdomna
kategorycznie odméwita wykonania badasychiatrycznych. Pismem z dnia 15 lutego 2013
r. Prokurator prowadzy czynndci w zakresie spraw pozakarnych poinformowat,
ze nie posiadazadnych instrumentow prawnych umtiviajacych przeprowadzenie bada
psychiatrycznych przymusowo. W zwku z czym zebrane materiaty dowodowe nie daty
dostatecznych podstaw do twierdzemmstrona pogpowania (osoba bezdomna) ze vezigi

na stan psychiczny znajduje¢sw stanie trwale wwyczapcym $wiadome i swobodne
powzkcie decyzji i wyraania woli, a stan jego zagdi jego interesom — pegowanie
zakaiczono odsipieniem od dalszych czyném pozakarnych. W/w osoba bezdomna
nie wyraa checi wspolpracy z pracownikiem socjalnym, w zbmym Gwiadczeniu
nie wyraa réwniez zgody na pobyt w schronisku. W zwku z powyszym, nie doszio
réwniez do zawarcia indywidualnego programu wychodzeniezdomnéci, gdzie zgodnie

z art. 49 ust. 1 cyt. ustawy o pomocy spotecznepba bezdomna me zosté objcta

indywidualnym programem wychodzenia z bezdofengolegajgcym na wspieraniu osoby
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bezdomnej w rozwazywaniu jej problemdwzyciowych, w szczegolrfai rodzinnych
I mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudiaie

Osrodek podejmowat dziatania na rzecz poprawy sytuacgaz usamodzielnienia
w/w klienta, jednak nie podpisano Indywidualnegogsamu wychodzenia z bezdonsop
a take kontraktu socjalnego. Pracownicy socjalni reghicuprag socjalm z osobami
bezdomnymi, nie w petni wykorzystuparzdzia pracy socjalnej tj. indywidualny program
wychodzenia z bezdomém i kontrakt socjalny na rzecz wspierania w/w 0s0Ob
W rozwiazywaniu ich probleméwzyciowych oraz motywowania do zmiany styhycia.
Ustawa o pomocy spotecznej najta na pracownikow systemu ogromadpowiedzialnéc
za bezpieczestwo spoteczne o0so6b, ktdére nie radzobie samodzielnie w wypetnianiu
okreslonych rél spotecznych, bezradnych, pozagthggh w sytuacji kryzysowej, €sto
nieswiadomych zagrzen, jakie sami sobie stwarzajPracownik socjalny musi podejmosva
ciagte dziatania, szczeg6lnie w sytuacjach zagnia zdrowia izycia cztowieka, nawet §
problem wydaje si by¢ niemaliwy do rozwigzania. Zadaniem pracownika socjalnego jest
rowniez umiegtnos¢ nawigzania wzajemnej wspotpracy z osab bezdomm w celu
zidentyfikowania jej potrzeb spotecznych.

[Dowdd: akta kontroli str.161-178]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgim stosowania nagdzi w pracy z osobami
bezdomnymi.

Ad. 4. Dziatania podejmowane przez gmig na rzecz oséb zwalnianych z zaktaddéw
karnych, opuszczajcych areszt$ledczy.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu si do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawie 1ar ust.1 pkt.16a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0o pomocy spotecznej oraz na pedstdorozumienia zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pogdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €almym
Zarzmdem Shiby Wieziennej w sprawie zasad wspoOtpracy w zakresie dgaji pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych izades sledczych oraz rodzin osob
pozbawionych wolngci.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS-03 wynikawi2013 roku pomocy spotecznej udzielono
5 osobom zwolnionym z zaktadow karnych i aresztdadczych. W ramach czynéa
kontrolnych przeanalizowano dokumenta8josob (numer w rejestrze wnioskow: 461, 335,
40) zwolnionych z zaktadu karnego korzystgch z pomocy &odka i stwierdzono,
ze analizowana dokumentacja prowadzona jest prawatd@®soby po powrocie, osadbie
wystepowaly do QGrodka z wnioskiem o przyznanie pomocy wraz z dokuer®
potwierdzagcym fakt odbywania kary pozbawienia wodod (Swiadectwo zwolnienia).
Wywiad $rodowiskowy przeprowadzano w terminie. Osoby wiodbé domow rodzinnych.
W badanych przypadkach w ,Planie pomocy” pracowsokjalny ustalit kierunki dziatania
na rzecz poprawy sytuacjiyciowej klientow. W jednym przypadku osoba skoraiest
z pomocy jednorazowej na davianie. Obecnie wraz z konkubentem pracuje podijmu
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prace dorywcze i nie zwracagsb pomoc do &odka. W drugim przypadku klient
po zwolnieniu z zaktadu karnego w grudniu 2013 trzyonat pomoc w formie zasitku
okresowego. Z klientem nie podpisano kontraktu aloego. Natomiast trzeci klient
po zwolnieniu w dniu 05.02.2014 r. otrzymat pomoc farmie zasitku okresowego,
jednoczénie zawarto kontrakt socjalny, ktérego celem gtémnyjest ,poprawa
funkcjonowania poprzez pagijie terapii i zachowanie abstynencji. W celach sgéfowych
zobowhzano klienta do podgia leczenia stacjonarnego. Do chwili pgmif leczenia
odwykowego w formie stacjonarnej, udziat w terapiestacjonarnej. Kontrakt zawarto
na okres od 11.02.2013 r. do 30.06.2014 r. Klieatvmyznaczony termin terapii stacjonarnej
na 28.04.2014 r. W kontrolowanych aktach nie odwatto skierowania ani zgtoszenia
na leczenie odwykowe.

Osrodek Pomocy Spotecznej udziela pomocy osobom agagzym zaklady karne,
prowadzi korespondencg administragj tych placowek, jednak nie realizuje w petni zapisé
Porozumienia zawartego pogdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €almym
Zarzadem Shiby Wieziennej - brak jest dokumentacji potwierdga] wspotprae

z zaktadami karnymi (paragraf 8 wgj cyt. Porozumienia).

[Dowdd: akta kontroli str.179-220]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgin realizacji zapisow Porozumienia
zawartego pomdzy MPIPS a CZSW.

Ad. 5. Oparcie spoteczne dla os6b z zaburzeniamiyzhicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy o pomsggtecznej (t.j. Dz.U. 2013 r. poz. 182
ze zm.), ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o oderadrowia psychicznego (t.j. Dz.U.
z 2011r. Nr 231, poz. 1375) Gmina powinna zapéwmsparcie i rozwoj ranych form
oparcia spotecznego dla 0s6b z zaburzeniami psayniai.

Na terenie gminy dziat&rodowiskowy Dom Samopomocy w Santoku (obecnie aiagg
si¢ w strukturach @odka Pomocy Spotecznej w Santokujr@lek udziela wsparcia osobom
z zaburzeniami psychicznymi i niepetnospravamintelektualm.

W zagciach oferowanych przeArodowiskowy Dom Samopomocy” udziat bierze 15 o0séb
z terenu Gminy. Celem dziatalim Domu jest szeroko rozumiana rehabilitacja dlébos
z zaburzeniami psychicznymi, w tym niepetnospravimymtelektualnie, zmierzaga

do usamodzielnienia i przystosowania do funkcjonmuwaw spoteczestwie, nabywania
umiegtnosci spotecznych oraz podtrzymywania umiepsci w zakresie czynrigi dnia
codziennego. Dziatalsé wspierajco — terapeutyczna kierowana do uczestnikow w/w Dom
inicjuje i wdraza dziatania mage przeciwdzial@awykluczeniu spotecznemu.

Nie 1 realizowane ustugi specjalistyczne dla 0oséb z zamiami psychicznymi. W rejestrze
wptywu wnioskéw prowadzonym przez s@dek brak wnioskéw oe¢t formg pomocy.
Z informacji uzyskanych od kierownika wynikae osoby z zaburzeniami psychicznymai s
pod opielg swoich bliskich i tam znajdajpomoc i niezbdnie wsparcie.
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Santoku wspoétpracuje .nmzinGsrodkiem Szkolno —
Wychowawczym w Lipkach Wielkich, gdzie dziata pangdpsychologiczno — pedagogiczna.
W ramach wspotpracy, trzy osoby ktére posiadatgczenie o niepetnosprawdod z powodu
zaburzé psychicznych, oggnawszy petnoletniéé, zostaty skierowane dérodowiskowego
Domu Samopomocy w Santoku. Ponadto dwie osoby z esfadka zacely uczestniczy

w zagciach Warsztatow Terapii Zgjiowej. Jeden mieszkaniec Gminy (osoba
niepetnosprawna, u ktorej zdiagnozowano schizofremaliczam do schorzé zaburzé
psychicznych), bierze czynny udziat w Chérze Sardoie, wystpujac na r@nego rodzaju
festynach, konkursach i innych imprezach.

Informacja o mealiwosci korzystania z rinych form pomocy, a tak uczestniczenia
w zagciach w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Santoku rozpowszedan jest
przez pracownikdw socjalnych w trakcie przeprowagza wywiaddw srodowiskowych
(w wywiadzie srodowiskowym znajduje ei réwniez adnotacja propozycji udziatu
w zagciach).

Ustalono,ze na koniec 2012 r. liczba os6b leczonych z powpdburzé psychicznych
w gminie wynosita 297 oséb (dane Oddziatu Wojewdelgk Narodowego Funduszu
Zdrowia z roku 2012), natomiagtednia liczba leczonych w stosunku do liczby miegzkw
gminy stanowita 3,74%(ednia w wojewodztwie: 5,79%).

W ramach czynna@i kontrolnych ustalonoze w 2013 roku (zgodnie z sprawozdaniem
rocznym MPiPS-03) liczba oséb ktérym przyznano dgcywiadczenie w formie zasitku
statego wyniosta - 44. Ustalonze 3 osoby ktére pobierawiadczenie pierizne w formie
zasitku stalego, posiadaly orzeczenia Powiatowyckspatdow do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawni z kodami chorobowymi 02-P. W zywku z powyszym, liczba oséb

z zaburzeniami psychicznymi ebjch wsparciem w formie zasitku stalego w stosunku
do liczby wszystkich osob pobiesag w/wswiadczenie, wynosita 7,3%.

Skontrolowano dokumentacj3 $wiadczeniobiorcow korzystagych z zasitkow statych
wyptacanych na podstawie wydanych orzécze stopniu niepetnosprawém z tytutu
zaburzé psychicznych. Ustalono,ze w wywiadach srodowiskowych, w kadym
skontrolowanym przypadku pracownicy socjalni széewo opisali sytuagj osoby
uprawnionej doswiadcza, wskazano wysokidé swiadczenia oraz okres przez jaki ma by
wyptacany. Stwierdzonoze dokumentacja byla kompletna, zachowane byly t@®ymi
okreslone przepisami. Odbior decyzji odbywat sia potwierdzeniem odbioru. Jedna osoba
przebywa w Domu Pomocy Spotecznej w Rokitnie, naasi 2 osoby prowadz
samodzielnie gospodarstwo domowe. Jedna z tych oasébestniczy w zagiach
Srodowiskowego Domu Srodowiskowego w Santoku zgodnie z orzeczeniem
0 niepetnosprawrigi - wskazania do korzystania z systefnodowiskowego wsparcia (plan
pomocy: wsparcie finansowe). Natomiast druga osohaiez ma wskazania do korzystania
z systemu srodowiskowego wsparcia oraz peode zatrudnienia wg. zaletelekarza
medycyny pracy (plan pomocy: wsparcie finansowent&kt z podopiecznym i matk

W zwiazku z powyszym, sporzdzone plany pomocy uwzginione w rodzinnym wywiadzie
srodowiskowym nie g adekwatne do potrzeb oraz #iwosci oséb wymagagych wsparcia,
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pomoc dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi ograngtzgtéwnie do pomocy finansowe.
Z uwagi na to,ze osoby z zaburzeniami psychicznymi specyficza grupa 0sOb,
w_planach pomocy brakujakierunkowanych ,konkretnych” dziataw celu przywrécenia
mozliwosci spotecznego funkcjonowania, atakwvspétdziatania z rodzin

Wszystkie osoby maj orzeczenie 0 niepetnospraviod w stopniu umiarkowanym
(02-P; jedna osoba ma orzeczenie wydane na sidi®ajosoba ma orzeczenie znwa
do 2015r, natomiast trzecia osoba do 2018 r.). dhondodatkowym powodem przyznania
swiadczenia jest rownieubdstwo, choroba przewlekia oraz bezrobocie. Razadczeniem
pienieznym w formie zasitku statego, jedna osoba réwrogzymataswiadczenie w formie
zasitku celowego z przeznaczeniem na optatyaom (zalegtéci za wodt).

Z uzyskanych informacji wynikaze liczba 18 osob (2,7%) z zaburzeniami psychicznymi
ktorzy otrzymali wsparcie (w tym osoby ktére udnésza w zagciach w érodku wsparcia)
jest niska w stosunku do o0séb leczonych przelyesyah na terenie gminy. Brak
szczegoOlowego zdiagnozowania w/w 0sOb $&odowisku. Dziatania podejmowane
przez gmig na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi w capewnienia odpowiedniego
oparcia spotecznego zgodnie z zapisami ustawy oopgnspotecznej a tak ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznegplserowane do niewielkiej grupy oséb i mat@mérodne.
[Dowdd: akta kontroli str. 221-224]

Zadanie realizowane z uchybieniami dot. szerokizlatdh na rzecz oparcia spotecznego
dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Ad. 6. Dziatania podejmowane na rzecz osob starycbhorych, niepetnosprawnych.

Ustugi opiekuicze.

Organizowanie i swiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, z wytzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi uregulowarstato Uchwat Nr XXIV/162/04 Rady
Gminy Santok z dnia 09 grudnia 2004 r. w sprawiewvkOw przyznawania i odptatém
za ustugi opiekficze, z wyhczeniem specjalistycznych ustug opiékmych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, trybu pobierania omeaz czsciowego lub catkowitego
zwolnienia z odptatriei.

Zgodnie z analigz rejestru, nie wptyst zaden wniosek o zapewnienie pomocy w formie ustug
opiekwczych. Kierownik jednostki zapewniaze w razie wysipienia potrzeby
zagwarantowania pomocy w formie ustug opigkaych, natychmiast zostanpodgte
odpowiednie kroki.

W chwili obecnej, w jednym przypadku starsza os@mawieku 87 lat) ma zapewnian
pomoc gsiedzk. W/w osoba prowadzi samodzielnie gospodarstwoayeen Nie choruje
przewlekle, porusza@samodzielnie. Pobieaviadczenie emerytalne z ZUS. W tym samym
domu zamieszkuje wnuk w/w, ktéry pomaga w domu npirzygotowujc opat na zir.
W/w osoba znajduje siw statym kontakcie z pracownikiem socjalnym (z qoranikiem
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socjalnym § m.in. omawiane oraz regulowane wydatki Zhe). Na podstawie
sporadzonych licznych notatek stbowych stwierdzonoze starsz osola opiekuje st
sasiadka, ktora codziennie odwiedza w/w, przymgsgotowe positki, przygotowag
na miejscu, a tale pomagajc przy rozpalaniu w piecu. £za z ny czas, razem ogliaj
programy telewizyjne. Z wyaien Kierownika wynika,ze Pani, u ktérej jest sprawowana
pomoc gsiedzka, niezyczy sobie obecrgi innej osoby (w tym rownie opiekunki)
w zakresie wsparcia przy codziennych czyumch. Z dokumentacji wynikae w/w osobie
zaproponowano maliwosé uczestnictwa w Srodowiskowym Domu Samopomocy
z ktorego nie skorzystata, z uwagi na problemy agamizne._Przedstawiona oferta oparcia
spotecznego dla osoby starszej budztpiwosci, gdyz ustugi Srodowiskowego Domu
Samopomocy g skierowane do 0s6b z zaburzeniami psychiczngdmiina obecnie oferuje
osobom starszym aktywsd w funkcjonupcym Gminnym Grodku Kultury w Santoku
w Kole Zainteresow gdzie m.in. osoby starsze mogzwija¢c swoje pasje a tak spotka
sic w swoim gronie; ponadto przysmdku funkcjonuje chér ,Santoccy Grodzianie”,
poza tym co roku kala Rada Sotecka organizuje spotkanie z okazji D®émiora.
Przedstawiona oferta dla os6b starszych na terenigminy nie jest zatem w pekni
dostosowana do ich potrzeb. Przeanalizowany przykih wskazuje m.in. na brak
placowki typu dzienny dom pomocy.

Z wyjasnien Kierownika jednostki wynikaze w przypadku zageenia zdrowia lubzycia
0s6b starszych, podejmowaney sizialania poprzez kontakt z lekarzem rodzinnym,
z piekgniarka srodowiskowa a takze sottysami Solectw. W razie potrzeby mpsje pomoc

w umieszczeniu osoby potrzebcgj wsparcia w Zaktadzie Opieki Leczniczej lub \aqidwce
catodobowej, a tale wsparcie w formie pomocysiedzkiej.

[Dowdd: akta kontroli str. 225-252]

Stwierdzono uchybienia w zakresie oferty wspierdmaowanej do osob starszych na terenie
gminy.
Kierowanie do domu pomocy spoteczne;.

Grodek realizuje zadanie gminy o charakterze obpkawym, okrélone w art. 17, ust.1,
pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowamiadmu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatngci za pobyt mieszkaea gminy w tym domu. Na terenie gminy Santok niedamu
pomocy spoteczne.

Ustalono,ze w 2013 r. koszt pobytu mieszic@w gminy w domach pomocy spotecznej
wyniost 250.440,68 zt. W 2013 r. na dzi&l grudnia w domach pomocy spotecznej
przebywato 13 mieszkadw z terenu gminy. Na dzi&ontroli, tj. na dzié 07 marca 2014 r.
w domach pomocy spotecznej przebywa 10 miesaka z terenu gminy Santok. Gmina
ponosi peta odptatnd¢ za wszystkich mieszkadéw gminy, ktérzy s umieszczeni
w catodobowych placowkach. W jednym przypadku pomimonoszonej odptatdo
przez gmir, rodzina osoby umieszczonej w placéwce, zohpata s¢ w formie zawartej
umowy ponosi czgs¢ odptatndci w wysokaci 200,00 zH/m-c. Wyliczona kwota odptaton
(umowa + gmina) jest naliczona prawidtowo zgodnieprzepisami ustawy o pomocy

spoteczne;.
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Na przetomie 2013/2014 r. wpkho 5 wnioskow o skierowanie do Domow Pomocy
Spotecznej. Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzooeypywnie - 100%.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentadp osob, ktére zostaty
skierowane na przetomie 2013/2014. Na dlZentroli, ustalonoze 1 osoba (grczyzna)
oczekuje na umieszczenie w Domu Pomocy SpotecznBjeszewie (dla oséb przewlekle
psychicznie chorych) od marca 2014 r. W azku z powyszym, majc na uwadzee czas
oczekiwania na miejsce w Domu Pomocy Spotecznegsigitu jest zbyt diugi (poz. 13, czas
oczekiwania 7 lat), zostato skierowane pismo do R®Reszew, gdzie otrzymano informacje
0 umieszczeniu w/w osoby w DPS w Pleszewie w Il R@14 r. (poz. 11). Pozostate 4 osoby
zostaty ju umieszczone w placowkach; 1 osoba w Jordanowia ¢dlbb w podesztym
wieku); 3 osoby w Kostrzynie n/O (dla oséb w podg@sz wieku). 2 osoby ktére byty
umieszczone w Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzyf@e w 2013 roku zmarty.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumengaay/w 5 o0soOb. Ustalono,
ze dokumentacja jest kompletna, w aktach znajdig wywiady srodowiskowe, decyzje
o skierowaniu i odptatrici za pobyt w domu. Jedna osoba zostata skierowiandomu
pomocy spotecznej Postanowieniemyd® (przewlekta choroba psychiczna — znaczne
pogorszenie stanu zdrowia ,pozostawieniesnwdowisku zagrza jego zyciu, wymagana
opieka catodobowa”). W przypadku osoby skierowanBjostanowieniem dslu

w dokumentacji znajduje gponadto wniosek doau o umieszczenie bez wymaganej zgody,
zaswiadczenia lekarskie dot. wskazania umieszczeni@ps, zgoda opiekuna prawnego
na umieszczenie w dps orazwiadczenie opiekuna — zobawanie do ponoszenia
odptatndci ze swiadczenia rentowego osoby kierowanej do dps, posteenie gdu

0 umieszczeniu bez wymaganej zgody, oraz pismo wigdowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Pleszewie informuge o czasie oczekiwania na umieszczenie w dps {doz.111
kwartat 2014 r.).

Wptywajace wnioski rozpatrywane byly z zachowaniem termiradweslonych w odebnych
przepisach. Odbior decyzji odbywat gia potwierdzeniem odbioru.

[Dowadd: akta kontroli str. 253-258]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ad. 7. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z powoduebradndci w sprawach
opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domego.

Pomoc rodzinom przgwajacym trudndci w sprawowaniu funkcji opiekiczo-
wychowawczej | prowadzeniu gospodarstwa domowegalizevana jest w oparciu
0 Uchwak Nr XXX/227/13 Rady Gminy Santok z dnia 27.06.201\8rsprawie uchwalenia
Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2@1%2 Program zostat opracowany
w oparciu o ustawz dnia 9 czerwca 2011r. 0 wspieraniu rodziny teyse pieczy zagpczej
(t.j. Dz. U. z 2013r. poz. 135 ze zmianami).
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Celem programu jest stworzenie optymalnych warunkde wychowywania dzieci
w srodowisku rodziny biologicznej oraz wspieranie noddysfunkcyjnych w prawidtowym
wypetianiu obowizkdéw opiekuiczo-wychowawczych. Zgodnie z za@miami programu,
realizacja tego celu ma odbysig poprzez podejmowanie dziataprofilaktycznych

i edukacyjnych na rzecz rodziny oraz wspieraniezidniewydolnych wychowawczo.
Szczegotowo program zakitada dziatania takie jakpamse rodziny poprzez asystergur
rodzinm, prag socjal, pomoc placowek wsparcia dziennego i rodzin wsgeych.
Ponadto, poradnictwo specjalistyczne (psychologiczpedagogiczne, socjalne, prawne
i zawodowe), pomoc finansew rzeczow, dazywianie, organiza¢jczasu wolnego dla dzieci
oraz tworzenie grup wsparcia.

Z analizy sprawozda MPIiPS-03 za 2013r. wynikae w gminie funkcjonowato
31 rodzin, ktérym przyznano pomoc w powodu bezrédneov sprawach opiekiczo-
wychowawczych. W toku kontroli poddano analizie éczek rodzin olfych pomoa
spoteczn, w ktérych stwierdzono truddoi w sprawowaniu funkcjo opiekiezo-
wychowawczej i prowadzeniu gospodarstwa domowegoro@ziny otrzymaly pomoc
w postaci asystenta rodziny, 5 rodzin zasitki 2Znpoy spotecznej (okresowe, celowe),
5 rodzin daywianie dzieci w szkotach oraz 5 rodzin pomoc wtpoispracy socjalnej. Plany
pomocy w wywiadachsrodowiskowych tych rodzin zawieraly zapisy gtowrdetyczce
przyznaniawiadczeé pienkznych lub rzeczowych (dywianie). Z kada z 5 rodzin érodek
pomocy spotecznej zawierat kontrakt socjalny, ktbmgt narzdziem do pracy z rodzin
w obszarze aktywizacji zawodowej, a w przypadkuwodzmy miat mobilizowd do terapii
uzaleznien, a wigc kontrakty nie odzwierciedlaly zapisow planu pomoblp. w rodzinie
Paistwa * cel pracy okieny w kontrakcie z dnia 11.01.2013 brzmiat:
.podjecie pracy przez Pani * ”. W ocenie realizacji kontraktu dokonanejlipcu 2013r.
wskazanoze zalaenia kontraktu zostaty zrealizowane — ,p. *  podgta prag”.
Problemy opiekaczo-wychowawcze w tej rodzinie nie zostaty w pelmizwiazane,
gdyz rodzina borykata si z wieloma problemami, nie tylko bezrobociem matki.
Zatem zatl@enia wskazane do realizacji w kontrakcie wydsig by¢ zbyt wasko okrélone.
Podczas kontroli kontrakty zawarte z pozostatymdzioami, ktorych dokumentag]
analizowano, znajdowatysw toku realizacji.

Ponadto stwierdzonae ustalenia pracownikdw socjalnych zawarte w kdaeh
socjalnych byly zbiene z diagnog rodziny, zawag w planach pomocy asystenta rodziny.
W przypadku diagnozy problemow rodzinynBawva * asysteruyt,
ze gtdwne problemy w rodzinie to: brak pracy, braktknw rodzinie (p. * znika
z domu na kilka tygodni), niewydol&® opiekuiczo-wychowawcza rodzicow. W zayziku
z tym w planie pomocy asystenta zadno: dwiadomienie kadego czionka rodziny o ich
rolach, znalezienie pracy przez mgtkporadnictwo dot. radzenia sobie z problemami
i budowanie prawidtowych wzi migdzy cztonkami rodziny. Plan pracy z rodgirzgodnie
z art. 15 ust. 3 cytowanej ustawy, obejmoéwmwinien zakres dziaklamajpcych na celu
przezwycgzenie trudnych sytuacjzyciowych, a take wskazywa terminy ich realizacji
i przewidywane efekty. Plan spadzony przez asystenta nie zawierat terminow regjiza
poszczegolnych dzialaZ teczki rodziny wiadomaze udato si przywroct matke do rodziny
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i aktywizowa ja zawodowo. Jednak w dokumentacji asystenta rodaialkowato potrocznej
oceny sytuacji rodziny i ewaluacji kierunkéw pracyodzin.

Z akt rodzin wynika, ze 5 kontrolowanych rodzin byto €zto odwiedzane
przez pracownikdéw @odka pomocy spotecznej. W przypadku 3 rodzin rggiej wizytowat
rodzirg asystent rodziny (notatki sthowe asystenta rodzinyviadcz, ze w rodzinie bywat
co 2-3 dni, czasem codziennie), kilkakrotnie wspdin pracownikiem socjalnym. 2 rodziny
nie mialy przyznanej asystentury rodzinnej, a rodzbyla wspierana przez pracownika
socjalnego (co najmniej raz w migsii notatka z wizyty w rodzinie). W aktach rodzin
znajdowaly s réwniez kwestionariusze wywiadowsrodowiskowych (aktualizacje).
W rubryce ,praca socjalna” ezto brakowalo wpiséw. Z ustnych wyjaen pracownikdw
socjalnych przyjtych podczas kontroli wynikaze z rodzim przeprowadzano rozmowy
wspierajce, aktywizugce do dziatania, jednak nie odnotowano tych daiatadokumentac;i
rodziny. Stwierdzi mazna zatem,ze sytuacja rodzin zagronych kryzysem jest dobrze
monitorowana, jednak zastéamia budzi praca socjalna, ktéra nie jest dobrze
dokumentowana. W toku kontroli poinstruowan@avkierownika i pracownikdéw socjalnych
0 koniecznéci dokumentowania czyndo stuzbowych. Poinformowano rowniekierownika
0 zasadngri powotania na terenie gminy rodzin wspiacgich (o ktérych mowa w art. 29
ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wpieraniu rodzigystemie pieczy zagiczej), zwtaszcza
ze rodziny ktérych teczki analizowano i tak korzysta pomocy osOb z najlikzego
otoczenia przy opiece nad déaiei, prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetniaaiu

spotecznych.

Z analizy dokumentacji asystenta rodziny wynika, plany pomocy opracowane
dla rodzin ktorych teczki kontrolowano (rodzina * , rodzina * .
i * , rodzina * ) as skonstruowane odpowiednio

do stwierdzonych w danej rodzinie dysfunkcji. Ust@, ze nie dokonywano pétrocznej
oceny sytuacji rodziny, brakowato réwnieewaluacji plandw pomocy opracowanych
dla rodzin obgtych asystentar rodzinry. Poinformowano kierownika i asystenta rodziny
0 koniecznéci dokonywania tych ocen. W zywku z tym, # brakowato cyklicznych ocen
sytuacji rodziny, trudno jest stwierdzi czy asystentura rodzinna prowadzona jest
w odpowiednim kierunku oraz czy w jej efekcie dosdb wzmocnienia funkcji opiekezo-
wychowawczych rodzin.

Wszystkie  rodziny, u  ktérych  stwierdzono  problemybezradnéci
w sprawach opiekiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa dorgowsostaty
objcte wsparciem. Jednak w zwku z tym, £ nie przeprowadzono ewaluacji pracy z rogzin
trudno jest stwierdz| czy udzielone rodzinie wsparcie jest stosownepotrzeb danej
rodziny.

W toku kontroli ustalono,ze w okresie olgtym kontroh nie bylo rodzin,
ktorym odebrano dzieci i umieszczono w pieczy gaste).

[Dowaod: akta kontroli str. 259-284]

Ponadto stwierdzono uchybienia w realizacji zadatotyczce sposobu dokumentowania

pracy socjalnej oraz dokonywania okresowej ocemyagyi rodziny.
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WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

1. Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracodwmi&ocjalnych.
2. Kwalifikacji pracownikow socjalnych, w tym udziatm szkoleniach merytorycznych.
3. Kierowania do domu pomocy spotecznej.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:

Wypetniania formularzy zawieranych kontraktow styah.

Realizacji zapisdbw Porozumienia zawartego polzy MPiPS a CZSW.

Dziatan na rzecz osob zwalnianych z zaktadow karnych.

Pracy z osobami bezdomnymi (brak ngminia dialogu motywyggego do zmiany stylu
zycia; nie w petni wykorzystywane nadzia pracy socjalnej).

Oparcia spotecznego dla 0oséb z zaburzeniami pszrcyiai.

Dostosowania oferty dla 0os6b starszych.

7. Dokumentowania pracy socjalnej udzielanej rodzinam powodu bezradroi
w sprawach opiekiczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa adago
oraz dokonywania okresowej oceny sytuacji rodzibjtej asystenturrodzinr.

PwbdPR

o a

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka.

Na tym kontrole zakofczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajokj st w Gminnym Grodku
Pomocy Spotecznej w Santoku - &ii kontroli pod nr. 8.

Pouczenie

Na podstawie 8 16 rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odmdéwé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektoréw i spormzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaiej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczicych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddorczenia kierownikowi jednostki
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podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zasteanie do ustale zawartych w protokole kontroligspoddawane
analizie przez kontrolagy dany jednostk zespdt inspektorow. Zespdt inspektorow
przeprowadza dodatkowe czysobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespodt inspektorow stwierdzi zasaédozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko namie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Kierownikowi Gminnegarddka Pomocy Spotecznej
w Santoku, drugi Wojtowi Gminy Santok, trzeci egpdsnz pozostawionow aktach
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontroluj acy: Kierownik:

Krzysztof Frisoli Irena Dziubattowska
Starszy Inspektor Wojewddzki

Santok, dnia 14.05.2014r.

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewodzki

Agnieszka Kraska
Inspektor Wojewodzki

Gorzéw WIkp., 09 maja 2014 r.
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