Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzoney dniu 05 czerwca 2014 r.

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Zwierzyniu
ul. Wojska Polskiego; 66-542 Zwierzyn

PS-1.431.4.6.2014.KFri

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é@4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2013r., poz.182 ze zmrzepisOw rozporgmzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadidiontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w skladzie:

— Krzysztof Frisoli Starszy Inspektor w Wydziale Polityki SpotecznejUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 192-1/2014
z dnia 6 marca 2014 +przewodnicgcy zespotu kontrolnego;

— Krystyna Chabowska Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Politykpdbecznej
LUW w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 192-2/2014
z dnia 6 marca 2014-rcztonek zespotu kontrolnego;

— Agnieszka Kraska Starszy Inspektor Wojewoédzki w Wydziale Politykiddecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 192-3/2014
z dnia 6 marca 2014 rcztonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 1-6]

przeprowadzit w dniu 05 czerwca 2014 r. w Gminnyndradku Pomocy Spotecznej
w Zwierzyniu kontro¢ kompleksow w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostki
z zakresu pomocy spotecznej — zgodnie z Programemntrdki zatwierdzonym
przez Z-¢ Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiedazedu Wojewoddzkiego.

[Dowdd: akta kontroli str. 7-22]

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zg pisemne 6@wiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowadd: akta kontroli str. 23-28]

Celem kontroli bytlo podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientéw Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie.
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Kontrola przeprowadzona byla metod losowa i obejmowata dokumentag]
Swiadczeniobiorcow oraz akta osobowe kierownik&odka i pracownikow socjalnych
w zakresie wymaganych kwalifikaciji.

Okres objety kontrol 3: od 1 stycznia 2013 do dnia kontroli.

Zagadnienia wymagajce oceny:

1. Kwalifikacje kadry oraz zgodr¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

2. Rodzaj dziata podejmowanych na rzecz klientébw pomocy spotecengmach pracy
socjalnej.

3. Dziatania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.

4. Ocena realizacji przez gminzapisOw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspoOilpracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwalnianych z zaktadow karnych i aresztéwedczych oraz rodzin o0séb
pozbawionych wolngci.

5. Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psycyriezn

Pomoc osobom starym, przewlekle chorym.

7. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z powodu bezkaiimo sprawach opiekiczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

o

O rozpoceciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 26 majd20.
znak: PS-1.431.4.6.2014.KFri.

[Dowadd: akta kontroli str. 29-36]

W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Krystyna Krzgnowska - Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie.

USTALENIA

Gminny Grodek Pomocy Spotecznej w Zwierzynie (w dalszegsciz protokotu zwany
,Osrodkiem”) dziata na podstawie: Uchwaly Nr I1X/25/98Bminnej Rady Narodowej
w Zwierzynie z dnia 28 lutego 1990 r. w sprawie aitzenia GQrodka Pomocy Spotecznej
w Zwierzynie.

Kierownik GOPS w Zwierzynie posiada upawménie Wojta Gminy do prowadzenia
postpowa i wydawania decyzji administracyjnych z zakresmpoy spotecznegwiadczé
rodzinnych i dianikbw alimentacyjnych oraz zaliczek alimentacyjnyciNa czas
nieobecnéci Kierownika do prowadzenia pepowar w sprawachswiadczeé rodzinnych,
funduszu alimentacyjnego i pomocy spotecznej orgdawania decyzji upowaiony jest
wybrany przez Kierownika GOPS pracownik socjalny.



Osrodek czynny jest: poniedziatek od godziny 7.30 ghmlz. 17.00; wtorek — czwartek
od godz. 7.30 do godz. 15.30a@k od godz. 7.30 do godz.14.00. Teren gminy pdoizye
jest na 3 rejony opiekicze. Wszyscy pracownicy Gminnegar@dka Pomocy Spotecznej
wyjezdzaja w teren prywatnymi samochodami (przyznany rycrattsamochdd). Wszyscy
pracownicy socjalni petai dyzury do godziny 10.00. Dyiry petlni réwnie Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej. Interesanci gnapazliwosé zatatwienia swoich spraw
codziennie.

Osrodek prowadzi ewidencje wj w srodowisko. W 2013 roku odnotowano kolejno veya
w teren: 4cznie 1543 wyjcia (kady z pracownikOw prowadzi tak swoj oddzielr
ewidencg wyjs¢). Osrodek prowadzi rownieewidencg wnioskow.

Osrodek zajmuje 3 pomieszczenia. slozajmowanych pomieszazgest niewystarczaca
ze wzgkdu na brak miejsca na swobadnozmowe z klientami. Zdaniem Kierownika,
do poprawy optymalnych warunkéw pracy przydatokydsidatkowe pomieszczenie.

Decyzje administracyjne dgrzane s poczt: listem zwyklym w przypadku uzgodnienia
Z interesantem o formie przyznanej pomocy, poleogrga potwierdzeniem odbioru, a zak
odbierane g osobicie. Decyzje, ktorym nadawany jest rygor natychiolag] wykonalndci
realizowane $ bez zlkdnej zwiloki, w pozostatych przypadkach realizacjastpuje
po 14 dniach.

Swiadczenia wyptacanea gjotowky w kasie Urzdu Gminy za wyjtkiem zasitkdw statych,
ktére w zalenosci od woli klienta wyptacaneasgotowlky badz na konto W przypadku
marnotrawienia przez podopiecznych udzielonej pomoadki finansowe $ przekazywane
do sklepéw, z ktorymi zawarto porozumienie, za agoadopiecznych.

Radca prawny udziela porad w zkly poniedziatek dla pracownikbw Gminy, jednostek
organizacyjnych oraz interesantéw w godzinach:(3.27.00.

[Dowadd: akta kontroli str. 39-64]

Ad. 1. Kwalifikacje kadry oraz zgodncsé¢ zatrudnienia pracownikdéw socjalnych
z wymogami okrelonymi w ustawie o pomocy spotecznej

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych soolku pomocy spotecznej okia art. 110
ust.11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spog (t.j. Dz.U. z 2013r. poz. 182
ze zm.), zgodnie z ktorym §oodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow $opgdn
proporcjonalnie do liczby luddoi gminy w stosunku jeden pracownik socjalny nay2 t
mieszkacdw, nie mniej jednak nitrzech pracownikow”.
W toku kontroli ustalonoze w Gminnym Grodku Pomocy Spoteczne] w Zwierzynie
zatrudnionych jest og6tem 7 pracownikow. Zadan@akresu pomocy spotecznej realizuje
5 pracownikow: Kierownik i 4 pracownikéw socjalnycBwdéch pracownikéw realizuje
swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny. Gm#wierzyn liczy 4.448 mieszkaow
(dane z ewidencji ruchu ludém w gminie Zwierzyn, stan na dzie31 grudnia 2013 r.)
i przy zatrudnieniu 4 pracownikOw socjalnych nanego pracownika socjalnego przypada
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1.112 mieszkacow. Gsrodekspetniawymaog zatrudnieniakreslony w art. 110 ust.11 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

Zgodnos¢  kwalifikacji  pracownikbw z  wymogami okreslonymi  w ustawie
0 pomocy spoteczne;.

Wymagane kwalifikacje kierownika &dka okréla art. 122 ustawy o pomocy spotecznej,
zgodnie z ktérym ,osoby Kkierage jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej
sa obowhzane posiada co najmniej 3-letni sta pracy w pomocy spotecznej
oraz specjalizagjz zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

Stwierdzonoze Kierownik Grodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie posiada kikalde
wymagane na zajmowanym stanowiskgodnie z wyej cytowanym zapisem ustawy
0 pomocy spotecznej. Posiada wymagany ptacy w pomocy spotecznej oraz specjalizacj
w zakresie organizacji pomocy spotecznej (zatrudeiew Gsrodku od 21.01.1991 r.,
natomiast na stanowisku kierownika od 1.02.200&igrownik spetnia rownie wymagania
kwalifikacyjne okrélone w art. 6 ust. 4, w zazku z art. 53 ustawy z dnia 21 listopada 2008r.
o pracownikach samagdowych (Dz.U. z 2008 r Nr 223, poz. 1458 ze zm.).

Pracownicy socjalni spetniawymagania w zakresie kwalifikacji do wykonywan@awodu-
okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomquytesznej (tekst jednolity
Dz.U. z 2013 r. Nr 182 ze zm.). Dwoch pracownikokenczyto studia wysze na kierunku
pedagogika, specjalég praca socjalna, natomiast dwoch pracownikéw pasia
wyksztatcenie srednie. |-pracownik socjalny ukozyt Medyczne Studium Zawodowe
0 specjalnéci pracownik socjalny, oraz posiada | stdpispecjalizacji z zakresu pracy
socjalnej. - posiada wyksztatcenie #gge na kierunku Pedagogika, specj&npedagogika
pracy socjalnej (27.01.1997r.). Illl-ukczyt Policeala Szkok Pracownikow Shib
Spotecznych w zawodzie pracownik socjalny. 1V- pdsi wyksztatcenie wgze na kierunku
Pedagogika, o specjalém praca socjalnaPosiadaj réwniez uprawnienia do pobierania
dodatku w wysokéri 250 zt za pra¢ w srodowisku - stosownie do zapisu art. 121 ust. 3a
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym prakewi socjalnemu, ,do ktérego
podstawowych obowrzkéw naley s$wiadczenie pracy socjalnej wsrodowisku,
w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiad@wdowiskowych poza siedzibjednostki”,
przystuguje dodatek do wynagrodzenia w wys. 250Zakresy czynni pracownikow
socjalnych, jako podstawowe zadanie do realizacfiawieraj prag socjalm
oraz przeprowadzanie rodzinnych wywiad§nwdowiskowych.

Poddajc ocenie realizagj zapisu art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy 0 pomocy %zoie]
dotyczcego obowizku podnoszenia przez pracownika socjalnego kikatji zawodowych
poprzez udziat w szkoleniach i samoksztatcenieestiziono,ze Kierownik oraz_pracownicy
socjalni realizujcy prag w rejonach opiekiczych podnosili swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w szkoleniach. Na jednego pracowrpkaypadasrednio 5,6 szkolenia
rocznie. Szkolenia dotyczyly m.in. obszaru przeaiathnia przemocy w rodzinie, pomocy
spotecznej, obstugi SI Pomost i CAS, ochrony dangsbbowych, elektronicznego obiegu
dokumentow, ekonomii spotecznej, aktywnych formzusvania pracy. Tematgkszkole
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przedstawia zatznik do protokotu (akta sprawy Nr 65-71).
[Dowaod: akta kontroli str. 65-80]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ad. 2. Dziatania podejmowane na rzecz klientbw ponoy spotecznej w ramach pracy
socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004r.0k. U. z 2013 roku poz. 182 ze zm.) -
praca socjalnaswiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania o03s06lrodzin

w ich srodowisku spotecznym i prowadzona jest w celu romeia lub wzmocnienia
ich aktywndci i samodzielnéci zyciowej.

Z danych statystycznych za 2013 rok zawartych vzmgo MPiPS-03 wynikaze w Gminie
Zwierzyn pomog spoteczia w réznych formach (zasitki, ustugi, praca socjalna)etinjl029
0s6b z 348 rodzin. Pracsocjalm prowadzono z 946 osobami z 320 rodzin, w stosunku
do ogodlnej liczby os6b obllych pomog spoteczi wskanik ten stanowi 92 %.

W celu wzmocnienia aktywrdoi i samodzielnéci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu, a fak w celu okr&lenia wspoétdziatania w rozwrywaniu
probleméw osoby lub rodziny - pracownik socjalnyr@ka mae — zgodnie z art.108 —
zawrzé kontrakt socjalny

Z danych statystycznych MPiPS-03 wynikze w roku 2013 zawarto 26 kontraktéw
socjalnych, a liczba os6b @bjch kontraktami socjalnymi wyniosta 105. Jednakrakcie
kontroli ustalono,ze liczba 105 jest mylnie wpisana i dot. liczby os@htych rodzinach,
winno by 28 osob olgtych kontraktami. Udzielono instrukiaw tym zakresie.

Wskaznik zawartych w 2013 r. kontraktow socjalnych wsstioku do liczby osob oddiych
praa socjalm wynosi 3% i jest mniejszy agrednia w wojewodztwie (6%).

Ustalono, ze Gsrodek od 2008 roku jest realizatorem projektu syst@ego ,Rozwoj

i upowszechnianie aktywnej integracji w Gminie Ziziyn i podejmuje dziatania na rzecz
aktywizacji spotecznej i zawodowej o0sOb zagnoych wykluczeniem spotecznym.
Z roznych form wsparcia od 2008 do 2013 skorzystato 88boW 2013 roku w ramach
projektu systemowego zostato zawartych 21 kontraldocjalnych, natomiast w 2014 roku
18. W ramach projektu prowadzone byty exég z psychologiem; treningi kompetencji
i umiejetnosci spotecznych; szkota rodzica; @ap grupowe integracyjne; promocji zdrowia;
zajcia z wikliniarstwa i ceramiki; zagia poradkowo ogrodnicze, prace pighacyjne, prace

porzadkowe wokot terenu siedziby Wdu Gminy; zajcia kulinarne, na ktérych wspélnie
przygotowywano positki; zagia w plenerze.

Ponadto ustalonoze w 2014r. Grodek zawart 16 kontraktéw socjalnych z osobami
zagrazonymi wykluczeniem spotecznym w ramach pracy saejalktorych celem gtdwnym
jest poprawa sytuacji spoteczno - zawodowej. Plam®v zakaczenie kontraktow
zaplanowano na rok 2015.



Skontrolowano dokumentach osob pod wzghlem podejmowanych dziadtav ramach pracy
socjalnej, w tym sposobu dokumentowania ustaldokonanych podczas wywiadu
srodowiskowego oraz zawierania kontraktu socjalnego.

Ocenie poddano sprawy: decyzja Nr 4412.50.14.2@POKL z dnia 28.05.2013r.;
Nr 4411.122.2014.Z0 z dnia 25.03.2014r.; Nr 4413.2@14.Z0 z dnia 23.04.2014r.;
Nr 4411.134.2014.Z0 z dnia 7.04.2014r.; Nr 44432014.PRD z dnia 13.02.2014r.

W kontrolowanym kontrakcie socjalnym, zawartym plasw ramach projektu systemowego
(Nr 4412.50.14.2013.ZC.POKL z dnia 28.05.2013jgko cel gtdbwny wskazano:
»Zmniejszenie procesu wykluczenia i wzrost aktywsigpoteczno zawodowej u co najmniej
59 klientow GOPS Zwierzyn na lata 2011-2013”, ndtsmh cele szczegoblowe
to: ,zwiekszenie motywacji do dziatania i zaufania we wiasitg wsrdéd klientdw GOPS
Zwierzyn oraz wzrost poczucia odpowiedziagtioi obowiazkowasci wsrod klientow
GOPS Zwierzyn”

Dla uczestnika opracowano ,Indywidualdciezke reintegracji’, ktéra w ww. przypadku
obejmuje okresy: 11.04-10.07; 10.07-10.10; 10.10-3P013r. i zawiera opis dziata

i planowany czas ich trwania. Wzesci Il A - ,Ocena realizacji dziata ustalonych
w kontrakcie socjalnym” brak jest oceny realizagntraktu, pracownik socjalny odnotowat
tylko fakt uczestnictwa w zegiach wpisujc: ,Pani bardzo systematycznie uczestniczy
w zagciach. Koto napdowe dla innych uczestnikow”.

W ocenie Zespotu kontrolnego przy tak sformutowangeiu gtbwnym oraz z oceny
kontraktu trudno jest ustdliw jakim stopniu realizacja postanowigvptyngta na zmian
sytuacjizyciowej klientki, na samodzielne funkcjonowaniezy po zrealizowaniu kontraktu
wyszia” z kregu zagraonych wykluczeniem spotecznym, czy nadal w nim steje.
Watpliwo$¢ jednak budzi zasadi® kwalifikowania do uczestnictwa w projekcie 0sob
aktywnych zawodowo i spotecznie. Z wywiaghodowiskowego nie wynika, aby klientka,
z ktérm zawarto powyszy kontrakt, wymagata aktywizacji spotecznej i pdowej
jako osoba zagemna wykluczeniem spotecznym. Klientka posiada wfadnchéd (renta
z ZUS) a take prowadzi wilasy dziatalngé gospodarcz (udziela ustug paednictwa
finansowego, udziela pgczek). W formularzu wywiadusrodowiskowego brak opisu
giéwnych probleméw wysgpujacych w rodzinie (punkt VIII), ktére brano pod uwag
przy kwalifikowaniu do uczestnictwa w projekcie. fadto Plan pomocy zatwierdzony
przez kierownika (punkt X) nie wskazuje zaplanowangziata na rzecz poprawy sytuacji
w rodzinie.

W pozostatych czterech kontrolowanych kontraktadcjadnych zawartych z osobami
w_zakresie rozwazywania trudnej sytuacjiyciowej ustalono,ze w dwdch przypadkach
(Dec. Nr 4411.143.2014.ZO0 z dnia 23.04.2014r oraz 4411.134.2014.Z0 z dnia
7.04.2014r.) cel gtbwny zostat aghicty (I -odnowiono mieszkanie, dzieci wszczajy
do przedszkola, klientka zakwalifikowana do uczestva w projekcie systemowym,;
Il - klient podpt prac; legalry). W dwoch przypadkach nie dokonano oceny,zgktyntrakt
socjalny zostat zawarty w 2014r. i ocena ggistv dniu 31.03.2015r.




Stwierdzono,ze kontrolowane kontrakty socjalne zawigrgjodpis klienta i pracownika
socjalnego. Kady uczestnik ma opracowanndywidualry sciezke reintegracji opisujca
dziatania wraz z uzasadnieniem wyboru oraz z pesardaty wprowadzania zapisuzk@go
oddziatywania i czasu trwania dzialaDokumentacja jest kompletna, zawiera wniosek
wraz z wymagaqn dokumentag, rodzinny wywiadsrodowiskowy, aktualiza¢j wywiadu,
decyzg administracyjn, w niektorych przypadkach zawarty kontrakt sogjaliVywiad
srodowiskowy przeprowadzony z zachowaniem terminuesddnego w rozporazeniu

w sprawie rodzinnych wywiadéwrodowiskowych, tj. w terminie 14 dni od daty zémia
wniosku.

Oceniajc sposéb wypetniania formularzy wywiadéwrodowiskowych stwierdzono,
ze w kontrolowanych przypadkach, wywiadyodowiskowe zakaczone byty planem
pomocy — 100%. Plany pomocy zatwierdzone przezwirika ograniczaj sic do wsparcia
finansowego (np.: ,zasitek celowy na VI 2013r. w swyl06 zi.”, ,pomoc zgodnie
z programem ,Pomoc patwa w zakresie diywiania” w kwocie 100 zt na VII 2013r.”)
i nie uwzgkdniaja dziataar jakie powinny by podgte w pracy z rodzip Nie uwzgkdniaja
gtébwnego problemu rodziny, ktory byt wskazaniemzadaarcia kontraktu socjalnego.

Na 0golry liczbe 28 0s6b ohgtych kontraktami - 10 oséb uzyskato staty dochdadst@anowi
35,7%. Cztery osoby d#i uczestnictwu w projekcie pady prac: i uzyskaty statezrodio
dochodu. Na podstawie ankiet dokonano oceny, rekidynika, ze ,nasipity zmiany
w zachowaniu 0s0b, ktGre wareej nie pracowaly, a po zakozeniu projektu pod}y prac,
podniosta si motywacja do podgia pracy” (Informacja kierownika - zat. Nr 281-287
W przypadku dwoéch kontraktow z pomocy spotecznérek dotyczyty usamodzielnienia
finansowego rodzin - jedna osoba pgajprae, druga uzyskatéwiadczenie.

[Dowdd: akta kontroli str. 81-214]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgédem wykorzystywania nagdzia kontraktu
socjalnego w pracy socjalnej oraz planowania psacyalne;.

Ad. 3. Dziatania podejmowane przez gmigna rzecz osob bezdomnych.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy ogmnspotecznej, ,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz nieginego ubrania osobom tego pozbawionym;” haldo zada
wilasnych gminy o charakterze obawkowym. Ww. potrzeby stanowi minimum
egzystencji, a gmina zoboziana jest zapewhije kazdej osobie tego pozbawionej.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS-03 wynikawi2013 roku pomocy spotecznej z powodu
bezdomnéci udzielono 12 osobom.

W trakcie kontroli ustalonoze na terenie gminy nie ma placowki zapewgtiej pomoc
osobom bezdomnym (noclegowni, schroniska). Z wygh Kierownika Grodka wynika,
7ze W razie wysipienia potrzeby umieszczenia osoby w noclegowropypsezdomne dula
kierowane do schroniska dla os6b bezdomnych w opuejssci Diugie k/Strzelec

Krajenskich lub do Gorzowa WIkp. (jak do tej pory jestysione). Wg. informaciji
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Kierownika kontrolowanej jednostki, w 2015 roku mige s¢ uruchomienie noclegowni
po przegciu przez gmia budynkéw od PKP.

W toku czynnéci kontroli przeanalizowano dokumentadépsowo wybranych 3 os6b
bezdomnych korzystggych z pomocy &odka (25% bezdomnych aiych pomoa
Osrodka).

Z analizy akt wynikaze dwie osoby przebywaj placowkach dla os6b bezdomnych
poza gmia Zwierzyn, w miejscowsci Diugie k/Strzelec Krajeskich. Jedna z w/w 0so6b
przebywa w Klubie Abstynenta 24 godziny w GorzowiBkp. W/w osoby g samotne,
nie posiadaj wkasnych dochoddéw. Dwie osoby otrzymudwiadczenia pierizne w formie
zasitku okresowego, natomiast jedna osoba w formaisitku celowego. Z dokumentacji
wynika réwniez, ze wszystkie w/w osobyaszarejestrowane w Ugdzie Pracy bez prawa
do zasitku dla bezrobotnych (posiagayyksztatcenie zawodowe). Jedna osoba utrzymuje
kontakt ze swaj matky, natomiast druga osoba nie utrzymuladnych kontaktow
Z rodzin.

Z analizowanej dokumentacji wynikze w/w osoby nie zostaty afie indywidualnym
programem wychodzenia z bezdonétioprzez Grodek Pomocy Spotecznej w Zwierzynie.
Ponadto brak informacji o wspoipracy kontrolowanejinostki z placéwkami dla os6b
bezdomnych w zakresie podejmowanych d#iata rzecz w/w osab.

Z oswiadczenia Kierownika jednostki wynikae pracownicy socjalni interesowalksi
losem swoich podopiecznych, dopytywali kierownikflacowek o zachowanie i warunki,
prosili o nadzor i wsparcie — brak jednak dokumejntpotwierdzajcych w/w dziatania.
Analizowana dokumentacja potwierdza uczestnictwoobgs bezdomnej w grupach
samopomocowych, dziatggych przy Klubie Abstynenta 24 godziny w zakredeidowania
nowych wartéci w swoimzyciu, a takke w zakresie powrotu do rodziny oraz spotéshea’.

Z analizowanej dokumentacji wynikaze nie jest realizowana praca socjalna
z w/w osobami bezdomnymi, a tak nie w pelni & wykorzystywane nartzlzia pracy
socjalnej, tj. indywidualny program wychodzeniaeziomnéci i kontrakt socjalny na rzecz
wspierania w/w 0sO6b w rozwdywaniu ich probleméwzyciowych oraz motywowania
do zmiany stylwycia.

[Dowdd: akta kontroli str. 215-216]

Stwierdzono istotne uchybienia w realizacji zadaped wzgédem pracy z osobami
bezdomnymi, m.in. w ramach Indywidualnych ProgramWywchodzenia z Bezdom#a.

Ad. 4. Dziatania podejmowane przez gmi@g na rzecz oséb zwalnianych z zaktaddéw
karnych, opuszczajcych aresztsledczy.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu si do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawie 1ar ust.1 pkt.16a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na pedstdorozumienia zawartego
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dnia 13 czerwca 2000 r. pogdizy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €amym
Zarzadem Shiby Wieziennej w sprawie zasad wspoOtpracy w zakresie dxgaji pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych izades sledczych oraz rodzin osob
pozbawionych wolngci.

Ze sprawozdania rocznego MPIPS-03 wynikawi2013 roku pomocy spotecznej udzielono
6 osobom zwolnionym z zaktaddéw karnych i aresztdedczych. W ramach czyngo
kontrolnych przeanalizowano dokumentagjosob(numer decyzji: 4413.1.2014.PRD z dnia
13.02.2014r.; Nr 4413.240.2014.PRD z dnia 14.0%12D1 stwierdzono,ze analizowana
dokumentacja jest kompletha. Osoby po powrociebiésie wystpowaly do Grodka

z wnioskiem o przyznanie pomocy wraz z dokumentatwierdzajcym fakt odbywania
kary pozbawienia wolngi (Swiadectwo zwolnienia). Wywiad srodowiskowy
przeprowadzono w terminie.

W obu przypadkachPlany pomocy zatwierdzone przez kierownikgraniczaj Si¢
do wsparcia finansowego i nie uwgghiaja gtdwnego problemu i dziadgakie powinny by
podigte w pracy z klientem. Osoby skorzystaly z pomopptecznej w formie zasitku
okresowego i zasitku celowego na zakiuywnosci w ramach programu ,Pomoc fiEwa
w zakresie daywiania”. Z klientami nie podpisano kontraktu sdeggo, pomimo,z w obu
przypadkach stwierdzono naguwvanie alkoholu, a osoby zostaty skierowane do @Gejin
Komisji Rozwhzywania Problemow Alkoholowych.

Oceniajc realizagg postanowié zawartych w Porozumieniu stwierdzonge Gsrodek
Pomocy Spotecznej udziela pomocy osobom opuszopaj zaktady karne, jednak
nie realizuje w petni zapiséw Porozumienia zawartggpmedzy Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej a Centralnym Zadem Stiby Wieziennej - brak jest dokumentacji
potwierdzagcej wspotprae z zaktadami karnymi (paragraf 8 wgj cyt. Porozumienia).

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgm realizacji zapisOw Porozumienia
zawartego pomdzy MPIPS a CZSW.

Ad. 5. Oparcie spoteczne dla os6b z zaburzeniamiyzhicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6 ustawy o pomsuggtecznej (t.j. Dz.U. 2013 r. poz. 182
ze zm.), przepisOw ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 ochronie zdrowia psychicznego
(tj. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) Gmina poma zapewi wsparcie i rozwoj ranych
form oparcia spotecznego dla o0soOb z zaburzenianyichisznymi. W gminie brak
infrastruktury dla os6b z zaburzeniami psychicznymie ma srodowiskowego domu
samopomocy oraz klubu samopomocy. Nieraalizowane ustugi specjalistyczne dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W rejestrze wpltywu eghkidw prowadzonym przezs@dek
brak wnioskéw o¢ forme pomocy.

Z analizowanej dokumentacji wynikae 8 o0sOb z zaburzeniami psychicznymi
uczszcza codziennie na zaja Warsztatow Terapii Zggiowej ,8 krokéw” w Strzelcach
Krajenskich realizujcych zadania w zakresie rehabilitacji spoteczragwodowej (w ramach
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wspotpracy z WTZ w Strzelcach Kragkich podopieczni doweni s do w/w placowki).

Obecnie w Grodku Pomocy Spotecznej w Zwierzynie realizowangt jprojekt
~Wsparcie  srodowiska os6b niepetnosprawnych” z terenéw wiejski
I matomiasteczkowych”. Organizatorem projektu j€sindacja ,Aktywizacja” z siedzip
we Wroctawiu (woj. Dolnélaskie). W projekcie uczestniczy 13 o0s6b niepetnospyaeh
z terenu Gminy Zwierzyn.

Z analizowanej dokumentacji (karta indywidualnyabnsultacji, indywidualny plan
dziatania, zé&wiadczenie) realizowanego projektu wynikae 2 osoby uczestnigze
w projekcie to osoby z zaburzeniami psychicznymivigku 30 i 42 lat (niepetnosprawsto
intelektualna). W ramach projektu w/w uczestnicybgua umiegtnosci spoteczne,
w tym treningi prowadzenia rozmowy z pracodawe ramach staraniacsio zatrudnienie.
Z harmonogramu projektu wynikaze dla o0s6b zgloszonych do projektuedbie
przeprowadzone szkolenie w zakresie komunikacji balee] i niewerbalnej,
kurs komputerowy a tale praktyki zawodowe w zaktadach pracy gdzie uckesgrprojektu
nalgda niezlgdne ddwiadczenie oraz nowe umigposci. Dla uczestnikdw projektu
przewidziane jest réownieporadnictwo psychologiczne oraz doradztwo zawoddMaxdzor
nad przebiegiem i realizagprojektu sprawuj pracownicy kontrolowanej jednostki.

Ustalono,ze na koniec 2013 r. liczba os6b leczonych z powpdburzé psychicznych
w gminie wynosita 188 oséb (dane Oddziatu Wojewdelgh Narodowego Funduszu
Zdrowia z roku 2013), natomiagtednia liczba leczonych w stosunku do liczby miegzkw
gminy stanowita 4,23%(ednia w wojewodztwie: 5,81%).

W ramach czynna@i kontrolnych ustalonoze w 2013 roku (zgodnie z sprawozdaniem
rocznym MPiPS-03) liczba os6b ktorym przyznano dgcywiadczenie w formie zasitku
statego wyniosta - 52. Ustalonge 8 oséb ktére pobierawiadczenie pierizne w formie
zasitku stalego, posiadaty orzeczenia Powiatowyckspdtow do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawriei z kodami chorobowymi 01-U oraz 02-P.

Skontrolowano dokumentacj5 swiadczeniobiorcow korzystagych z zasitkéw statych
wyptacanych na podstawie wydanych orzécze stopniu niepetnosprawém z tytutu
zaburzé psychicznych. Ustalono,ze w wywiadach srodowiskowych, w kadym
skontrolowanym przypadku pracownicy socjalni szé&ego opisali sytuagj osoby
uprawnionej dawiadczeé. Stwierdzonoze dokumentacja byta kompletna, zachowane byty
terminy okrélone przepisami. Odbior decyzji odbywat ga potwierdzeniem odbioru.

Z analizy dokumentacji wynikae 3 osoby prowadzsamodzielnie gospodarstwo domowe,
1 osoba prowadzi gospodarstwo domowe wraz z komkabe oraz z dorostym dzieckiem
a take jedna 1 osoba prowadzi gospodarstwo domowe wnamtzonkiem oraz trojgiem
dzieci. Przedziat wiekowy w/w oséb 30 — 48 lat. W&tkie osoby posiadajorzeczenie

0 niepetnosprawrici w stopniu umiarkowanym (1 osoba — 02-P/10-N;sbhy — 02/P).

3 osoby maj orzeczenie 0 niepetnospravécd wazne do 2015 r., 1 osoba do 2016
oraz nasfpna osoba do 2018 r. Z dokumentu ,orzeczenie ongiopiepetnosprawriai’
wynika, ze wszystkie w/w osoby wymagayvsparcia z systemérodowiskowego, wsparcia
w samodzielnej egzystencji (ustugi socjalne, opheze, terapeutyczne oraz rehabilitacyjne),
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ponadto jedna osoba ma wskazania do zatrudnienizaldadzie pracy chronionej.
Pozaswiadczeniem piegznym w formie zasitku statlego, 2 osoby otrzymujwiadczenia
pienkzne w formie zasitku okresowego, natomiast 1 osobdormmnie zasitku celowego
na zywnos¢ w ramach programu gdowego ,Pomoc psstwa w zakresie dgywiania”.
Powodem przyznaniaiadczenia jest rownieubostwo, choroba przewlekta oraz bezrobocie.

Ustalone plany pomocy dla w/w osob odnosity db: 1 osoba — pomocy w sprawach
medycznych, pomocy w formie #gwiania, rozmowy wspieragej, poradnictwa;

1 osoba - utrzymywania stalego kontaktu z matbkoszukiwanie i umieszczenie
w osrodku/na oddziale terapii uzal@en; w przypadku 3 o0s6b plan pomocy
byt ukierunkowany na rozmowy wspiegag oraz porady indywidualne z klientem
(w tym aktywizacja zawodowa/zarejestrowanigewgiUrzedzie Pracy).

Sporadzone plany pomocy uwzglnione w rodzinnym wywiadzigrodowiskowym g
adekwatne do potrzeb oraz #iwosci oséb wymagagych wsparcia, lecz w zakresie
nabywania umiegnosci spotecznego funkcjonowania nie wyczegpo@tkowitego potencjatu
w/w 0s6b. Brak ustalonego szerokiego wspargiadowiskowego i instytucjonalnego
(m.in. aktywizacja zawodowa poprzez zatrudnienieaktadach pracy chronionej).

Z wyjasnien Kierownika jednostki wynika,ze osoby z zaburzeniami psychicznymi
sa informowane o mdiwosci z korzystania z ustug Warsztatow TerapiiCawej a take

o wszelkich formach pomocy finansowej oraz rzeczovironadto pracownicy socjalni
w ramach pracy socjalnej wspierali w/w osoby prajavianiu spraw ukdowych a take
stuzyli pomoa przy organizacji transportu na wizyty lekarskie.

Z uzyskanych informacji przez Kierownika@dka wynikaze tylko 10 oséb z zaburzeniami
psychicznymi (8 osob skierowanych do Warsztatowapier Zagciowe] oraz 2 o0soby

uczestniczce w projekcie) otrzymata odpowiednie wsparciet d@gednak zbyt mata grupa
w stosunku do 0sob leczonych przebygggh na terenie gminy (5,3%).

Dziatania podejmowane przez gmaima rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi w celu
zapewnienia odpowiedniego oparcia spotecznego zgodnzapisami ustawy 0 pomocy
spotecznej a take ustawy o ochronie zdrowia psychicznegokgerowane do niewielkigj
grupy o0séb i mato horodne.

[Dowdd: akta kontroli str. 217-224]

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wde realizacji form oparcia spotecznego
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Ad. 6. Dziatania podejmowane na rzecz osob starycbhorych, niepetnosprawnych.

Ustugi opiekuicze.
Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, z wytzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
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dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi uregulowarstato Uchwat Nr XLI1/223/2014 Rady
Gminy Zwierzyn z dnia 26 marca 2014 w sprawie élier@a szczegétowych warunkéw
przyznawania i odptatdoi za ustugi opiekficze i specjalistyczne ustugi opielaze

z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiékmych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegoOtowych warunkéwedziowego lub catkowitego zwolnienia z optat jak réein
trybu ich pobierania.

Ustugi realizowanessprzez 8 opiekunek zatrudnionych dradku w ramach prac spotecznie
uzytecznych. 4 osoby odbyty kursy z zakresu opieki osol zalezna.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaoaznym MPiPS-03 z realizacji zada
pomocy spotecznej wynikaz w roku 2013 zéwiadczé pomocy spotecznej w formie ustug
opiekwczych nie korzystalyzadne osobyw 2013 roku ustugi sprawowane byty u 6 o0séb
w ramach pomocyasiedzkiej nieodptatnie)Z ustug opiekaczych w 2014 roku korzysta obecnie
14 os6b wymagagych wsparcia.

Skontrolowano dokumentacj 5 o0s6b korzystagych z ustug opiekiczych
(36% korzystajcych ze wsparcia). Stwierdzonoz iw aktach znajdowata eipetna
dokumentacja, Zaviadczenia lekarskie, zachowane byty terminy praedzenia wywiadu
srodowiskowego, aktualizacji wywiadu jak i wydanepayzji. W/w osoby posiadaty
orzeczenie 0 niepetnosprawieg z ktorego wynikaty m.in. wskazania do korzystan
z systemusrodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzysterxjiustug socjalnych,
opiekwczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnydwiadczonych przez sie instytucji
pomocy spotecznej. Natomiast 3 osoby, miaty wskiazadotycace konieczngci
zapewnienia statej lub diugotrwatej opieki lub payannej osoby w zwizku ze znacznie
ograniczon mazliwoscia samodzielnej egzystencji.

Cztery osoby korzystage z ustug opiekiczych to osoby samodzielnie prowade
gospodarstwo domowe, natomiast jedna osoba prowgdgpodarstwo domowe wraz
z synem. Dochodem dla 4 o0soOb jestiadczenie emerytalne z Zaktadu Ubezpigécze
Spotecznych, natomiast dla jednej osoby jest resttgjalna orazséwiadczenia rodzinne
(ponadto w/w osoba otrzymywataviadczenie pierizne w formie zasitku celowego).
Wszystkie wnioski o przyznanie ustug opiékmych zostaly rozpatrzone pozytywnie.
W kontrolowanej dokumentacji liczba godzin ustugedpnczych w tygodniu w stosunku
do jednej osoby wynosita:

- 2 osoby: od poniedziatku dogpku - 2 godz. x 5 dni w tygodniu;

- 1 osoba: 3 dni w tygodniu — poniedziatek x 1,8zpsroda x 1,5 godz.; piek x 2 godz.

- 1 osoba: 4 dni w tygodniu — poniedziatek, wtoredvartek, pitek x 1 godz.

- 1 osoba: 3 dni w tygodniu — poniedziatek x 1,087,sroda x 1,5 godz., piek x 2 godz.
Srednia liczba godzigwiadczonych ustug w gggu dnia dla 1 osoby wyniosta 0,95 godziny.

Decyzje administracyjne przyzmag ustugi opiekficze dla w/w oséb dotygzedynie okresu
poniedziatek — pitek.

Zgodnie z analigz rejestru, wszystkie wnioski o taka fognpomocy zostaly rozpatrzone
pozytywnie. Wszystkie w/w osoby korzysie¢ z ustug opiekiczych, maj zapewnion
pomoc w zakresie zaspokajania potrzeb bytowyclowpdzenia gospodarstwa domowego:
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pranie, zakupy, utrzymanie czy$&tq ogrzewanie (palenie w piecu), realizowanie pece
wypisanych przez lekarza, zatatwianie sprawedozvych.

Schorzenia 0sOb korzysdaych z ustug opiekiczych to niepetnospraws@ schorzenie
kregostupa, niepetnosprawéio ruchowa (korzystanie z wozka inwalidzkiego), chiao
onkologiczna oraz nadtiienie ttnicze. Cztery osoby, to osoby samotne, wiek widbos
korzystagcych z ustug opiekiczych wynosi: 52, 75, 83, 88 i 92 lata. Trzy os@ogiadag
znaczny stopie niepetnosprawni.

Watpliwosci budz mazliwosci zapewnienia opieki osobom niezdolnym do samdaeje
egzystencji, samotnym poprzez ustugi opiekae. Jest to pomoc ddre, w/w Klienci,
wigksza¢ czasu musgradze sobie sami w realizacji podstawowych czyfsioKonieczne
zbadanie sytuacji pod wzglem zapewnienia catodobowej formy opieki.

[Dowaod: akta kontroli str. 225-240]

Stwierdzono uchybienia w sposobie zapewnieniaseidaych do potrzeb ustug osobom
niezdolnym do samodzielnej egzystencji.

W ramach prowadzonego oparcia spotecznego dlasiaédrych na terenie Gminy Zwierzyn,
realizowany jesprojekt pn.,AKADEMIA SENIORA AS 60+” w ramachRzadowego Programu
na rzecz Aktywnéci Spotecznej Os6b Starszych na lata 2014 — 20@@6tinansowanego
przez Ministerstwo Pracy i Polityki SpotecznBjo projektu zostanie zakwalifikowanych 10
0s6b powyej 60 rokuzycia z gminy Zwierzyn. W ramach projektu, w/w osalzestnicz

w zagciach r@nego typu: ruchowe, fotograficzne, wokalne, trenipgmkci, uwadgi,
koncentracji, umiejtnosci spotecznych a take praktycznej obstugi nowoczesnego sprz
W ramach seminarium, wygiuje szereg cyklicznych spotkaz: lekarzem, dietetykiem,
kucharzem fizjoterapemtkosmetyczk, fryzjerem. W planie projektu zapewniongréwniez
wycieczki jednodniowe (Gorzéw WIkp., Szczecin, Migrin). Pracownicy &odka Pomocy
Spotecznej w Zwierzynie pracuprzy realizacji projektu na zasadzie wolontariatu.

Na terenie gminy funkcjonuje réwrieKlub Seniora, organizowanes $6znego rodzaju
spotkania dla 0oséb starszych (m.in. pomoc przygedaniu pism urgowych, poradnictwo
w zalatwianiu wszelkiego rodzaju zobaw@, rozwiazywanie konfliktow gsiedzkich)
a take okoliczndciowe imprezy (dzig seniora, uroczysfci swiateczne).

Z wyjasnien Kierownika jednostki wynikaze gmina Zwierzyn nawzata wspotpragz gmira
Rehfelde z Niemiec (powiat Markisch-Oderland), gdwi ramach wspotpracy partnerskiej
organizowaneagm.in. wyjazdy ,wymiana diwiadcze” dla os6b starszych.

Gmina cltnie uczestniczy w nowych projektach m.in. na rzekzwnaci 0sob starszych,
wspélpracuje z d@iennymi gminami, co sprzyja wymianie @dadczeér i poghdow
oraz integracji spoteczne;.

Z wyjasnien Kierownika jednostki wynikaze w przypadku zageenia zdrowia lubzycia
0os6b starszych, podejmowane slziatania poprzez kontakt z lekarzem rodzinnym,
z piekgniarky srodowiskows a take softysami Solectw. W razie potrzeby rpsje pomoc
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W umieszczeniu osoby potrzebogj wsparcia w Zaktadzie Opieki Leczniczej lub vagidwce
catodobowej, a tale wsparcie w formie ustug opiekezych lub pomocyasiedzkie;.

[Dowaod: akta kontroli str. 241-242]
Kierowanie do domu pomocy spoteczne;.

Gsrodek realizuje zadanie gminy o charakterze ohpkawym, okrélone w art. 17 ust.1, pkt
16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowania dmw@omocy spotecznej i ponoszenia
odptatndci za pobyt mieszkeca gminy w tym domu. Na terenie gminy Zwierzyn me
domu pomocy spotecznej.

Ustalono,ze w 2013 r. koszt pobytu mieszfic@w gminy w domach pomocy spotecznej
wyniost 233.610, 00 zt. (zabezpieczenie metd na 2014 - 231 900, 00 zt). W 2013 r.
na dzié 31 grudnia w domach pomocy spotecznej przebywalmi®szkacow z terenu
gminy Zwierzyn. Na dzie kontroli, tj. na dzié@ 05 czerwca 2014 r. w domach pomocy
spotecznej przebywa 8 miestkédw z terenu gminy Zwierzyn. Gmina ponosi pein
odptatnd¢ za wszystkich mieszkadw gminy, ktérzy s umieszczeni w catodobowych
placowkach.

Nie zawarto zadnej umowy z rodzinami dot. odptafco za pobyt w domu pomocy
spotecznej. W latach 2013/2014 dér@lka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie nie wplyn
zaden wniosek o umieszczenie w placowce catodobowe.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumengad osOb umieszczonych
w Domu Pomocy Spotecznej z terenu gminy Zwierzystaldno,ze: 2 osoby sumieszczone

w DPS w Zamylinie (dla os6b w podesztym wieku), 1 osoba jestiasrczona w DPS

w Gorzowie WIkp, (dla os6b przewlekle somatycznteorych, niepetnosprawnych oraz
kombatantow), 1 osoba jest umieszczona w DPS w dolewie (dla oséb w podesztym
wieku oraz niepetnosprawnych), oraz 1 osoba w DP#aiborku (dla oséb przewlekle
somatycznie chorych).

Ustalono,ze dokumentacja jest kompletna, w aktach znajaig wywiady srodowiskowe,
decyzje o skierowaniu i odptatém za pobyt w domu. Jedna osoba wpstvata z wnioskiem
o pomoc finansowdo Gsrodka Pomocy Spotecznej, gdzie otrzymata jednorazensparcie
w formie zasitku celowego na zaspokojenie innyctizab.

Osoba umieszczona w Domu Pomocy Spotecznej w Malbojest osolp bezdoman.

Z analizowanej dokumentacji wynikae w/w osoba przebywata w schronisku w Warszawie
(ostatnie miejsce pobytu). Osoba chaecaj (schorzenia neurologiczne), przebyeaj

w Szpitalu w Warszawie do czasu umieszczenia woplae catodobowe.

Wplywajace wnioski rozpatrywane byly z zachowaniem termirakseslonych w odebnych
przepisach. Odbior decyzji odbywat gia potwierdzeniem odbioru.

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania. Do dalszego rozgoznpotrzeby
i mozliwosci samodzielnego funkcjonowania oséb samotnychykiGwiadczone s ustugi
opiekwcze.
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Ad. 7. Pomoc udzielana osobom i rodzinom z powoduebradndci w sprawach
opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domego.

Z analizy sprawozda MPIPS-03 za 2013r. wynikaze w gminie funkcjonowaty
42 rodziny, ktérym przyznano pomoc w powodu beze&dnw sprawach opiekiczo-
wychowawczychUstalono,ze gmina nie opracowata 3 letniego programu wspiaraotzin.
Koniecznd¢ opracowania takiego programu wynika wprost z Aré ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zapczej.

W toku kontroli poddano analizie 5 teczek rodzirjeblth pomoa spoteczn, w ktorych
stwierdzono trudngei w sprawowaniu funkcji opiekiczo-wychowawczej i prowadzeniu
gospodarstwa domowego oraz 2 teczki rodzin, ktémeci odebrano i umieszczono
w pieczy zasipczej. 2 z 5 rodzin otrzymaty dodatkowo pomoc wtaoisasystenta rodziny,
5 rodzin zasitki z pomocy spotecznej (okresowe,owel), 5 rodzin daywianie dzieci
w szkotach oraz 5 rodzin pomoc w postaci pracyaoe;.

Z analizy dokumentacji 5 rodzin wynikae plany pomocy w wywiadacérodowiskowych,
zawieraty zapisy gtéwnie dotyaze przyznaniaswiadczeé pienkznych lub rzeczowych
(dozywianie). Brakowato wgc ujecia w planie dziak, wynikajacych z deficytéw rodziny,
chocia z analizy dokumentacji rodzin wynikae byly podejmowane dziatania w stosunku
do rodzin, ktére dostosowane byly do potrzeb rodzawartych w ocenach sytuacji
w wywiadzie srodowiskowym. W rubryce ,praca socjalna” wzki@j z 5 analizowanych
teczek znajdowaly i wpisy o tréci ,rozmowa wspierajca’, ,wizyta”’, ,porada
indywidualna”.

Jak wynika z analizy dokumentacji pracownikow shgjah, w rodzinach oprocawiadcze,
prowadzone byty liczne rozmowy wspiereg, motywujce do poprawy sytuacjyciowej
rodzin, poradnictwo rodzinne oraz monitoring rogziragraonej kryzysem. Prowadzona
byta rownie korespondencja z instytucjami, dotyca sytuacji opiektczo-wychowawczej —
w aktach liczne pisma i notatki dot. wspoélnych éitiz kuratorem gdowym, polich, szkoh,
grupa roboca dziatapca w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego w gminie etayn.
Jedna z rodzin wga udziat w ,Szkole Rodzica” - programie realizowan w gminie
nieprzerwanie od 2011, w ramach ktorego realizowameszkolenia z psychologiem
i pedagogiem, podnosze umiegtnosci wychowawcze rodzicow. Aktualnie,
jak poinformowata Kierownik jednostki, w programiezestniczy 18 rodzin z problemem
opiekwczo-wychowawczym.

W niewielu przypadkach wpis w tej rubryce zawiesstiersa tres¢, dotycaca tematu
rozmowy przeprowadzonej z rodzinlub rodzajach oddziatywa specjalistycznych
skierowanych do rodziny.

Dokumentacja asystenta rodziny, ktéry obejmowat pem2 spdéréd 5 kontrolowanych
teczek rodzin zawierata: ocgrsytuacji rodziny, spoerizory kilka dni po obgciu rodziny
pomoa, plan pracy z rodziy przygotowywany w okresie migsia od objcia pomoag,
ewaluacje planu pomocy, dokonywane co mesdraz sprawozdanie poétroczne z pracy
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asystenta rodziny. Diagnoza sytuacji rodziny, z&avar ,ocenie sytuacji rodziny” zawiera
opis stabych oraz mocnych stron rodziny, relacjdzimy ze srodowiskiem oraz anakz
przyczyn kryzysu i potrzeby i oczekiwania rodzikynioski zawarte w tym dokumencie ragj
swoje odzwierciedlenie w planie pracy z rodziRlany konstruowane byty we wspoétpracy
z pracownikiem socjalnym (podpis pracownika soggm na dokumencie).
Cele dilugoterminowe i krotkoterminowe, wyznaczomeep asystenta rodziny, odpowiagaj
potrzebom rodziny. Kala ewaluacja planu pomocy dla rodziny zawieratas oimiata
juz zrealizowanych przez rodzinw minionych okresie oraz dalsze dziatania konieczn
do podgcia w najbliszym okresie. Wszystkie dziatania ugznenazna za odpowiednio
sprecyzowane do egjniecia celu. Na podstawie analizy tych ewaluacji whamsac mazna
takze o wysokiej efektywnixi pracy na rzecz rodziny. W ocenie kontrabyjch, efekty pracy
na rzecz rodzin byly zauwalne, gdy rodziny w wegkszaci wywiazywaty Sk

z zaplanowanych dziatlaazadne z dzieci z tych rodzin nie zostalo umieszcaongeczy
zastpczej. Jeeli ktéres z dziatam nie zostalo realizowane Ilub realizowane
W hiewystarczajcych zakresie, asystent wpisywat je do realizagi mastpny okres.
Na tej podstawie stwierdzimozna,ze praca na rzecz rodzin jest wdavie prowadzona.

Jak wynika z wyjénien kierownika, osoba zatrudniona na stanowisku astesteodziny,

pracowata na tym stanowisku donka grudnia 2013 r. Od stycznia 2014 r. zatrudnjesa

na stanowisku pracownika socjalnego, ale obejmujspanciem te same rodziny,
ktére dotychczas obejmowata jako asystent rodzikyerownik wyjasnita ponadto,

ze od czerwca br. w soodku pomocy spotecznej zatrudnionadbie nowa osoba
na stanowisku asystenta rodziny.

Na podstawie powsszych ustale stwierdza si, ze wszystkie rodziny, u ktérych stwierdzono
problemy bezradriwi w sprawach opiekiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego zostaly oblle wsparciem w postaci pracy socjalnej (z uwagaawaztymi
powyzej), asystentury rodzinnej i poradnictwa. Sytuaof@zin jest dobrze monitorowana.

W toku kontroli ustalono réwnie ze zadne z dzieci, sgodd rodzin objtych
wspomnianym wsparciem, nie zostatlo umieszczone egzyi zasfpczej w kontrolowanym
okresie.

W toku kontroli ustalonoze w gminie Zwierzyn funkcjonaj 3 rodziny, ktorych dzieci
umieszczono w pieczy zaptzej. Dzieci te trafity do pieczy zaptzej w poprzednich latach
(przed okresem oftym kontroh). Jedno z tych dzieci nie przebywa aktualnie ranie
gminy, a 2 dzieci przebywa w rodzinach zpszych w gminie. Zbadano dokumentacj
2 rodzin w tym zakresie. Dzieci w pierwszym przykado rodzéstwo — Natalia, Wiktoria

I Stawek, umieszczone w rodzinie zgsize] u wujka (ojca brata). Powodem umieszczenia
byt alkoholizm ojca oraz odbywanie kary pozbawien@nosci. Jak wynika z dokumentacji
rodziny, ojciec obecnie opait juz zaktad karny, ale nadal jest czynnym, nie 4egm sk
alkoholikiem. Zamieszkuje wraz ze swomatlky (babch dzieci), prowadzc wspolne
gospodarstwo domowe, korzystae swiadczér pomocy spotecznej. Ojciec odwiedza dzieci
w rodzinie zasipczej, ale w opinii &rodka nie wykazuje woli poprawy swojej sytuacji
zyciowej w celu powrotu dzieci pod jego opéekW tresci wywiadow srodowiskowych
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obecne byly notatki pracownika socjalnego, z kthryeynika, ze podejmowane byty
rozmowy motywujce ojca do podgia leczenia odwykowego (bez efektow). W aktach
Osrodka znajdowata esi korespondencja OPS Zwierzyn z PCPR Drezdenko, cagmta
monitoringu sytuacji opiekiczo-wychowawczej rodziny zagiczej oraz rodziny ojca dzieci.

Drugie z dzieci umieszczone w pieczy zpstej to 2 i p6t letnia Matgosia, przebywegq
pod opielg babci. Zarowno babcia, matka dziewczynki, jak maamatoletnia zamieszky;j
razem. Matka dziewczynki ma ograniczowtadz rodzicielskh z powodu upfledzenia
umystowego i nadpobudlivoi psychoruchowej (w aktach opinie lekarskie
i psychologiczne). Pobiera zasitek stalty z tytuwop) niepetnosprawrigi. Dziewczynka
zostata umieszczona w rodzinie zpszej po stwierdzeniu zaniedbaopiekwczo-
wychowawczych przez jej matkoraz powtornym przebadaniu matki przez psychologa,
ktéry stwierdzit dodatkowo zaburzenia emocjonalnatkiy uniemdaliwiajace prawidtowe
wypetnianie funkcji rodzicielskich. Dokumentacja ®Pokazuje monitoring rodziny, staty
kontakt matki z dzieckiem, ale brak nh@vosci przywrocenia matce formalnie opieki
nad dzieckiem.

[Dowdd: akta kontroli str. 243-278]

W kontrolowanym zakresie stwierdzonge wszystkie rodziny, w ktérych stwierdzono
problemy w wypetianiu funkcji opiekigzo-wychowawczej, zostaty aipg wsparciem.

Stwierdzono jednak uchybienia w postaci braku kakgbwego planu pomocy rodzinie
oraz niewlaciwym dokumentowaniu pracy socjalnejswiadczonej podopiecznym,
u ktorych wysipit wspomniany problem.

Stwierdzonoze wszystkie rodziny, ktérym odebrano dzieci do pyezastpczej byly obgte
wsparciem w wypetnianiu funkcji opiekozo-wychowawczej przez $bdek Pomocy
Spotecznejzadne z dzieci nie zostalo umieszczone w pieczyepestj w kontrolowanym
okresie.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadaia pod wzgkdem:

1. Spehnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracogwmigocjalnych.
2. Kwalifikacji kierownika jednostki i pracownikéw sganych

3. Udziatu pracownikéw socjalnych w szkoleniach termnatych.

4. Kierowania do domu pomocy spotecznej.

5. Dostosowania oferty aktywizacji 0sob starszychrerte Gminy.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:
1. Dokumentowania dziata podejmowanych na rzecz klientbw pomocy spotecznej
w ramach pracy socjalnej.
2. Dziataa na rzecz oséb zwalnianych z zaktadow karnych/aesgledczych w ramach
Porozumienia.
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3. Pracy z osobami bezdomnymi (brak ngzeinia dialogu motywarego do zmiany stylu
zycia; nie w petni wykorzystywane nadzia pracy socjalnej).

4. Zapewnienia wigciwych do potrzeb ustug osobom niezdolnym do sanetus
egzystencji.

5. Oparcia spotecznego dla 0s6b z zaburzeniami psayniai.

6. Dokumentowania pracy socjalnej udzielanej rodzinam powodu bezradroi
w sprawach opiekiczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa aago
oraz opracowywania 3 letniego programu wspieraogin.

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka.

Na tym kontrole zakofAczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajokj st w Gminnym Grodku
Pomocy Spotecznej w Zwierzynie - &&ki kontroli pod nr. 3.

Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spateej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.
ze zm.) kierownik jednostki nie odmowé podpisania protokotu kontroli, skladaj
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjeenie przyczyny odmowy. Odmowa
podpisania protokotu przez kierownika jednostki si&anowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektorow i spmzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanyzastrzeen dotycacych ustalé
zawartych w protokole. Zastrzenia zgtasza sina psmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaani
protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie auddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastianie do ustale zawartych w protokole kontroligspoddawane
analizie przez kontrolagy dany jednostk zespdt inspektoréw. Zespdt inspektorow
przeprowadza dodatkowe czysobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza s¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaédozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w cataci lub czsci, zespoét
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inspektorow zajmuje stanowisko n&mpie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Kierownikowi Gminnegarddka Pomocy Spotecznej

w Zwierzynie, drugi Wojtowi Gminy Zwierzyn, trzeeigzemplarz pozostawions aktach
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontroluj acy: Kierownik:

Krzysztof Frisoli Krystyna Krzyzanowska
Starszy Inspektor Wojewddzki

Zwierzyn, dnia 08.08.2014r.

Krystyna Chabowska
Starszy Inspektor Wojewddzki

Agnieszka Kraska
Inspektor Wojewddzki

Gorzow WIKp., 05 sierpnia 2014 r.
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