Lubuski Urzd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PROTOKOL
KONTROLI SPRAWDZAJ ACEJ
przeprowadzoney dniu 26 wrzesnia 2013 r.

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Maszewie
Maszewo 71, 66-614 Maszewo

PS-1.431.2.10.2013.KFri

Dziatapc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 e&@@04 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz.U. 2013 r., poz. 182 ze zm.) 1 Anst.1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 30Q0Nr 180 poz. 1493 z pd. zm.)

w zwiazku z 811 Rozporgzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma@05 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznez.(D. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz § 13
Rozporadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 czeaw#011 r. w sprawie nadzoru

i kontroli nad realizag) zad& 2z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
(Dz.U. Nr 126, poz. 718),

Zespot kontrolny w skladzie:

1. Krzysztof Frisoli — Starszy Inspektor w Wpydziale Polityki SpoteczneJW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 411-1/2013
z dnia 19 wrzénia 2013 r.
- przewodniczcy zespotu kontrolnego;

2. Wiestawa Mikotajczyk — Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 411-2/2013
z dnia 19 wrzénia 2013 r.

- cztonek zespotu kontrolnego;

[Dowaod: akta kontroli str. 1-8]

przeprowadzit w dniu 26 wrzeia 2013 r. w Gminnym @odku Pomocy Spotecznej
w Maszewie kontr@l sprawdzajca w zakresie realizacji zaletezawartych w pgimie
z dnia 10 padziernika 2012 r. znak PS-1.431.4.13.2012.KCha ednge z Programem
kontroli zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Bdi Spotecznej LUW.

[Dowdd: akta kontroli str. 9-20]

Celem kontroli bylo podniesienie jad@ $wiadczonych ustug na rzecz klientow

Gminnego Grodka Pomocy Spotecznej w Maszewie.



Kontrola obejmowata wybran dokumentag s$wiadczeniobiorcow a tale

pracownikbw w zakresie wybranych zadatasnych gminy o charakterze obaukowym

wynikajacych z ustawy 0 pomocy spotecznej oraz ustawy @qgwaziataniu przemocy

w rodzinie.

Okres objety kontrol a: rok 2012 do dnia kontroli.

Wystapieniem pokontrolnym z dnia 10 jmziernika 2012 r. wydano jednostce

do realizacji nagpujace zalecenia:

1.

10.

11.

Zwigkszy¢ zatrudnienie pracownikOw socjalnych zgodnie z wgami ustawy
0 pomocy spoteczne;.

Uregulowa kwestke kwalifikacji na stanowisku kieragego Grodkiem Pomocy
Spoteczne.

Uregulowa kweste kwalifikacji na stanowisku pracownika socjalnego.

Uregulowa kwestke pobierania dodatku za pkaev srodowisku przez osab bez
kwalifikaciji.

Rozszerz§y zakres pracy socjalnej i zawierania kontraktéwjaagch 2z osobami
i rodzinami.

Wspier& osoby bezdomne w rozyzywaniu ich problemoéwzyciowych w ramach
Indywidualnych Programow Wychodzenia z Bezdoieno

Rozszerz§y zakres pomocy osobom zwalnianym z zaktadOw ydrn aresztow
sledczych.

Rozwim¢ formy oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniayghicznymi.
Prawidlowo opracow@ i zatytutowa dokumenty w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w tym powataw sktad zespotu interdyscyplinarnego
przedstawiciela organizacji pozadowej oraz dostosowanazewnictwo gminnego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie owchrony ofiar przemocy
w rodzinie — do wymogow ustawowych.

Procedu¢ ,Niebieskie Karty” podejmowai realizow#& zgodnie z ustawowym
wymogiem.

Dokumentowé zgodnie z wymogami prawa prkaczespotu interdyscyplinarnego

oraz planowanie pomocy.



Ocenie poddano nasipujace zagadnienia:

1. Kwalifikacje kadry oraz wskanik zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

Dziatania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.

Praca socjalna.

Pomoc osobom zwalnianym z zaktadow karnych, aresd#dczych.

Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psycjiczn

o g bk~ w N

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

O rozpocgzciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pism Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wdu Wojewddzkiego w  Gorzowie  WIkp.
z dnia 18 wrzénia 2013 r. znak PS-1.431.2.10.2013.KFri.

[Dowdd: akta kontroli str. 21-70]

Przed przyspieniem do kontroli Zespét kontrolny Zig pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str. 71-74]

W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Katarzyna ¢fia — p.o. Kierownika
Gminnego Grodka Pomocy Spotecznej w Maszewie.

USTALENIA Z KONTROLI

1. Kwalifikacje oraz zgodndc¢ zatrudnienia pracownikdéw socjalnych z wymogami

okreslonymi w ustawie o pomocy spoteczne;.

Stan zatrudnienia w sppdku pomocy spotecznej okta art. 110 ust.11 ustawy
0 pomocy spotecznej, ktory stanowi,jOsrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludmd gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
na 2 tys. mieszkaow, nie mniej jednak nitrzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalono,ze w Gminnym Grodku Pomocy Spotecznej
w Maszewie zatrudnionych jest 3 pracownikow sogjein Gsrodek spetnia wymagany

ustava wspotczynnik zatrudnieniaNa 1 pracownika socjalneggrzypada 983 mieszkadw
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gminy (stan ludndci na koniec grudnia 2011r. — 2.948)Wymagany wskanik zatrudnienia
umazliwia pracownikom socjalnym prawidtaw realizacg zada, w szczegOllndi
prowadzenia pracy socjalnej z osobami/rodzinamijdzpgcymi sk w trudnej sytuacji
zyciowej.

W toku czynnéci kontrolnych zespdét kontrolny przeanalizowat akbgobowe
wszystkich pracownikow socjalnych, ktorych kwalditje okréla ustawa o pomocy
spotecznej. Zgodnie 2NVytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spotegzme sprawie
kwalifikacji pracownikow socjalnyctszczegdtowo przeanalizowano dyplomy fikpenia
szkoly policealnej oraz uczelni vwgzej. Stwierdzonoze pracownicy realizagy prag

socjalry w srodowisku_spetniaj okreslone wymagania do wykonywania zawodu i pobierania

za & prag dodatku w wysokéri 250 zt. Ponadto przeanalizowano zakres czyeno

pracownikow socjalnych ktéry rownie swiadczy o tym ze w kompetencjach
w/w pracownikow jestwiadczenie pracy socjalnej na rzecz osob potrzelpah wsparcia
z csrodka pomocy spoteczne.

Zarzmdzeniem Wojta Gminy Maszewo z dnia 02 kwietnia 2013powierzono
,petnienie obowizkéw Kierownika Grodka Pomocy Spotecznej w Maszewie osobie ktéra
do w/w terminuswiadczyta pra¢ w swiadczeniach rodzinnych. Powodem pasgej sytuacii
jest przebywanie Kierownikadtbdka na urlopie macieragkim.

Stwierdzono, 4 p.o. Kierownika jednostki posiada niedne wyksztatcenie,
m.in. posiada specjalizacj z zakresu organizacji pomocy spotecznej, natomiast

nie spetnia wymaganego 3-letnieqo zstaw pomocy spotecznej zgodnie z art. 122.1.

cyt. ustawy 0 pomocy spotecznej.

[Dowaod: akta kontroli str. 75-98]

Zalecenie dotycxe dostosowania poziomu zatrudnienia pracownikowjago/ch
wedlug wskanika okréglonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotgczostato
zrealizowane, uregulowano réwni&weste kwalifikacji oraz pobierania dodatku za pgac
w srodowisku przez pracownika socjalnego. Natomiastopmie do uregulowana zostaje
kwestia kwalifikacji na stanowisku kietgego Grodkiem Pomocy Spotecznej (w zaku

ze zmiam sytuacji na tym stanowisku).



2. Praca socjalna

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 200H8z.4. z 2013 r. poz. 182 ze zm.)
praca socjalnaswiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania o0s0lrodzin

w ich srodowisku spotecznym i prowadzona jest w celu romeia lub wzmocnienia ich

aktywndici i samodzielnéci zyciowej.

W toku czynnéci kontrolnych stwierdzonaze pracownicy socjalni prowaaprac
socjalry z rodzinami w miejscu ich zamieszkania. Z danytetlystycznych wynikaze praca

socjalna prowadzona byta z 184 osobami z 72 rodzitej formy pomocy skorzystato 60%

0g0lInej liczby korzystacych z pomocy spotecznéjane ze sprawozdawaezo MPiPS-03 za

okres stycze— grudzie 2012 r).

Swiadczenie w formie pracy socjalnej polegato m.ma zawarciu kontraktéw
socjalnych, udzielaniu poradnictwa a #eakniezlednych informacji m.in. w uzyskaniu
orzeczenia o niepetnosprawieg swiadczenia pielgnacyjnego oraz rodzinnego, dodatku
mieszkaniowego. Ponadto byta prowadzona praca wavekkszenia aktywngci zawodowej
poprzez wyszukiwanie ofert pracy, zmian kwalifikagj stosunku do potrzeb oferowanych
na rynku pracy a tae umiegtnosci zaprezentowania giprzed pracodawic(podbudowanie
wilasnej samooceny). Wszystkie pawsye dziatania miaty na celu rozwgnie, wzmocnienie
oraz zwekszenia aktywn&i oraz samodzielrsoi w zyciu, w srodowisku, w ktorym
funkcjonup. W Qsrodku znajduje sirejestr oséb i zakreésviadczonej pomocy.

W poréwnaniu do 2011 roku, nagit wzrost o 43% udzielonej pomocy w postaci

pracy socjalnej.

W celu wzmocnienia aktywdoi i samodzielnéci zyciowej, zawodowej
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, azé¢akv celu okrélenia wspotdziatania
W rozwiazywaniu probleméw osoby lub rodziny - pracownikcjatny zatrudniony
w Osrodku mae — zgodnie z art.108 — zawézdeontrakt socjalny.

Z danych statystycznych (MPiPS-03 za 2012 r.) wgnie w 2012 roku w &odku
zawarto 18 kontraktow socjalnych z klientami w ramgracy socjalnej, co stanowi 25 %
0golnej liczby rodzin olatych praa socjalra.

W gminie Maszewo realizowany jest projekt systemokiorego gtdbwnym celem jest
zwickszenie  aktywngci  spoteczno-zawodowej  0séb  bezrobotnych edabych

swiadczeniobiorcami  @odka Pomocy Spotecznej poprzez przygotowanie ich



do uczestnictwa na rynku pracy. Projekt dofinansowgest z Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz buetu pastwa.
W ramach projektu pod nazaw,Aktywizacja spoteczno-zawodowa o0séb bezrobotnych
w Gminie Maszewo” w 2012 r. zawarto 12 kontraktéveocjalnych z osobami
zakwalifikowanymi do uczestnictwa w projekcie. Gloym celem kontraktéw byto
podniesienie kwalifikacji zawodowych, poprzez zdoky odpowiednich kwalifikacji
I podniesienie poczucia wlasnej waxn m.in. poprzez udziat w treningu umgB)osci
spotecznych, w spotkaniach z psychologiem, z daradevodowym, w zagiach z nauki
gotowania, kroju i szycia, zgjiach integracyjnych. Osoby, ktére przysty do projektu,
byly réwniez objete swiadczeniem z pomocy spotecznej w formie zasitkuowego
ktérego wysokéc zasitku zaleata od sytuacji w rodzinie oraz pegti realizacji postanowie
zawartych w kontrakcie socjalnym.

Skontrolowano dokumentacjuczestnikOw i nie stwierdzono nieprawidtoigd
w sposobie wypetniania formularza kontraktu soggim Kontrakty podpisane przez obie
strony: klienta i pracownika socjalnego, oitaega dziatania kadej ze stron. Po stronie klienta
— udziat w Projekcie, po stroniesf@dka — praca socjalna z rodgimpomoc finansowa.

Podpisane kontrakty socjalne ukayto 12 osoOb. Skontrolowano dokumengaci
6 0sob (50% ogotu zawartych kontraktow socjalnydtip stwierdzono nieprawidtovsoi
w sposobie wypetniania formularza kontraktu soggm Kontrakty podpisane
przez obie strony: klienta i pracownika socjalnekfore okrélaja dziatania kadej ze stron.
Po stronie klienta — udziat w Projekcie, po strddéeodka — praca socjalna z rodzin

Gtownym celem kontraktbw bylo podniesienie kwékitji zawodowych,
poprzez zdobycie odpowiednich kwalifikacji oraz possienie poczucia wilasnej waitd
poprzez udziat w treningu umégposci spotecznych, w spotkaniach z psychologiem,
z doradg zawodowym, w zagiach integracyjnych oraz podejmowanie dzialaapcych

wptyw na poczucie wiasnej wakim. Oceniagc kontrakty socjalne stwierdzonze okrelone

przez pracownika socjalnego cele giéwne, na trwalee nie rozwizuja problemu,

lecz okrdlaja nowe kierunki dziatania m.in. na rzecz aktywizagbtecznej czy zawodowej

0s6b tego potrzebagych. Zobowikzato to obie strony do pagijia planowanych czynioi

zmierzagcych do okrélonego w kontrakcie celu jakim byta zmiana postgyedicie
aktywizacji zawodowej, tym samym s$wiadamiajc klientom ich aktywa rolg

w dazeniu do zmiany wiasnej sytuaciiyciowej oraz partnerstwo pracownika socjalnego
w tym zakresie. Kierownik jednostki poinformowate po zrealizowaniu postanowuie
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zawartych w kontrakcie socjalnym, zostanie ponowrdibadana sytuacja rodziny
przez pracownika socjalnego. W przypadku wysnia nowych potrzeb zmieraaych
do przezwyazenia trudnych sytuacjtyciowych rodziny zostanie zawarty kolejny kontrakt

socjalny.

Trzy osoby (50%) osgnety wynik pozytywny tj. wywhzaly sk z ustalé zawartych
w kontrakcie — 2 osoby pady zatrudnienie. Natomiast 1 rodzina znaczniegkazyta swoje
uczestnictwo wzyciu spotecznym oraz zmienito swoje postawy m.iabyla umiegtnosci
samodzielnego zalatwiania spraw w @tizie, racjonalnie gospodaruje etem domowym
a take zdobycie kwalifikacji ktére s niezlzdne do ,zaistnienia” na rynku pracy —
poprzez udziat w treningach umggjosci spotecznych oraz otrzymanej pomocy w formie
poradnictwa specjalistycznego w tym poradnictwa aidowego); 1 osoba efiowo
osiagneta wynik pozytywny — w zakresie rozwigtia form aktywnej integracji spotecznej
(racjonalnie gospodarowanie swoiknodkami finansowymi, samodzielne zatatwianie spraw
w instytucjach...); 1 osoba jest nadal w trakcieiraaji postanowig zawartych w kontrakcie
socjalnym — tj. aktywne poszukiwanie zatrudnieni@abywanie nowych kwalifikacji,
umiejtnos¢ poruszania gipo rynku pracy a tale nabycie umietnosci zaprezentowania i
przed pracodawg; 1 osoba nie zrealizowata postanofvieawartych w kontrakcie tj.
nie podgta leczenia odwykowego (brak stawienia @o lekarza rodzinnego w celu uzyskania
skierowania na podgie leczenia odwykowego, brak wspotdziatania z @nadkiem

socjalnym w celu poprawy swojej trudnej sytuaciji).

Ponadto z informacji uzyskanej od p.o. Kierownikedrjostki wynika, ze dziatania
z uczestnikami projektu pozwolity uczestnikom pkibjezwigkszy¢ ich uczestnictwo wyciu
spotecznym oraz zmienito ich postawy. Nabyli dodat& umiegtnosci psychospoteczne,
podgli aktywne formy poszukiwania zatrudnienia, podhipoziom samokontroli, przetamali
bariery psychologiczne, nabyli umggpos¢ gospodarowanisrodkami finansowymi, podnié
SWOja samoocegl oraz poczucie wiasnej wastm, co wplyreto na zmiag ich sposobuycia,
na wzrost poczucia wiasnej wadtd i motywacji do podejmowania nowych za&da

oraz poprawito zdolni@ tworzenia w¢zi i komunikowania s z otoczeniem.

[Dowdd: akta kontroli str. 99-106]

Nie stwierdzono uchybiew sposobie realizacji zadania.



3. Dziatania podejmowane przez gmigina rzecz oséb bezdomnych.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdamacznym MPiPS-03
z realizacji zad@ pomocy spotecznej za 2012 rok, azakz wyj&nien p.o. Kierownika
wynika, &z w roku 2012 zeswiadczér pomocy spotecznej z powodu bezdosuio
nie skorzystataadna osoba, tak zadna osoba nie skorzystata z noclegowni (brak idies
bezdomnych o wsparcie a &k brak informacji o osobach bezdomnych przebyeyah
na terenie gminy). W zwzku z powyszym nie zostat zawartsaden indywidualny program
wychodzenia z bezdomsa.

W przypadku otrzymania jakiegokolwiek sygnatu o lmeobezdomnej, €@odek
niezwtocznie podejmie wszelkie dziatania w celu pogn i wsparcia osobie bezdomnej
W rozwiagzywaniu jej probleméwzyciowych m.in. w ramach indywidualnego programu
z wychodzenia z bezdomiu.

Na terenie gminy Maszewo nie nmiadnej placéwki zapewnigjej pomoc dla 0s6b
bezdomnych. W razie wygiienia potrzeby umieszczenia osoby w noclegowngbgs
bezdomne kierowaneztla do noclegowni w Gorzowie WIkp.

[Dowdd: akta kontroli str. 107-108]

Brak mazliwosci oceny sposobu realizacji zadania.

4. Pomoc osobom zwalnianym z zaktadéw karnych, arg®w §ledczych.

Pomoc osobom mgym trudndci w przystosowaniu sido zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego realizowana jest na podstawte 1ar ust.1 pkt.16a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na pedstdorozumienia zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pogdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €almym
Zarzadem Shiby Wiegziennej w sprawie zasad wspotpracy w zakresie dgajn pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych izaoes sledczych oraz rodzin osob
pozbawionych wolngci.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdamgznym za rok 2012
z realizacji zada pomocy spotecznej wynikaz w ramachswiadczeér pomocy spotecznej
w roku 2012 udzielono wsparcia dla 1 osoby zwolajanZaktadu Karnego.
Na dziér kontroli wptymat jeden wniosek o pomoc od osoby zwolnionej z Zdid&arnego.

Osrodek przyznat pomoc w formie zasitku celowego waah radowego programu ,Pomoc
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panstwa w zakresie dgwiania” w wysokdaci 200 zt na 1 miesc w formie bonow na sklep,
gdyz w/w osoba mieszka wraz z matirowadac wspolnie gospodarstwo domowedhc na
jej utrzymaniu). Dochéd rodziny wynosicznie 1186,20 zt miestznie na ktéry sktada i
swiadczenie emerytalne oraz dodatek ggaebcyjny matki w/w. Osoba zwolniona z zakfadu
karnego obecnie jest zarejestrowana wedzie pracy jako osoba poszukcg zatrudnienia.
Do dnia kontroli nie korzystat z pomocydka.

Ustalono,ze Gsrodek Pomocy Spotecznej nie wspotpracuje z admadptZaktadow
Karnych w zakresie udzielania pomocy osobie. Pomaizielana przez €odek
tj. swiadczenia pierizne, stanowi tylko jeden rodzaj pomocy z wielu wynig@ych
w Porozumieniu zawartym w dniu 13 czerwca 2000 amgdzy Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej a Centralnym Zadem Stiby Wigziennej. W celu doprowadzenia
do samodzielnixi zyciowej 0sOb po opuszczeniu Zakladu Karnego, asdddy rozwayé
mozliwosé udzielania szerszej i kompleksowej pomocy, astapkres i zasady wspoélnych

dziataa pracownika socjalnegostbdka z przedstawicielami administracji zaktaduniemyo.

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgm realizacji zapisOw Porozumienia

zawartego pomdzy MPIPS a CZSW. Zalecenie do dalszej realizaciji.

5. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychnymi.

W gminie brak infrastruktury dla osob z zaburzeniapsychicznymi, nie ma
srodowiskowego domu samopomocy oraz klubu samopomiNey s realizowane ustugi
specjalistyczne dla os6b z zaburzeniami psychicznggodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6
ustawy 0 pomocy spotecznej, ustawy z dnia 19 siard®94 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (tj. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1)3¢g®ina powinna zapewhioparcie
spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z wyjdnieniami p.o. Kierownika, pracownicy socjalni podsz pracy
w srodowisku (przeprowadzania rodzinnego wywiastodowiskowego) informuaj osoby
i rodziny, w ktérych wystpuje choroba psychiczna, o miavosci korzystania z pomocy
specjalistycznej na terenie Powiatu Kaenskiego. Informacje przekazywanes f1a
podstawie opracowanej broszurki (informacja teleadwa jednostek ktore wspierajsoby

z zaburzeniami psychicznymi a tako dyurach specjalistow: prawnika, psychologa oraz
9



pracownika socjalnego). Ponadto w/w osobom przedsite informacje o dogpnych
w wojewddztwie lubuskim formach ustug specjalistypzh. Klienci Grodka Pomocy
Spotecznej odmawigj jednak potwierdzenia odebrania broszurki, ponieveaup sie
dyskryminowane.

Liczba os6b leczonych z powodu zaburpsychicznych w gminie wynosi 165 oséb
(dane Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszuwwié z roku 2010 r.) natomiast
srednia liczba os6b leczonych w stosunku do liczhgsakacow gminy stanowi 5,60%
(ponizej sredniej wojewddzkiej wynoszej 5,79%).

W ramach czynn@i kontrolnych  przeanalizowano akta  wszystkich
23 swiadczeniobiorcéw korzystagych z zasitkow statych pod wzglem ustalonych przez
Powiatowy Zespdt Orzekania o Niepetnospravanokodéw chorobowych. Ustalono,
ze 8 spérod tych osob posiada orzeczenie z powodu zabypggchicznych (01-U; 02-P),
co stanowi 35% ogo6tu korzyssaych z zasitku statego (dane na dz8d grudnia 2012 r.).

Przeanalizowano akta Swiadczeniobiorcow posiadajych orzeczenia o stopniu
niepetnosprawrkei z tytutu zaburzé psychicznych. Z analizy powgzych akt wynika,
ze cztery osoby z zaburzeniami psychicznygdaoe klientami Qrodka Pomocy Spotecznej
w Maszewie $ osobami samotnie gospodaixymi. Wszystkie osoby korzystag pomocy
wytacznie w formieswiadczeé pienkznych (zasitki state, zasitki celowe (m.in. w ramach
programu ,Pomoc pestwa w zakresie dgwiania’ oraz zasitki pielgnacyjne). Przedziat
wiekowy oséb korzystagych z pomocy wynosi 55 — 73 lata, natomiast toysggrymi
powodami otrzymania wsparcia sbostwo, dtugotrwata choroba oraz bezrobocie.

[Dowdd: akta kontroli str. 109-112]

Zalecenie dotyexe rozeznanig&rodowiska pod wzgdem potrzeb w zakresie oparcia
spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznyedccevo zrealizowane.

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgim braku rénych form oparcia
spotecznego (m.in. brak infrastruktury) oraz remdjz specjalistycznych ustug opiekezych

dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
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6. Realizacja zada z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Uchwah Nr XXII/123/13 Rady Gminy Maszewo z dnia 4 stya@013r. wprowadzono
zmiany do zajcznika uchwaty Nr XXXI11/159/10 Rady Gminy Maszeweadnia 23 wrzénia
2010r. Wprowadzono poprawmazwy Gminnego Program Przeciwdziatlania Przemocy
(nazwa brzmi: Gminny Program Przeciwdziatania Pra&mw Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na terenie Gminy Maszewo na 2110 — 2014.) — nazwa zgodna
z obowhzujacymi przepisami prawa. T§€ Programu nie ulegta zmianie. Nie poszerzono
dziatah o kwestie zwizane z ochranofiar przemocy w rodzinie, zatem niezaplanoware dl

tej kategorii klientow pomocy i dziadav celu udzielania im wsparcia.

Zarzzdzeniem Nr 83/13 Wojta Gminy w Maszewie z dnia 2013r. wprowadzono
zmiany do Zarzdzenia Nr 23/10 z dnia 16 grudnia 2010r. w sprgmaw/otania Gminnego
Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdniatgprzemocy w rodzinie. Zagdzenie
wprowadza zapis o0 powotaniu do Zespotu organizpogaradowej, a wykonanie tego
zadania powierza ¢iKierownikowi OGsrodka Pomocy Spotecznej w Maszewie. Wobec
powyzszego w skiad gminnego zespotu interdyscyplinarnegeszedt Przewodniazy
Parafialnego Zespotu Caritas w Maszewie reprezemmigwprzez Ksidza Proboszcza.

Do tego zawarto stosowne porozumienie o wspotpnazgspole interdyscyplinarnym.

Zalecenie pokontrolne zostalo zrealizowane. Stwi@nd, ze zadanie w zakresie
prawidiowego opracowania i zatytutowania dokumentéw zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie jest realizowane z uchybienigod wzgédem niepetnych zapiséw

w gminnym programie przeciwdziatania przemocy wzingk oraz ochrony ofiar w rodzinie.

[Dowdd: akta kontroli str. 113-116]

Praca Zespotu dokumentowana jest poprzez gromaspeotokotéw z posiedzenia
Zespotu. Protokot zawiera: @aposiedzenia, sktad zespotu wraz zazabm lista obecndci,
tematyk posiedzenia. Na podstawie analizowanej dokumentetplono,ze posiedzenia
odbywap si¢ zgodnie z ustawowym wymogiem. W toku czyéeidkontrolnych stwierdzono
rowniez, ze Zespotu sporzlza protokoty ze spotkazwiazanych z zakéczeniem procedury

.Niebieskie Karty”. Dokonano analizy wszystkich pskotéw i ustalono,ze w badanym
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okresie Zespét zakwzyt procedus w 4 przypadkach. W tym z powodu zdiagnozowania
choroby psychicznej osoby podejrzanej o stosowarremocy domowej i po skierowaniu jej
na leczenie psychiatryczne w jednym przypadku; gridbaowaniu problemu jako konflikt
rodzinny (przy czym rodzina dalej pozostata wedkr zainteresowania $mdka pomocy
spotecznej) i udzieleniu stosownej pomocy w tymreale — w dwoch przypadkach; ustania
przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczeniaprzestaniu dalszego stosowania
przemocy w rodzinie, gdysprawca zmienit miejsce zamieszkania w jednym padiu
i z powodu zrealizowaniu planu pomocy w jednym pemku. Ponadto stwierdzono,
ze Zespot spotykat si srednio w szécioosobowym skfadzie (7,9,5,4,7,8,3,5,3,70s0b).
Spotkania dotyczyty spraw organizacyjnych i probllgonzemocy w konkretnych rodzinach.
W analizowanej dokumentacji kd@dorazowo opracowano plan pomocy
w indywidualnym przypadku wygpienia przemoc w rodzinie. W Planie wyznaczony jest
cel, gtowny, ktory jest konstruowany dlaziego klienta. | tak na przyktad cel gtowny brzmi
~poprawa bezpieczstwa” — cele szczegdtowe to ,pomoc psychologiczppbprawa relaciji
rodzinnych”. W innym przypadku do celu gibwnego ppawa bezpieczstwa” — cele
szczegOlowe to: poprawa sytuacji materialnej; padj terapii odwykowej, skierowanie
asystenta rodziny. Kontekst celéw gtdbwnych wskazug ich realizacja poprzez takie
wyznaczenie celu szczegétowego jak np. pomoc psygluzna jest kierunkiem stusznym.
Dla oceny trafnéci dziatax niezlgdne jest zdiagnozowanie indywidualnych potrzebnthe
W przeciwnym razie powygzy cel mana by przypisé kazdej osobie uwiktanej w przemoc
domowa. Analiza 70% indywidualnych planéw pomocy wykazeada cele § zréznicowane,
a z jego tréci wynikaja zadania (szczeg6towe dziatania), ktorezéalsy zréznicowane.
W planie nie sprecyzowano dziatakierunkowanych w oparciu o indywidualne potrzeby
osoby (dziecko/ osoba dorosta). Analiza sytuacierkh pod tym wzgdem ma wpltyw
na wystpujacy problem, a w efekcie na przebieg i optymapoprave sytuacji zyciowej
tej osoby i jej rodziny. Ponadto w idym Planie wyznaczona jest osoba/osoby
odpowiedzialne za realizagjtermin wykonania i monitoring (opis realizowanydhiata).
Tu odnotowywane g datowane wizyty wsrodowisku, krotki opis oraz ocena zastanej
sytuacji, a take sugestie do dalszej pracy (np.: wyznaczenie termastpnej wizyty).
Udzielana pomoc polega gtéwnie na @i rodziny asystentem rodziny (skierowano
do pkciu rodzin); kierowaniu mabnkéw do Punktu Wsparcia Rodziny
w Maszewie; olgciu wsparciem psychologa; poradnictwem. Poza tykeidym przypadku
prowadzony jest monitoring sytuacji w rodzinie mzgolicjanta i wizyty wsrodowisku
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pracownika socjalnego. Ponadto udzielanazéagomocy finansowej, zgtaszano na tegapi
odwykows, skierowano klientow do prac spotecznoagecznych.W analizowanym okresie
pracownik opssrednio 2 razy w miescu wizytowat srodowisko rodzinne. W efekcie
podejmowane dziatania powodujowolm stabilizacg i poprawe sytuacji rodzin uwiktanych
w przemoc domow

[Dowdd: akta kontroli str. 117-132]

Zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane. Stwzi@nd,ze zadanie w zakresie

dokumentowania pracy zespotu interdyscyplinarneg@z oplanowanie pomocy jest
realizowane z uchybieniami pod wgdém konstruowania indywidualnego planowania

pomocy.

Poddano analizie wszystkie peidj procedury ,Niebieskie Karty” z okresu 2012 do
dnia kontroli - hcznie 10.W 100% badanej dokumentacjh $odpisy i daty wptywu
formularza ,Niebieska Karta-A” do przewodnicego zespotu interdyscyplinarnego
Wszystkie formularze zostaty przekazane Przewodo&nu z zachowaniem ustawowego
czasu przekazania. Ustalono rownieiz wszystkie formularz ,Niebieska Karta-A
przewodniczcy zespotu interdyscyplinarnego przekazat wgai3 dni cztonkom Zespotu lub
grupie roboczej (w aktach notatkadlowa).

Wszystkie procedury as przeprowadzone z zachowaniem olgmku wypetnienia
odpowiednich formularzy Niebieska Karta. W aktactajdup sic zaproszenia na spotkanie
zespotu dla oséb podejrzanych o stosowanie przemoogy osob, co do ktérych istnieje
podejrzenieze stosowana jest wobec nich przemoc. Spotkanigpmzzonymi osobami nie
byty organizowane w tym samym czasie.

Zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane. Stwi@nd, ¥ zadanie w zakresie

podejmowania i realizacji procedury ,Niebieskier§a jest realizowane bez uchyliie
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WNIOSKI:

Kontrola wykazata, ze nastpujace zalecenia pokontrolne zostaly zrealizowane:

— dostosowano poziom zatrudnienia pracownikow soggin wedlug  wskanika
okreslonego w art. 110 ust. 11 cyt. ustawy 0 pomocy eqgriej;

— uregulowano kwestikwalifikacji na stanowisku pracownika socjalnego;

— uregulowano kwesti pobierania dodatku za prkacw srodowisku przez osab
bez kwalifikaciji;

- podgto dziatania w zakresie rozszerzenia pracy sogjalneawierania kontraktéw
socjalnych z osobami i rodzinami;

— zobowhzano s wspierg osoby bezdomne w rozggywaniu ich problemowyciowych
w ramach indywidualnych programow wychodzenia zdoeandgci (w 2012 roku do dnia
kontroli nie wptyryt zaden wniosek o wsparcie od osoby bezdomne));

— wprowadzono  poprawn nazwe gminnego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

— podejmowanie i realizacja procedury ,Niebieskiertifa jest zgodna z ustawowym
wymogiem;

— praca zespotu interdyscyplinarnego oraz planowpaoraocy jest dokumentowana zgodnie

Z wymogami prawa.

Czesciowo zrealizowano nasipujace zalecenia:

— rozwinigcie form oparcia spotecznego dla oséb z zaburzenigsychicznymi
(przekazywanie informacji klientom §&dka o maliwosciach wsparcia dla w/w os6b
na terenie powiatu Kkéaienskiego), brak realizowania specjalistycznych ustug
opiekwczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

Do dalszej realizacji zalecenia:

— rozszerzenie zakresu pomocy osobom zwalnianym Zad@k karnych i aresztow
sledczych (brak wspétpracy z administracfaktadow Karnych w zakresie udzielania
pomocy osobie opuszcaagj zaktad karny).

— kwestia kwalifikacji na stanowisku kieagego Grodkiem Pomocy Spotecznej (w

Zwiazku ze zmian sytuacji na tym stanowisku);
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Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zada nie stwierdzono uchybi@é

pod wzglkdem:

1. Wspodiczynnika zatrudnienia pracownikow socjalnyalazowymaganych kwalifikacji
pracownika socjalnego.

2. Liczby o0sOb i rodzin olkfych pra@ socjalm (m.in. poprzez zawarcie kontraktow
socjalnych).

3. Podejmowaniai realizacji procedury ,Niebieskiertgg

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:

1.

Wymaganego co najmniej 3-letniego zta pracy w pomocy spotecznej
p.o. Kierownika jednostki.

Realizowania specjalistycznych ustug opieszych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz oparcia spotecznego dla osolbarzaniami psychicznymi.
Rozszerzenia zakresu pomocy osobom zwalnianym fad@ak karnych i aresztow
sledczych oraz nawkywanie wspotpracy z administracfaktadow Karnych zgodnie
z Porozumieniem zawartym w dniu 13 czerwca 20@@midzy Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej a Centralnym Zadem Shiby Wigziennej w sprawie zasad
wspOtpracy w zakresie organizacji pomocy na rzesabozwalnianych z zaktadow
karnych i aresztéwledczych oraz rodzin oséb pozbawionych wébtio

Niepetnych zapisébw w gminnym programie przeciwdaig przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy.

Planowania pomocy osobom z problemem przemocy wimasd

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie pomocy eqmie]

ponosi Kierownik Qrodka. Natomiast za uchybienia w zakresie niepéinyapisow

w gminnym programie przeciwdziatania przemocy wziogk oraz ochrony ofiar w rodzinie

ponosi organ prowadey. Za pozostate nieprawidtowm z obszaru przemocy w rodzinie

odpowiedzialné ponosi Przewodniagzy Zespotu Interdyscyplinarnego

Na tym kontrole zakofAczono.
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O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do zmjajej st w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Maszewie kgki kontroli — poz. Nr 10.

Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odmdéwé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektoréw i spormzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaiej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczicych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie auddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastianie do ustale zawartych w protokole kontroliaspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czysobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§eokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaédozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzeen, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko namie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych

zastrzeen przekazuje sikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.
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Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano p.o. Kierownika Gmimmegsrodka Pomocy Spotecznej
w Maszewie, drugi Wojtowi Gminy Maszewo, a trzecgzemplarz pozostawiono

w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorz@nivikp.

Kontroluj acy: p.o. Kierownika:

Krzysztof Frisoli Katarzyn&Zieba
Starszy Inspektor

Maszewo, dnia 09 stycznia 2014 r.

Wiestawa Mikotajczyk
Inspektor

Gorzéw WIkp. 27 grudnia 2013 r.
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