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1. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie stanowi¢ ma dokument pomocny pracownikom
socjalnym, wolontariuszom i stuzbom, ktérym bliska jest pomoc osobom najbardziej jej
potrzebujgcym w naszym regionie.

Raport ten sporzadzono m.in. na skutek wielu sygnatéw docierajacych do
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego, dotyczacych niezapewnienia osobom bezdomnym
odpowiedniego wsparcia i wtasciwej pomocy po opuszczeniu szpitala itp. Problem
dotyczy  zarOwno  sytuacji os6b  samotnych, bezradnych i  ubogich,
ktéore nie moga funkcjonowaé samodzielnie we wiasnym domu, ale takze oséb
bezdomnych, ktéorym po przebytym leczeniu rodzina z réznych wzgledéw nie jest
w stanie zapewni¢ wiasciwej pomocy.

Przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t,j. Dz.U. z 2015r.,
poz.163) jasno wskazujg obowigzki gminy w zakresie zapewnienia natychmiastowego
schronienia, a powiatu - w zakresie interwencji kryzysowej osobom potrzebujgcym,
to jednak rzeczywisto$¢ pokazuje, ze nie w kazdym przypadku tak jest.
Z ostatnich do$wiadczen wynika, Ze czesto skuteczna i natychmiastowa pomoc zalezy
wtasnie od witasciwej wspdipracy stuzb pomocy spotecznej, atakze od sposobu
realizacji ustawowych, natozonych na samorzady zadan. Czesto powtarzany
przez Kierujagcych jednostkami pomocy spotecznej zwrot ,brak potrzeb”, skutkujacy
brakiem oferty wsparcia powoduje, Ze w sytuacji koniecznos$ci udzielenia
natychmiastowej pomocy cztowiekowi, nie ma os6b odpowiedzialnych za realizacje
zadania.

W trosce o bezpieczenstwo oséb potrzebujacych pomocy, bezdomnych, chorych,
niepetnosprawnych Wojewoda Lubuski zwrécit sie o zachowanie wiasciwej
dla gospodarzy swoich samorzadéw czujno$ci na potrzeby tych osdéb. Prosba
skierowana do dysponentéw Szpitalnych Oddziatéw Ratunkowych w wojewodztwie
dotyczyta statego kontaktu z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej
w takich sytuacjach, a takze o wypracowanie zasad wzajemnej wspotpracy pomiedzy
jednostkami pomocy spotecznej na szczeblu gminnym i powiatowym, oraz pomiedzy
pomoca spoteczng a jednostkami ochrony zdrowia.

Z prowadzonego przez Wydziat Polityki Spotecznej (w dalszej czesci Raportu -
WPS) monitoringu wynika, Ze na terenie wojewoddztwa lubuskiego zdiagnozowano
1.385 0s0b bezdomnych, w tym w nocy z 7/8 lutego 2013r. podczas badania liczby
0s6b bezdomnych dotarto do 809 0s6b, z czego:

e objetych Indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci byto 188 o0sob;
e usamodzielnito sie 129 oséb;
e podjeto zatrudnienie 27 osob.

Profil przecietnej osoby bezdomnej:

e mezczyzna (87%),



e powyzej 50 roku zycia,
e wyksztatcenie zawodowe,

e bezdomny z powodu: eksmisji/wymeldowania, konfliktu rodzinnego,
uzaleznienia.
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O eksmisja/wymeldowanie B konflikt rodzinny O uzalemienie

O bezrobocie/brak pracy B opuszczenie zaktadu karnego O przemoc w rodzinie

Miejsca noclegowe woj. lubuskiego na przestrzeni lat

Miejsca noclegowe (noclegownie, schroniska, hostele, ogrzewalnie, o$rodki
interwencji kryzysowej, domy samotnej matki, mieszkania socjalne, punkty noclegowe,
mieszkania treningowe) przygotowalo 26 placowek dla 628 oso6b + 89 miejsc
rezerwowych, interwencyjnych. Stanowi to znaczacy wzrost liczby miejsc w stosunku
do lat ubiegtych (od 2012 roku - wzrost o 28%).

Z danych WPS wynika, Ze najwiecej placéwek funkcjonuje w miastach
na prawach powiatu, tj. w Gorzowie WIkp. i Zielonej Gorze.



Miejsca noclegowe w powiatach
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Kolejne badanie liczby 0s6b bezdomnych - w nocy z 21 na 22 stycznia 2015r.



2. Zasoby realizacji zadania w wojewodztwie lubuskim

A) ROZWIAZANIA USTAWOWE

Pomoc spoteczna z samej definicji skierowana jest do os6b, ktére znalazty sie
w trudnej sytuacji zyciowej materialnej lub niematerialnej. Dziatania podejmowane
przez jednostki pomocy spotecznej majg za zadanie wspieranie os6b w podejmowanej
aktywnosci, zmierzajacej do poprawy sytuacji materialno-bytowej. Pomoc spoteczna
oferuje rozne formy wsparcia $wiadczone osobom potrzebujgcym, znajdujacym sie
w sytuacjach kryzysowych, ktérych nie sg w stanie samodzielnie pokonac.

Okoliczno$ciami generujgcymi trudno$ci zyciowe sg w pierwszej kolejnoSci:
ubdstwo, bezrobocie, bezdomnos$¢. W art. 7 ustawy o pomocy spotecznej wskazane sg
sytuacje, w ktorych udzielane jest wsparcie. Wymienione kategorie nalezy rozumiec
szeroko, gdyz wystgpienie innych okolicznosci nie eliminuje mozliwosci uzyskania
Swiadczen z pomocy spoteczne;j.

Nalezy zaznaczy¢, ze bezdomno$¢ nie jest jedyng dysfunkcja charakteryzujaca
jednostke. Czesto bezdomny to osoba niepelnosprawna, dtugotrwale lub ciezko chora,
uzalezniona, dotknieta przemoca, potrzebujagca ochrony macierzynstwa Ilub
wielodzietno$ci, majgca trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego, dotknieta zdarzeniem losowym lub sytuacja kryzysowa.

Osoby bezdomne wymagaja szczegdlnego wsparcia w formie §wiadczen. Polityka
spoteczna w zakresie wsparcia o0s6b bezdomnych regulowana jest gléwnie
w ustawie o pomocy spotecznej. Zadania organizowania i udzielania pomocy osobom
bezdomnym w zasadzie spoczywa na samorzadzie gminnym, przy wspdtudziale
organizacji pozarzadowych.

Zadania gminy

Sytuacja socjalno-bytowa moze uprawnia¢ osobe bezdomng do korzystania
z form wsparcia proponowanych zgodnie z ustawg jako ustawowe zadanie wtasne
o charakterze obowigzkowym. Pomoc polega m.in. na:

e udzieleniu  schronienia  (przez przyznanie tymczasowego  miejsca
noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych
i innych miejscach do tego przeznaczonych), positku, niezbednego ubrania;

e przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow statych, okresowych, celowych na pokrycie
wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne;

e sprawieniu pogrzebu osobom bezdomnym.

W przypadku osoby bezdomnej wtasciwg miejscowo jest gmina ostatniego
miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staty.

Obok pomocy bezpos$redniej gtbwnym zadaniem pomocy spotecznej w zakresie
bezdomnoSci jest przygotowanie i realizacja Indywidualnego Programu Wychodzenia
z BezdomnoSci. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosSci opracowywany jest
przez pracownika socjalnego wraz z osobg bezdomna.



Realizatorem programu jest o$rodek pomocy spotecznej, schronisko lub dom
dla bezdomnych, organizacja pozarzagdowa i podmioty uprawnione. Indywidualny
program wychodzenia z bezdomno$ci zmierza do usamodzielnienia klienta poprzez
motywowanie go do zmiany swej sytuacji zyciowej, przy aktywnym wsparciu zasobow
pomocy spotecznej. Za osobe bezdomng objetg indywidualnym programem
wychodzenia z bezdomnos$ci oS$rodek pomocy spotecznej optaca sktadke
na ubezpieczenie zdrowotne. Ustawa przewiduje objecie osoby lub rodziny praca
socjalng, ktora moze by¢ realizowana w oparciu o kontrakt socjalny.

Zadania powiatu

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2015r,,
poz.163) do zadan wtasnych powiatu z zakresu pomocy spotecznej, nalezy m.in.
opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych,
ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, wspierania oséb
niepetnosprawnych i innych, ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegO6lnego ryzyka - po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami.

Ponadto:
e prowadzenie oSrodkéw interwencji kryzysowej;

Interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji
kryzysowej jest przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolno$ci psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela
sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznoSci od potrzeb
- poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia
do 3 miesiecy.

e poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa (pomoc ta przystuguje
osobie i rodzinie bez wzgledu na posiadany dochdéd;

e prowadzenie interwencji kryzysowej telefonicznej, ambulatoryjnej
i Srodowiskowej;

e zapewnienie schronienia ofiarom przemocy oraz innym osobom znajdujgcym sie
w sytuacji kryzysowej, wymagajagcym pomocy w formie czasowego pobytu
poza dotychczasowym miejscem zamieszkania;

e stworzenie bezpiecznych warunkéw, w ktérych mozliwe staje sie podjecie
przez klienta dziatan zmierzajagcych do uregulowania swojej sytuacji
i usamodzielnienia;



e wspotpraca z innymi podmiotami w celu rozwigzania trudnej sytuacji Zyciowej
klienta, ze szczegélnym uwzglednieniem stuzb pomocy spotecznej;

e zapewnienie tymczasowego, calodobowego schronienia osobom lub rodzinom
znajdujagcym sie w sytuacji kryzysowej, pomoc ta nie wymaga decyzji
administracyjne;j.

Ponadto ustawa z dnia 13 czerwca 2003r. o =zatrudnieniu socjalnym
(tj. Dz.U. z 2011r. Nr 43, poz. 225 ze zm.) okreSla dziatania w zakresie zatrudnienia
socjalnego skierowane m.in. do os6éb bezdomnych, ktére realizuja indywidualny
program wychodzenia z bezdomnos$ci. Zwalczanie bezrobocia, w tym wsrod oséb
bezdomnych, jest mozliwe dzieki tworzeniu przez samorzady i organizacje pozarzagdowe
Centrow i Klubéw Integracji Spotecznej. Centra Integracji Spotecznej (CIS) realizuja
proces reintegracji zawodowej i spotecznej o0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Osoby, ktére chca wzig¢ udziat w zajeciach organizowanych przez CIS-y
muszg ztozy¢ wniosek osobiscie. Wniosek opiniowany jest przez pracownika socjalnego
osrodka pomocy spotecznej wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu osoby
kierowanej do Centrum.

B) INFRASTRUKTURA POMOCY OFEROWANA PRZEZ SAMORZADY
GMINA

= 0Osrodek Pomocy Spotecznej.

Zadania z zakresu pomocy spotecznej w gminie do 2014r. realizowaty 83 Os$rodki
Pomocy Spotecznej, w tym:

— 9 miejskich;

— 33 miejsko-gminne;

— 41 gminnych (od 1.01.2015r. Gmina potaczyta sie z miastem Zielona Gora,
funkcjonuje 40 GOPS).

Osrodki Pomocy Spotecznej udzielaja pomocy finansowej w formie Swiadczen
(zasitki), ponosza koszty noclegdbw w noclegowniach, wyzywienia w stotéwkach
i jadtodajniach, a takze zapewniajg wsparcie osobom bezdomnych w réznych formach
niefinansowych: udzielaja pomocy w formie poradnictwa specjalistycznego, pracy
socjalnej ukierunkowanej w szczegdlno$ci na wyjscie z bezdomnoSci w ramach
indywidualnych programoéw wychodzenia z bezdomnoSci i uzaleznienn, na pomoc
w uzyskaniu mieszkania, na poprawe sytuacji bytowej, rodzinnej, zawodowej
i zdrowotnej. Ponadto, niektére OsSrodki Pomocy Spotecznej prowadza na bazie
wilasnych pomieszczen punkty wydawania positkéw, zywnosci, odziezy, Srodkéw
czystosci. Powyzsze dziatania OSrodkéw odnotowano w gminach: Kostrzyn n/O,
Przytoczna, Skwierzyna, Bytom Odrzanski, Stubice, O$no Lubuskie, Cybinka, Zwierzyn,




Sulecin, Lubniewice, Swiebodzin, Wschowa, Szlichtyngowa, Stawa, Zagar’l m, Sulechéw,

Zary m.

= Miejsca noclegowe

W Rejestrze Wojewody Lubuskiego zarejestrowanych jest 8 jednostek
prowadzonych przez 6 gmin, zapewniajacych 181 miejsc (stan na dzien
01.10.2014r.):

— Noclegownia w Zielonej Gorze - 104 miejsca;

— Noclegownia w Nowej Soli - 30 miejsc;

— Noclegownia Miedzyrzecz - 22 miejsca;

— 3 Mieszkania Readaptacyjne w Zarach - 16 miejsc;
— Mieszkanie chronione w Kostrzynie n/0 - 3 miejsca;
— Mieszkania socjalne w Sulecinie - 6 miejsc.

e Dzienny Dom Pomocy (dla oséb starszych, chorych, niepetnosprawnych
wymagajqcych czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych)

W 6 gminach wojewddztwa lubuskiego funkcjonuje 8 Dziennych Domoéw
Pomocy na 240 miejsc, z ktéorych korzysta 330 os6b (dane z MPiPS-03). Osoby
niewymagajace pomocy catlodobowej moga tu skorzysta¢ ze wsparcia m.in. z positku.
Sa to gminy:

— Kostrzyn - 20

— Gorzéw WIkp. - 38

— miasto Gubin - 25

— Swiebodzin - 20

— 2 w Zielonej Gorze - 50

— 2 w Sulechowie - 87

e Srodowiskowy Dom Samopomocy (dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi)

W wojewédztwie lubuskim funkcjonuje 30 SDS, z czego prowadzonych
przez gmine 22 na 522 miejsca (dane z MPiPS-03). Sg to gminy: Santok, Witnica,
Kostrzyn, Miedzyrzecz, Skwierzyna, Pszczew, Trzciel, Nowa Sél m., O$no Lub., Stubice,
Goérzyca, Dobiegniew, Stare Kurowo, Drezdenko, Lubniewice, Sulecin, Swiebodzin,
Sulech6w, Zielona Géra (2), Zary, Cybinka.

W celu zwiekszenia zaradnoSci i samodzielnoSci zyciowej, z réznego rodzaju wsparcia
specjalistycznego korzysta 508 os6b z zaburzeniami psychicznymi. Osoby moga
skorzystac¢ réwniez z positku oraz pomocy rzeczowe;j.

POWIAT

= Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

W 12 powiatach zadania z zakresu pomocy spotecznej realizuje Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie. W dwéch miastach grodzkich na prawach powiatu, zadania
9



realizuje: w Gorzowie WIkp - Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki
Spotecznej (zmiana nazwy od stycznia 2015r. na Gorzowskie Centrum Pomocy
Rodzinie) w Gorzowie WIkp. i w Zielonej Gorze - Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

= Osrodek Interwencji Kryzysowej

W Rejestrze Wojewody Lubuskiego zarejestrowanych jest 5 jednostek
zapewniajacych 41 miejsc, w 5 powiatach (stan na dzien 1.10.2014r.):
— Osrodek Interwencji Kryzysowej w Gorzowie WIkp. - 15 miejsc;
— Os$rodek Interwencji Kryzysowej w Miedzyrzeczu - 10 miejsc;
— OS$rodek Interwencji Kryzysowej w Sulecinie - 6 miejsc;
— OS$rodek Interwencji Kryzysowej w Kros$nie Odrzanskim - 8 miejsc;
— Osrodek Interwencji Kryzysowej w Kamieniu Wielkim - 2 miejsca.

» Mieszkania chronione (dla 0oséb usamodzielnianych opuszczajqcych niektore typy
placéwek opiekuriczo-wychowawczych, schroniska, zaktady poprawcze i inne).

W  wojewo6dztwie lubuskim funkcjonuje 9 mieszkan chronionych,
zapewniajacych 33 miejsca, w 5 powiatach (dane z MPiPS-03):
— Stubicki - 1 mieszkanie chronione, 4 miejsca;
— Nowosolski - 1 mieszkanie chronione, 3 miejsca;
— Sulecinski - 1 mieszkanie chronione, 3 miejsca;
— Zielona Gora - 3 mieszkania chronione, 12 miejsc;
— Zarski - 3 mieszkania chronione, 11 miejsc.

= Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

W Rejestrze Wojewody Lubuskiego zarejestrowana jest 1 jednostka
zapewniajgca miejsca noclegowe (stan na dzien 1.10.2014r.):
— Specjalistyczny OSrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gorzowie WIkp. - 20 miejsc;

» Domy pomocy spotecznej (catodobowa placéwka dla 0séb starszych, chorych
i niepetnosprawnych, niemogqcych samodzielnie funkcjonowaé w codziennym
zyciu).

W Rejestrze Wojewody Lubuskiego zarejestrowane sa 23 Domy Pomocy

Spotecznej w 12 powiatach, zapewniajace 2.340 miejsc catodobowego pobytu
(w powiecie stubickim i zaganskim brak).

e Domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciqzy

W wojewodztwie lubuskim funkcjonuje 1 Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi

i kobiet w cigzy w Zarach na 30 miejsc (dane z MPiPS-03). Dom zapewnia pomoc
catodobowo, jednak pobyt jest okresowy.
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C) INFRASTRUKTURA POMOCY OFEROWANA PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Na podstawie zapiséw ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej -
organy administracji rzagdowej i samorzagdowej moga zleca¢ realizacje zadan z zakresu
pomocy spotecznej, udzielajac dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji
zleconego zadania organizacjom pozarzagdowym, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacym dziatalno$¢
w zakresie pomocy spotecznej.

Organizacje pozarzagdowe w wojewddztwie lubuskim petniag wiodaca role
w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu i niesieniu pomocy osobom bezdomnym.
Podejmujg wielokierunkowe dziatania na rzecz réznych grup spotecznych, uzupeiniaja
tez luki w systemie pomocy spoteczne;j.

W Rejestrze Wojewody Lubuskiego zarejestrowanych jest 30 jednostek
zapewniajacych miejsca noclegowe, z czego prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe - 13, zapewniajacych 298 miejsc (stan na dzien 01.10.2014r.):

- Noclegownia, schronisko - Dom im. Sw. Brata Alberta, mieszkanie treningowe -

w Gorzowie WIkp. ul. Strazacka - ogétem 74 miejsca;

- OS$rodek Interwencji Kryzysowej z miejscami hostelowymi w Zielonej Gorze -

22 miejsca;

- Fundacja Dom Wspo6lnoty Barka w Drezdenku - 32 miejsca;
- 2 Mieszkania chronione w Zielonej Gérze - 10 miejsc;

- Dom Samotnej Matki w Zarach - 30 miejsc;

- Noclegownia w Gubinie - 15 miejsc;

- Klub ,24 Godziny” w Gorzowie Wlkp. - 10 miejsc;

- Noclegownia w Diugiem - 15 miejsc;

- Noclegownia w Gorzowie WIlkp. ul. Stoneczna - 65 miejsc;

- Noclegownia w Swiebodzinie - 25 miejsc.

Z prowadzonego przez WPS monitoringu wynika, Ze na terenie gmin
wojewodztwa lubuskiego funkcjonuje ogétem 101 placowek pomocy dla os6b
bezdomnych prowadzonych przez gmine, powiat oraz przez inny podmiot prowadzacy
- organizacje pozarzgdowe (stowarzyszenia, fundacje) w powiatach (stan na dzien
16.10.2014r. ):

Liczba placéwek w powiatach
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W 75 placéowkach réznych typéw wydawane sg positki - okoto 2680 positkow
dziennie (jadtodajnie, OPS, stotéwkach szkolnych, barach, przy Parafialnych Zespotach
Caritas i inne). Ponadto w roéznych punktach prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe i o$rodki pomocy spotecznej wydawana jest odziez, pomoc rzeczowa,
paczki zywnoS$ciowe.

Osobom bezdomnym bedacym pod wptywem alkoholu i $rodkéw
psychotropowych placowki zapewniajg miejsca w tzw. placowkach niskoprogowych
(prowadzone przez Stowarzyszenie im. Brata Krystyna. i Klub ,24 Godziny”
w Gorzowie WIkp, ogrzewalnia w Zarach, ,Monar Markot” w Lutynce gm. Wymiarki,
»,Ranczo Nadzieja” w Mirostowicach Gornych oraz utworzona w ostatnim czasie nowa
placéwka w Chynowie k. Zielonej Gory).

Z danych statystycznych zebranych przez WPS za 2013r. wynika, ze w roku 2013
na pomoc osobom bezdomnych wykorzystano srodki finansowe w wysoko$ci:

e Srodki przeznaczone na bezdomno$é - ogétem: 4.703.294,40 zt.

e Srodki na finansowanie ustug $wiadczonych osobom bezdomnym - podmioty
pozarzadowe: 606 100,76 zt.

e Srodki na finansowanie ustug $wiadczonych osobom bezdomnym - podmioty
publiczne: 1 303 394,48 zt.

e Srodki przekazywane bezpoérednio osobom bezdomnym przez gminy
(zasitki lub inne formy pieniezne): 2 793 799,16 zi.

e Srodki z budzetu Wojewody Lubuskiego: 32 100,00 zt.

e Srodki z budzetu Marszatka Wojewédztwa: 17 100,00 zt.
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3. Dzialania podejmowane w wojewddztwie na rzecz pomocy osobom
najbardziej potrzebujacym.

A) DziAtANIA WOIEWODY LUBUSKIEGO

» W ramach czynnos$ci nadzorczo-kontrolnych w latach 2013 - 2014 zostaty
przeprowadzone kontrole kompleksowe w 19 Osrodkach Pomocy Spoteczne;.
Zakres kontroli dotyczyt m.in. dziatan podejmowanych przez gmine na rzecz
0os6b najbardziej potrzebujacych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
tj. na rzecz os6b bezdomnych, os6b opuszczajacych zakilady karne/areszty
$ledcze. Ustalono, Ze jednostki rzadko wykorzystujg narzedzia pracy socjalnej
takie jak: indywidualny program wychodzenia z bezdomnoSci, kontrakt
socjalny. Ponadto, osrodki pomocy spotecznej nie posiadajg wiedzy o sytuacji
osoby bezdomnej z terenu wtiasnej gminy. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci wydawane sg zalecenia pokontrolne.

» W ramach czynnosci nadzorczych, w trosce o bezpieczenistwo o0s6b
bezdomnych, potrzebujacych pomocy, podejmowane byly dodatkowe
dziatania, m.in. telefoniczne i pisemne interwencje do jednostek w sprawie
zapewnienia stosownego wsparcia osobie potrzebujacej. Zachecono tez
jednostki do Kkorzystania z rozwigzan jakie daje ustawa z dnia
8 grudnia 2006r. o finansowym wsparciu lokali socjalnych, mieszkan
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych.

» Wojewoda zwrdcit sie z apelem do wiodarzy samorzadéw o podejmowanie
dziatan w celu poszerzenia swojej oferty dla os6b potrzebujacych i petnej
gotowosci do zimy. Szczegdlng uwage zwrocit na kwestie:

— Wypracowania zasad wzajemnej wspotpracy pomiedzy jednostkami
pomocy spotecznej na szczeblu gminnym i powiatowym, a takze pomiedzy
pomoca spoteczng, a jednostkami ochrony zdrowia, przedstawiajac takze
informacje o sposobie realizacji wskazanych zadan ustawowych
oraz wskazanie konstruktywnych rozwigzan;

— Zwiekszenia dostepnosci do podstawowych wustug $wiadczonych
przez placéwki noclegowe oraz wspoétprace Osrodkéw Pomocy Spotecznej
z placéwkami noclegowymi. Wydat stosowne zalecenia zaréwno stuzbom
odpowiedzialnym za pomoc osobom bezdomnym i potrzebujagcym
pomocy, jak tez policji, stuzbom miejskim, organizacjom pozarzadowym
i innym instytucjom;

— Obowiazek reagowania i wykazywania zwiekszonej czujnosci na problemy
0s6b bezdomnych oraz wszystkich potrzebujacych pomocy w okresie
zimowym, a takze osdb, ktéore mogg mie¢ problemy z poruszaniem sie,
zaréwno starszych, jak i dzieci.
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» Wojewoda od wielu lat monitoruje spos6b realizacji pomocy bezdomnym,
przy wspotpracy i w porozumieniu ze starostwami powiatowymi w regionie,
w okresie zimowym codziennie monitoruje liczbe miejsc we wszystkich
dostepnych w wojewoddztwie schroniskach i noclegowniach. Codzienne
raporty przekazywane sg do Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego LUW, gdzie jest petniony catodobowy dyzur.

» Wydany zostat plakat (w naktadzie 600 sztuk) z adresami, telefonami
wszystkich noclegowni, ogrzewalni, schronisk funkcjonujacych
w  woj. lubuskim oraz numerem uruchomionej bezptatnej infolinii
do kontaktu w sprawie bezdomnoSci. Plakat umieszczony zostat
w placéwkach pomocy spotecznej, na dworcach kolejowych i autobusowych,
na tablicach ogtoszen lokalnych samorzaddéw, instytucji publicznych
i w innych publicznych miejscach w wojewo6dztwie lubuskim.

» Wojewoda lubuski zorganizowat debate pos$wiecong problemowi ubéstwa
na terenie wojewddztwa lubuskiego, w wyniku ktérej zostaty okresSlone
wyzwania: poprawa bezpieczenstwa spotecznego poprzez skuteczne
dziatania na rzecz obnizania poziomu ubdstwa; ostabienie trwatos$ci ubdéstwa;

wyréwnywanie szans dzieci i mtodziezy z rodzin dotknietych problemem;
reorganizacja systemu na rzecz wzmochienia rozwoju pracy socjalnej;
zmniejszenie skali bezrobocia.

» 0d dnia 30 pazdziernika 2014r. w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego uruchomiono bezptatng catodobowa infolinie o numerze:
900 109 160. Mozna uzyska¢ informacje dotyczace placéwek pomocy
spotecznej, ktére oferujg miejsca noclegowe i ciepte positki.

» Na stronie internetowej zamieszczane sg informacje o adresach placéwek
oraz komunikaty o mozliwos$ciach uzyskania pomocy.

B) OCENA DZIAXALNOSCI GMIN

Na podstawie analizy informacji OSrodkow Pomocy Spotecznej w sprawie
dostepnosci do ustug noclegowych ustalono, Ze stopien przygotowania lubuskich gmin
do udzielania wsparcia osobom bezdomnym jest bardzo zrdznicowany. Nie w kazdej
gminie przygotowane sg miejsca noclegowe dla oséb bezdomnych, réwniez nie kazda
z gmin zabezpiecza je poprzez podpisanie porozumienia, czy umowy z gming, ktora taka
placéwke posiada. Najczesciej poszukiwanie miejsc noclegowych nastepuje w momencie
pojawienia sie osoby bezdomnej. Zdarza sie, ze ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne jest duze zapotrzebowanie na miejsca i okresowo wystepuje ich brak.
Wéweczas, pracownicy o$rodka pomocy spotecznej poszukujg ich na terenie osciennych
gmin badz w kraju. Moze sie zatem zdarzy¢, Ze miejsca nie bedzie, badZ nie bedzie
od razu, co moze mie¢ wpltyw na poziom bezpieczenstwa osoby bezdomnej.
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Z odpowiedzi Osrodkow Pomocy Spotecznej na apel Wojewody Lubuskiego dot.
ograniczonej dostepnosci do podstawowych ustug S$wiadczonych przez placowki
noclegowe wynika, ze 22 gminy (tj. 26% wszystkich gmin) posiadaja baze noclegowa
na swoim terenie (noclegownie, schroniska, mieszkania readaptacyjne, lokale
mieszkalne z zasobow gminnych). Z informacji wynika, ze 12 OSrodkéw Pomocy
Spotecznej podpisato porozumienia/umowy z placéwkami prowadzacymi miejsca
noclegowe dla 0séb bezdomnych. Nie podpisato porozumienn/uméw 71 gmin, 3 sposréd
nich deklarujg ich podpisanie. Siedem os$rodkéw pomocy spotecznej informuje,
Zze na ich terenie nie wystepuje zjawisko bezdomnos$ci, jednoczes$nie deklarujg,
ze w razie potrzeby miejsc poszukiwa¢ beda w o$ciennych gminach.

W ramach sprawowanego przez inspektoré6w WPS nadzoru nad prawidtowoscia
ustawowych zadan w zakresie pomocy spotecznej m.in. pomocy osobom bezdomnym
ustalono, ze pracownicy socjalni, realizujgc prace socjalng z osobami bezdomnymi,
nie w petni wykorzystuja narzedzia pracy socjalnej, tj. indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci i kontrakt socjalny. Koncentrujg pomoc na dziataniach
interwencyjnych i doraznych. Odnotowano brak wspéipracy z organizacjami
pozarzagdowymi prowadzacymi placéwke, przy realizacji indywidualnych programow
wychodzenia z bezdomno$ci;

Niektore gminy nie odnotowaty na swoim terenie os6b bezdomnych. Osrodki
nie przyznaty zadnej pomocy finansowej i rzeczowej z powodu bezdomnosci i zadna
osoba nie skorzystata z noclegowni na terenie innej gminy (brak wnioskdw bezdomnych
o wsparcie a takze brak informacji o osobach bezdomnych przebywajacych na terenie
gminy). Rodzaj oferowanego wsparcia osobom bezdomnym w duzej mierze uzalezniony
jest m.in. od wielkos$ci gminy, istniejacych placowek pomocy bezdomnym, jak rowniez
podejscia do problemu bezdomnoSci, tj. stworzenia osobie bezdomnej warunkow do
wyjécia z kregu os6b wykluczonych spotecznie. Gtéwnie oferta dotyczy udzielenia
schronienia, positku, zaopatrzenia w odziez, $rodki sanitarne. Rzadziej pracownicy
socjalni opracowujg - wraz z osobg bezdomng - indywidualny program wychodzenia
z bezdomno$ci na rzecz zmiany jej sytuacji zyciowe;j.

C) OCENA DZIAEALNOSCI POWIATOW

Swiadczenie interwencji kryzysowej i prowadzenie o$rodkéw interwencji
kryzysowej nalezy do zadan wtasnych powiatéw, ktére powinny gwarantowa¢ swoim
mieszkancoéw, znajdujacym sie w sytuacji kryzysowej, dostep do specjalistycznego
wsparcia oraz w razie koniecznosci, catodobowego bezpiecznego schronienia.

W wyniku analizy zgtoszen, z jakimi spotykali sie dyspozytorzy Wojewddzkiego
Centrum Powiadamiania Ratunkowego stwierdzono, ze zauwazalna grupa klientéw
korzystajacych z numeru alarmowego 112 znajdowata sie w stanie kryzysu.
W zwigzku z powyZszym, Wojewoda Lubuski zwrdcit sie z apelem do Powiatéw
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o informacje o sposobie realizacji Swiadczenia interwencji kryzysowej poprzez
wskazanie dostepnych catodobowych numeréw telefonéw dla oséb wymagajacych
specjalistycznego wsparcia. Wszystkie 12 powiatow odpowiedziato pozytywnie,
3 powiaty (gorzowski, stubicki, wschowski) udostepnity nr telefonu w ramach
interwencji kryzysowej tylko w godzinach pracy jednostki, natomiast 1 powiat (zarski)
w godzinach 7.00 - 15.00 oraz 16.00 - 19.00.

Na 7 funkcjonujgcych Osrodkéw Interwencji Kryzysowej, 1 prowadzony jest jako
wyodrebniona jednostke organizacyjng pomocy spotecznej przez powiat i Swiadczy
pelny zakres ustug, 2 sg prowadzone przez organizacje pozarzadowg, natomiast
4 funkcjonuja w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. W 3 powiatach
funkcjonujq punkty interwencji kryzysowej, ktére nie moga zastapi¢ OIK ze wzgledu
na brak catodobowych miejsc.

Powiaty $wiadczg réwniez poradnictwo specjalistyczne w ograniczonym
zakresie, nie we wszystkich przewidzianych ustawowo formach (prawne, rodzinne,
psychologiczne). Poradnictwa prawnego nie $wiadcza: PCPR Zaganski i PCPR
Swiebodzinski. Poradnictwa psychologicznego nie $wiadczy tylko PCPR Miedzyrzecki,
natomiast poradnictwa rodzinnego nie Swiadczyto az 6 PCPR (gorzowski ziemski,
nowosolski, stubicki, strzelecko-drezdenecki, sulecinski, Swiebodzinski).

D) OCENA DZIALALNOSCI ORGANIZACII POZARZADOWYCH

Istotne i jakze wazne zadania w zakresie pomocy osobom bezdomnym
spoczywaja na organizacjach pozarzadowych i podmiotach uprawnionych,
w tym na KoSciele Katolickim i zwigzkach wyznaniowych. Prowadza one noclegownie,
schroniska, ogrzewalnie, mieszkania treningowe, hostele. Realizujg réwniez prace
socjalng z bezdomnymi, zmierzajaca do ich usamodzielnienia. Na podkreslenie zastuguje
fakt, iz liczba tych podmiotéw systematycznie rosnie, a niektdre z nich rozszerzajq swa
baze noclegowa i socjalng, siegaja po Srodki pomocowe z Unii Europejskiej,
sa dofinansowywane przez jednostki samorzadu terytorialnego i organy rzadowe.
To dzieki nim, gminy woj. lubuskiego w wiekszosci przypadkéw maja zapewnione
bezpieczenstwo w postaci schronienia, goracego positku, Zywnosci, odziezy i pomocy
rzeczowe;j.

Na 628 miejsc noclegowych w dyspozycji woj. lubuskiego w sezonie
zimowym 2014/2015, organizacje pozarzadowe wraz z placowkami bedacymi
w gestii kosciolow i zwigzkow wyznaniowych dysponuja tacznie 394 miejscami.
Organizacje pozarzadowe i podmioty uprawnione réwniez czynnie biorg udziat
w edycjach rzadowego programu ,Powr6t Oséb bezdomnych do Spotecznosci”
otrzymujac wsparcie finansowe na realizacje swych spotecznych projektow. Realizujac
cele wyznaczone przez Wojewode Lubuskiego, dzieki wsparciu Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej - organizacje pozarzadowe znacznie zwiekszyly ilo§¢ miejsc
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w noclegowniach i schroniskach dla os6b bezdomnych, poszerzajac jednoczesnie zakres
swoich ustug wobec tych os6b. Przyktadem moze by¢ utworzenie Centrum Wychodzenia
z BezdomnoS$ci przy Stowarzyszeniu Pomocy Blizniemu im. $w. Brata Krystyna
w Gorzowie WIkp. Po adaptacji pomieszczen powstat kompleks dysponujacy
65 miejscami noclegowymi dla bezdomnych, w tym: 2 ogrzewalnie dla mezczyzn
(jedna dla oséb bedacych pod wptywem alkoholu), ogrzewalnia dla kobiet, kobiet
z dzie¢mi, noclegownia specjalistyczne gabinety, magazyny, co niewatpliwie wptyneto
na rozszerzenie specjalistycznych dziatan adresowanych do os6b bezdomnych. Podobne
dziatania podjeto Towarzystwo Pomocy im. Brata Alberta w Gorzowie WIlkp. , Fundacja
Dom Wspolnoty Barka w Drezdenku i inne organizacje.

W podejmowanych dziataniach zdarzaty sie tez sytuacje, w ktérych wystepowato
podejrzenie tamania praw osobistych mieszkancéw schronisk i noclegowni
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe (zawieralo sie to juz w zapisach
regulaminéw tych jednostek). Tego typu problemy znajduja rozwigzanie m.in.
w podpisanych umowach, na podstawie ktérych gminy moga egzekwowac¢ okreslong
jako$¢ ustug. Zapisy tego typu umoéw sg istotne, w szczegolnosci kiedy dotycza sytuacji
nagtych. Zdarzaty sie przypadki, Ze pomimo podpisanej umowy organizacja odmawiata
przyjecia bezdomnego do schroniska ze wzgledu na fakt, ze poruszat sie na wézku
inwalidzkim (pomimo faktycznych umiejetnosci do samoobstugi).
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4. Podsumowanie

A) GLOWNE PROBLEMY W REALIZACII ZADAN

Problem bezdomnoSci, ub6stwa, bezradnosci, niepetnosprawnosci, jest i zawsze

bedzie elementem Zycia spotecznego. Gtéwne zatozenia odno$nie wsparcia w/w o0s6b
zostaty uregulowane przepisami ustawy o pomocy spotecznej. Powotane zostaty
do tego celu specjalne placowki, jednostki ktére Swiadczg pomoc, opieke, a jednoczes$nie
stwarzaja szanse na zmiane sytuacji zyciowej osob bezdomnych, a w efekcie ich powrét
do Zycia spotecznego. Wszyscy bezdomni bez wzgledu na kategorie swojej bezdomno$ci
moga w placéwkach tych zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby Zyciowe.

Glowne problemy w realizacji zadania:

Brak wspotpracy instytucjonalnej w celu zapewnienia szybkich i skutecznych
dziatan a przede wszystkim bezpieczenstwa na linii: gmina (o$rodek pomocy
spotecznej) - placowka dla oséb bezdomnych - placowka ochrony zdrowia.
Zdarzaty sie przypadki przerzucania odpowiedzialnosci za sposob ustalenia
zasad wspotpracy na Wojewode (miasto Gorzéw WIkp., powiat gorzowski);

Brak warunkéw w gminach i powiatach do szybkiego reagowania na nagte
sytuacje klientéw. Pracownicy oSrodkéw pomocy spotecznej pracujg w systemie
jednozmianowym. Powiaty, pomimo ustawowego obowigzku nie zapewniajg
catodobowo pomocy w formie interwencji kryzysowej (brak w potowie
powiatéw miejsc catodobowego pobytu);

Przerzucanie odpowiedzialnosci za udzielenie pomocy klientowi pomiedzy
gming, apowiatem. Organy nie przyjmuja odpowiedzialnos$ci za udzielenie
pomocy klientowi, przerzucajac sie wzajemnie odpowiedzialno$cig. Stanowi
to najwieksze zagrozenie dla jego bezpieczenstwa;

Brak warunkoéw do petnej realizacji zadan przez stuzby dziatajace w pomocy
spotecznej. W osSrodkach pomocy spotecznej nie s3g speinione wskazniki
zatrudnienia pracownikéw socjalnych, nie zatrudnia sie specjalistow do pracy
z danymi grupami klientéw, np. streetworker6w. Przecigzenie zadaniami
powoduje brak koncentracji na realizacji profesjonalnej pracy ,w terenie”,
z wykorzystaniem wszystkich dostepnych jej narzedzi;

Nieskuteczne dziatania stuzb - brak skoordynowanych, wypracowanych
schematéw pomocy osobom bezdomnym, poczawszy od informacji,
gdzie na terenie miasta/gminy mozna uzyska¢ pomoc, wskazaniu miejsc
wydawania cieptego positku, a skonczywszy na systemowym udzielaniu
Swiadczen socjalnych;

Brak dziatan profilaktycznych typu: szybka i trafna identyfikacja problemu
i potrzeb klienta/rodziny, dostep do specjalistycznego poradnictwa,
przygotowana baza noclegowa dla okreslonych grup klientéw lub ewentualne
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porozumienia z innymi jednostkami w tej sprawie, podjeta we wtasciwym czasie
praca socjalna;

Brak wspotpracy w ramach zawartego porozumienia z dnia 13 czerwca 2000r.
pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a Centralnym Zarzadem
Stuzby Wieziennej, gdzie w przypadku osoby osadzonej w Zakladzie Karnym,
Osrodek Pomocy Spotecznej we wspoétpracy z administracjg Zaktadu Karnego
powinny podejmowac¢ wspélne dziatania w celu przygotowania w/w osoby
majacej opuscic zaktad karny do zycia ,na wolnosci”;

Brak standardow w pracy noclegowni i schronisk, nieprecyzyjne zapisy
w umowach gmin z organizacjami pozarzadowymi prowadzacymi placowki
dla os6b bezdomnych.

B) DOBRE PRAKTYKI STOSOWANE W SAMORZADACH

» Tworzenie systemu (infrastruktury) pomocy osobom bezdomnym
w zalezno$ci od stopnia ztozono$ci problemu Kklienta (Stowarzyszenie
Pomocy im. Brata Krystyna w Gorzowie Wlkp.);

» Calodobowa dziatalnos¢ osrodkow interwencji kryzysowej z fachowo
przygotowang kadrg (Miasto Gorzow WIkp. Miasto Zielona Gora,
powiat kro$nienski,) co gwarantuje zapewnienie szybkiej pomocy,
réwniez w sytuacjach nagtych;

» Podpisane porozumienia Z organizacjami pozarzadowymi
zapewniajacymi miejsca noclegowe dla os6b bezdomnych (Gorzéw Wlkp.,
Gubin m. Skwierzyna, Drezdenko, Strzelce Kraj., Swiebodzin, Sulechéw,
Swidnica, Zagar'l m., Nowa Sél m., Siedlisko, Lubrza),;

» Organizowanie ogrzewalni z mozliwoscig korzystania z sanitariatow,
kapieli, ponadto z gorgcych positkéw, cieptych napojow, zywnosci, zajec
terapeutyczno - edukacyjnych. Bezdomni majg zapewniong ciepta odziez,
$rodki czystosci i higieny ( Zary m., Gorzow Wlkp.);

» Przeznaczanie na potrzeby oso6b bezdomnych pomieszczen z zasobow
gminy (mieszkania readaptacyjne, pokoéj, mieszkanie, punkty noclegowe
w placéwkach, zaktadach pracy, Swietlicach). Miejsca takie organizujg
glownie gminy mniejsze, nadzor nad miejscami noclegowymi petnig
Osrodki Pomocy Spotecznej: Zary m., Sulecin, Przytoczna, Trzebiel,
Szczaniec, Lagow, Krosno Odrzanskie;

» Prowadzenie przez O$rodki Pomocy Spotecznej - na bazie wtasnych
pomieszczen - punktéow wydawania positkow, zywnosci, odziezy,
srodkow czystosci (Kostrzyn n/O, Przytoczna, Skwierzyna, Bytom
Odrzanski, Stubice, 0O$no Lubuskie, Cybinka, Zwierzyn, Sulecin,
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Lubniewice, Swiebodzin, Wschowa, Szlichtyngowa, Stawa, Zagar'l m,
Sulechéw, Zary m.);

» Organizowanie réznych form platformy porozumienia pomiedzy
instytucjami pomocy spotecznej, a instytucjami ochrony zdrowia, co miato
miejsce w powiecie strzelecko-drezdeneckim;

» Prowadzenie pracy socjalnej nastawionej na rozwigzanie problemu
wspoélnie z podopiecznym z wykorzystaniem jej metod i narzedzi.
Skutecznie prowadzona praca socjalna z osobg bezdomng, umiejetnie
zidentyfikowane potrzeby oraz wykorzystywanie podstawowych narzedzi
tj. indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci data szanse
na usamodzielnienie sie i integracje ze S$rodowiskiem lokalnym,
poprzez: podjecie zatrudnienia, wynajecie mieszkania, oczekiwanie
na mieszkanie socjalne z zasobow gminy oraz w wyniku leczenia
odwykowego, utrzymanie abstynencji (MOPS Nowa S6l - po podjetych
dziataniach klient nie wymaga juz wsparcia OPS - sytuacja klienta jest
monitorowana).

C) WNIOSKI I ZALECENIA NA PRZYSZt0OSC

Gléwnym celem dzialan na rzecz os6b najbardziej potrzebujacych pomocy,
bezdomnych jest stworzenie im takich warunkéw pomocy, ktére zagwarantuja
im minimalne bezpieczenstwo spoteczne.

Z powyzszego opracowania wytania sie kilka podstawowych kierunkéw, do ktérych
w realizacji powyzszego celu powinny zmierzac jednostki dziatajgce w stuzbie na rzecz
obywatela w zakresie pomocy spoteczne;j:

1) konieczno$¢ petnej realizacji wszystkich natozonych ustawowo kompetenc;ji
przez poszczegblne jednostki samorzadu terytorialnego (gminy - zapewnienie
schronienia, powiaty - catodobowo dostepna interwencja Kkryzysowa,
specjalistyczne poradnictwo) - stata gotowos¢ do udzielenia wtasciwej pomocy;

2) konieczno$¢ wypracowania zasad wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy
spotecznej, a instytucjami ochrony zdrowia;

3) konieczno$¢ wzmocnienia oSrodkow pomocy spotecznej w realizacji zadan
natozonych ustawa o pomocy spotecznej (kadrowe, merytoryczne,
organizacyjne);

4) obowiazek prowadzenia pracy socjalnej z osobami bezdomnymi przez wtasciwe
osrodki pomocy spotecznej, roéwniez we wspotpracy z podmiotami
zapewniajacymi im schronienie (np. w ramach zawieranych uméw/porozumien),
z wykorzystaniem dostepnych narzedzi (indywidualny program wychodzenia
z bezdomno$ci, kontrakt socjalny, dialog motywujacy);
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5) prowadzenie statego monitoringu zapewniania pomocy osobom najbardziej
potrzebujacym i bezdomnym na poziomie wojewddztwa.
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