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Wstep

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby, mozliwosci.l
Z zasady Kklientem pomocy spotecznej jest zatem osoba, ktéra potrzebuje
wsparcia/pomocy, poniewaz z takich, czy innych powoddw nie potrafi poradzi¢ sobie
w danych okolicznos$ciach. Infrastruktura systemu pomocy spotecznej dostosowana jest
do wsparcia okres$lonych grup klientow w zaleznosci od poziomu ich mozliwosci
samodzielnego zaspokajania potrzeb. W niniejszym opracowaniu bedzie mowa
o wybranych instytucjach udzielajagcych wsparcia: oSrodkach pomocy spotecznej,
domach pomocy spotecznej, Srodowiskowych domach samopomocy i zespotach
interdyscyplinarnych dziatajagcych w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(zespoly nie s3 jednostka organizacyjng pomocy spotecznej). Osrodki pomocy
spotecznej swoje dzialania ukierunkowuja na wzmocnienie zasobéw Kklienta w celu
samodzielnego, prawidtowego funkcjonowania w $rodowisku, podobnie zespoty
interdyscyplinarne z jednoczesnym ukierunkowaniem na przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie. Srodowiskowe domy samopomocy zmierzaja do nauki, rozwoju
i podtrzymywania umiejetnoSci w zakresie czynno$ci dnia codziennego
i funkcjonowania w zyciu spotecznym oséb z zaburzeniami psychicznymi. Domy pomocy
spotecznej zapewniaja opieke, pielegnacje, terapie zajeciowa osobom wymagajacym
catodobowego wsparcia ze wzgledu na stan zdrowia i/lub wiek. Przepisy prawa
ukierunkowuja dziatalno$¢ tych jednostek wskazujac obowigzek rozpoznania potrzeb
ich klientow oraz opracowania indywidualnych planéw pomocy, ktérych nazwa
w kazdej z instytucji dostosowana jest do celu dziatania jednostki, tj. plan pomocy
u klienta osrodka pomocy spotecznej (ewentualnie plan pracy socjalnej), plan pomocy
w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie, indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci, indywidualny plan postepowania wspierajaco

aktywizujacego uczestnika Srodowiskowego domu samopomocy, indywidualny plan

L Art. 2 ust 1 ustawy z dnia ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016r.,

po0z.930).




wsparcia mieszkanca domu pomocy spotecznej. Przepisy nie precyzuja dokiadnie
konstrukcji planu, nie w kazdym przypadku wskazuja wynikajacy z niego obowigzek
oceny zatozen planu, weryfikacji, modyfikacji.

Wojewoda wskazany jest ustawowo do oceny jakoSci realizowanych ustug
w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej, réwniez w zespole
interdyscyplinarnym, a z jego upowaznienia zadania te realizujg zatrudnieni w Wydziale
Polityki Spotecznej inspektorzy ds. nadzoru i kontroli. W ramach czynnoS$ci kontrolnych
badaja oni, réwniez pod wzgledem jakoSciowym prowadzong z klientem prace,
w tym sposoOb jej planowania. Poniewaz w kazdej z wyzej wymienionych jednostek
stwierdzono w toku postepowan Kkontrolnych trudnos$ci w tym zakresie, zaistniata
potrzeba ujednolicenia okreslonych dziatan.

Powyzszy wniosek zostal potwierdzony réwniez przez Departament Pomocy
i Integracji Spotecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w piSmie z dnia
9 lutego 2016r. znak DPS-V.5111.6.6.2016.WW (Zat. nr1), w ktérym zasugerowano
Wydziatowi Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Gorzowie WIkp.
opracowanie wytycznych lub wskazéwek dotyczacych planowania pracy z mieszkancem
domu pomocy spotecznej dzieki czemu rezultaty dziatan w tym zakresie w wiekszym
stopniu bedg zgodne z ustawowymi celami tej formy wsparcia. Dziatanie to rozszerzono
o planowanie pracy na rzecz klientéw innych jednostek. Wybér jednostek sposréod
wszystkich jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i innych objetych nadzorem
i kontrolg pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej nastgpit w oparciu o ocene
stopnia precyzyjnosci regulacji zawartych w aktach prawnych, a dotyczacych

omawianego zakresu.




1. Literatura wobec planowania pracy z klientem

Obowiazujace przepisy prawa nie precyzuja doktadnie formy planowania
i realizacji wsparcia klienta instytucji pomocy spotecznej. Jednak w kazdym przypadku
planowania, zastosowanie znajdujg podstawowe, naukowo wypracowane zasady.
Sposéb planowania, zasady i etapy zwigzane z realizacjg planu szczegétowo okresla
literatura, na bazie ktérej ksztatceni sg nie tylko pracujacy w instytucjach pomocy
spotecznej pracownicy socjalni, pedagodzy, opiekunowie, ale tez reprezentanci kazdego
innego zawodu.

Plan powinien zatem zawiera¢ w swojej konstrukcji podstawowe elementy,
tj. cel (cel dlugoterminowy), zadania szczegétowe - cele krdotkoterminowe (zadania
prowadzace do realizacji tego celu), sposoby, metody ich realizacji, zasoby ($Srodki
materialne i niematerialne stuzgce do realizacji zadan), czas realizacji (patrz Kaminski T.
2008r. Domy pomocy spotecznej w procesie przemian. Indywidualna opieka i pomoc
spoteczna wobec wyzwan wspoétczesnosci; Tarkowski Z., Jurkiewicz J. 2001r.
Indywidualny Plan Wspierania Mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej, T. Kotarbinski
,Iraktat o dobrej robocie”). Prekursorem w dziedzinie planowania byt Tadeusz
Kotarbinski, ktoérego teorie nawigzuja do celowosci, realizacji i kontroli rezultatow
dziatan. Warto tu réwniez wspomnie¢ o czynnosciach poprzedzajacych planowanie,
czyli rozpoznanie. Ustawa o pomocy spotecznej ukierunkowuje pomoc spoteczng

jako wsparcie os6b i rodzin zmierzajace do zaspokojenia niezbednych potrzeb

(art. 3 ust 1) w oparciu o ich uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art. 2 ust. 1).

Uzna¢ zatem nalezy, Ze nie jest mozliwe wsparcie klientdw realizowane na podstawie
ustawy o pomocy spotecznej, bez wcze$niejszego rozpoznania powyzej wskazanych
elementéw, majacych istotny wptyw na jego sytuacje. Tym samym planowanie
wsparcia/pomocy nie moze sie odby¢ bez gruntownego rozpoznania.

W literaturze tematu spotykamy sie z pojeciem diagnozy jako ,rozpoznania sytuacji
klienta, a w szczegdlnosci rozpoznania czyli wgladu w cechy osobowos$ciowe jednostki
i rozpoznanie zasobéw, zagrozen i wpltywoéw otoczenia (Mary Richmond) (...).

Wg G.Firlit diagnoza spoteczna to: ,Rozpoznanie przyczyn niepokojacego stanu danej




jednostki oraz sit jednostki i jej najblizszego Srodowiska, na ktérym mozna oprzec
postepowanie przywracajace stan pozadany”. 2

W przypadku rozpoznania potrzeb, mozliwosci i zasobow najbardziej trafna wydaje
sie teoria Garwina zgodnie z ktdrg ,jednostce, aby mogta trwac i rozwijac sie, niezbedna
jest rownowaga w trzech podstawowych rodzajach wymiany: potrzeby cztowieka musza
zosta¢ zrownowazone za pomocag zasobow S$rodowiska, pragnienia i aspiracje -
mozliwo$ciami Srodowiskowymi pozwalajgcymi je zaspokoi¢, zdolnoSci i umiejetnosci -
zewnetrznymi wymaganiami i oczekiwaniami”.3 Patrzgc przez pryzmat potrzeb warto
zatem pamietaé, ze ,niezaspokojone potrzeby wptywaja na wystepowanie zaburzen
w funkcjonowaniu spotecznym cztowieka”4. Pamieta¢ nalezy, Ze jeSli mowa
o potrzebach, to dokona¢ takiego rozpoznania mozna wylacznie wykorzystujac
znajomos¢ literatury, w ktérej zdefiniowano potrzeby cztowieka.

Niebagatelng role w rozpoznaniu odgrywaja zebrane przez pracownikéw pomocy
spotecznej dane, dokumenty, informacje. NajczeSciej s3 one skonsolidowane
w dokumencie pod nazwa ,rodzinny wywiad Srodowiskowy” oraz innych dokumentach
zbieranych m.in. w toku postepowania administracyjnego, czy z obserwacji dokonanych
na skutek wspotpracy z klientem. W przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie, cenne
Zzrédto informacji stanowig natomiast formularze Niebieskie Karty. Tutaj wedtug
Roberta Lemanskiego wspotautora Poradnika Instytucji Pomocy Spotecznej,
,prawidlowo wykonana ocena sytuacji powinna zawiera¢ informacje zebrane
od kazdego cztonka zespotu, grupy roboczej, poniewaz kazdy z nich stuzbowo zetknat
sie z innym obrazem problemu przemocy w danej rodzinie>. Poza tym ze wzgledu na to,
ze informacje zawarte w formularzu NK ,,A” lub w innych (np. w dodatkowych opiniach
pracownika socjalnego czy dzielnicowego), na pierwszym etapie bywaja niekompletne
lub wzajemnie wykluczajace sie, (wedtug specjalistdow tematyki, praktykow), z pomoca
grupie roboczej w dokonywaniu oceny sytuacji rodziny, moze przyjS¢ analiza
determinantow krzywdzenia wystepujacych w danej rodzinie. Dokonujgc diagnozy
przemocy w rodzinie niewatpliwym ulatwieniem bedzie kierowanie sie czterema

kryteriami, ktére beda pomocne w rozpoznawaniu przemocy i tym samym odréznieniu

? G.Firlit:” Metoda indywidualnego przypadku (w) Pedagogika spoteczna. Cztowiek w zmieniajgcym sie swiecie
(red) T. Pilch, I. Lepalczyk, 1993, Warszawa.

3 C.D.Garvin, B.D. Seabury: ,,Dziatania interpersonalne w pracy socjalnej”, 1981, Katowice, s.232

* Tamie s. 233

> ,Poradnik Instytucji Pomocy Spotecznej, Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie Nr3/2011” Robert Lemariski
Piotr Wieczorek,




jej od konfliktu czy innych trudnosci, z jakimi boryka sie rodzina: intencjonalnos¢
zachowania osoby stosujacej przemoc (dziatanie §wiadome, zamierzone, majace na celu
kontrolowanie i podporzadkowywanie drugiej osoby), wyrazna przewaga sily jednej
ze stron nad drugg (nie tylko fizycznej, ale tez psychicznej, wynikajgca np. z pozycji
rodzinnej, spotecznej, ekonomicznej czy innej istotnej dla funkcjonowania
w jakimkolwiek obszarze), naruszenie praw i doébr osobistych drugiej osoby
(np. nietykalnosci cielesnej, prawa do wolnosci, prawa wyboru czy godnos$ci osobistej),
powodowanie szkod i cierpien fizycznych i psychicznych u drugiej osoby®.

Wiele publikacji wyréznia cechy dobrego planu, z czego mozna wywnioskowag,
ze powinien on by¢ celowy (ukazujac czynnosci prowadzace do zamierzonego celu,
co reguluja metody dzialania i sposoby ich realizacji); wykonalny (weryfikujacy
mozliwo$¢ zastosowania $rodkéw w danej sytuacji); operatywny (umozliwiajacy
przej$cie od zatozen zawartych w planie do zastosowan praktycznych); doktadny,
staranny i szczegétowy (uwzgledniajacy wiedze z zakresu rozpoznania potrzeb danej
jednostki), zupetlny (zawierajgcy wszystkie elementy potrzebne do wykonania danej
czynnosci), elastyczny, ptynny (umozliwiajgcy wprowadzenie zmiany uprzednio
przyjetej decyzji w zaleznosci od cech, kwestii, ktére moga wystapi¢ w czasie realizacji
planowanej dziatalnosci); racjonalny (pozwalajacy na realizacje zadan w danych
okolicznosciach); perspektywiczny, dtugodystansowy (okreslony w czasie); trafny
(uwzgledniajagcy specyfike sytuacji wspomaganego, czyli jego potrzeby, sprawnos$¢
psychofizyczng, odczucia.). Te elementy nierozerwalnie wigza sie z konstrukcjg planu,
ale powinny rowniez wptywac na jako$ciowa jego zawartosc.

Literatura naukowa z zakresu planowania pomocy na rzecz osdb potrzebujacych
(m.in. T. Kotarbinski) nawigzuje do precyzowania celowoSci, realizacji i kontroli
rezultatow dziatan’. Indywidualny plan pomocy moze ulega¢ modyfikacji, zmianie
w zaleznoSci od potrzeb i sytuacji np. osoby dotknietej przemoca w rodzinie
w szczegllnosci w sytuacjach gdy osoba wobec, ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie dopuscita sie po raz kolejny stosowania przemocy w rodzinie8.

Warto pamieta¢, ze planowanie pomocy musi zaktada¢ pewne terminy do realizacji,

6 Katarzyna Przyborowska, Marlena Datek; ,Jak budowaé plan pomocy”; Warszawa 2014;

7 http://minos-minal-omfalos.blogspot.com/2012/08/abecado-praktycznosci-tadeusz.html
® Ministerstwo Sprawiedliwosci. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. ,Informator dla oséb dotknietych
przemoca w rodzinie”. Warszawa 2012r.



http://minos-minal-omfalos.blogspot.com/2012/08/abecado-praktycznosci-tadeusz.html

inaczej stanie sie nieefektywnym programem opiekunczym i bedzie procesem
nieskonczonym. Ponadto okreSlenie terminu daje takze szanse na podsumowanie
efektéw i ocene, czy udato sie zrealizowac cele, wskaza¢ przyczyny trudnosci lub braku
ich realizacji. Na skutek dokonanej weryfikacji nastepuje decyzja o zmianie
lub kontynuacji planu. Ocena realizacji planu jest bardzo waznym etapem,
gdyZz umozliwia biezgca ocene skuteczno$ci dziatan podejmowanych na rzecz
przezwyciezenia problemu, w przypadku jej braku, weryfikacji dziatan, ktére zostaty
podjete we wczesSniejszych etapach. Ocena czyli ewaluacja w pracy socjalnej oznacza
zatem wspomaganie osoby lub rodziny w rozwigzywaniu jej probleméw poprzez
,mierzenie rezultatdbw przebytej drogi”, czyli poréwnanie stanu poczatkowego
ze stanem w trakcie realizacji oraz stanem po zakonczeniu realizacji pracy socjalnej °.
Na tym etapie nalezy ustali¢, czy udato sie zrealizowac cele, jakie sa przyczyny trudnosci
lub braku ich realizacji, czy nastgpita zmiana potrzeb, mozliwosci i oczekiwan. Réwniez
w opinii Departamentu Pomocy i Integracji Pomocy Spotecznej Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, w celu zapewnienia prawidlowej realizacji planéw wsparcia,
niezbedne jest dokonywanie ich oceny i modyfikowanie, z uwzglednieniem zmienionej

sytuacji osoby (zat. nr 1).

? A.lgnasiak, E.Olber, M.Maciejewska-Dtubata, M.Kubiak-Horniatko, Narzedzia pracy socjalnej [w:] Standardy
w Pomocy, s.15.




2. Metodologia badan.

W Wydziale Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp. zadania nadzorczo
kontrolne w kazdej z omawianych instytucji w latach 2013-2015 realizowatl odrebny
zespo6t inspektoréw. Osrodki pomocy spotecznej w zakresie zadan z ustawy o pomocy
spotecznej Kkontrolujg 3 osoby, w tym réwniez pomoc udzielang bezdomnym,
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie - 2 osoby, domy pomocy spotecznej
i Srodowiskowe domy samopomocy - 3, a od lipca 2016r. - 4 osoby. Dokonania oceny
w formie niniejszego raportu podjety sie tacznie 3 osoby, po 1 osobie z kazdego zespotu,
przy wsparciu Kierownika Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spoteczne;j.

Do oceny przyjeto wnioski z prowadzonych postepowan Kkontrolnych
oraz z prowadzonych postepowan wyjasniajacych/wptywajacych interwencji,
prowadzonych ogledzin/wizytacji w latach 2013-2015 w oparciu o natozone przepisami
prawa wymagania w omawianym zakresie, korespondencje i wytworzone na skutek
prowadzonego w okresie zimowym 2015/2016r. monitoringu miejsc noclegowych.
Nalezy nadmieni¢, Ze poza kontrolami planowanymi w rocznym planie kontroli,
dodatkowo realizowane sg kontrole dorazne, podejmowane na skutek docierajgcych
do Wydziatu sygnatéw o nieprawidtowosciach.

W latach 2013-2015 przeprowadzono t3gcznie 65 kontroli, w 62 w przyjetych
do opracowania jednostkach, 17 wizytacji, przyjeto 538 interwencji od klientow
indywidualnych. Omawiany temat byt przedmiotem postepowan bezposrednio
w 260 podejmowanych sposrdd wyzej wskazanych dziatan, posrednio w 47.
Ponadto dokonano analizy rocznych sprawozdan srodowiskowych doméw samopomocy
za 2015r., gdzie czerpano z informacji o zrealizowanych celach gtéwnych zawartych
w indywidualnych planach wspierajgco - aktywizujacych.

Przy czym, jesli mowa o ocenie dokonanej w sposob posredni, oznacza
to Ze nastepowata na skutek podejmowanych dziatan w innym obszarze, a dodatkowo
w wyniku zaistniatlych potrzeb zostat poruszony réwniez temat planowania.

Celem opracowania jest analiza poziomu trudno$ci w planowaniu pracy z klientem
w  wybranych jednostkach/jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
nadzorowanych/kontrolowanych przez inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej LUW
oraz wypracowanie propozycji stosowania jednolitych form stuzacych poprawie

efektywnoSci tej pracy.




Zatozono nastepujace hipotezy:

Efektywne planowanie pracy/pomocy klientowi nie jest mozliwe bez dogtebnego
i rzetelnego rozpoznania jego potrzeb, mozliwosci i oczekiwan,
a takze zasobow jednostki.

Niewtasciwie lub nierzetelnie sporzadzony plan pomocy skutkuje brakiem
postepéw w procesie pomagania.

Efektywna realizacja zatozen planu nie jest mozliwa bez cyklicznej analizy
postepOw oraz przyczyn ich braku i dokonania stosownych modyfikacji.

We wszystkich poddanych badaniu rodzajach jednostek stwierdzano podobne
trudnosci w planowaniu pracy z klientem.

Planowanie pracy z klientem jest utrudnione ze wzgledu na brak jednolitych
wytycznych.

Prace zwigzang z planowaniem utatwitoby uprzadkowanie kolejnych jego etapéw

oraz zaproponowanie wzorow dokumentéw (pod wzgledem technicznym).
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3. Planowanie pomocy/pracy socjalnej dla klienta osrodka pomocy
spotecznej

W wojewddztwie lubuskim zadania z zakresu pomocy spotecznej realizuja
82 Osrodki Pomocy Spotecznej w kazdej gminie (9 miejskich, 33 miejsko-gminnych,
40 gminnych).

Ustawa o pomocy spotecznej uzaleznia udzielenie wparcia klientowi od stopnia
zaspokojenia jego potrzeb, w oparciu o wilasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Rozpoznanie tych wszystkich elementéw nastepuje w oparciu o przeprowadzony
w miejscu zamieszkania klienta rodzinny wywiad srodowiskowy uregulowany zapisami
ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 08 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego
(Dz.U.z 2012r., poz.712). Zgodnie z art. 107 cyt. ustawy rodzinny wywiad Srodowiskowy
przeprowadza sie u os6b i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o swiadczenia
z pomocy spotecznej. Wywiad u danej rodziny/osoby przeprowadza sie w pétrocznym
okresie czasu. Na podstawie wywiadu pracownik socjalny ustala sytuacje osobistg,
rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby/rodziny ubiegajacej sie o S$wiadczenia
Z pomocy spotecznej, ktéra istotnie wptywa na rodzaj i zakres planowanej pomocy.
Klient podpisuje zawarte tam informacje. Nalezy zaznaczy¢ tutaj podmiotowo$¢ klienta
w podejmowaniu Srodkéw zmierzajgcych do udzielenia mu wsparcia. W dalszej czeSci
pracownik socjalny proponuje formy pomocy i ustala plan pomocy, ktéry nastepnie
akceptuje kierownik jednostki. Ustawodawca przeznaczyt w rodzinnym wywiadzie
$Srodowiskowym miejsce na zaplanowanie pomocy, w czesci X formularza ,Plan pomocy
zatwierdzony  przez  kierownika”. Na skutek przeprowadzonego wywiadu
$Srodowiskowego pracownik socjalny moze uzna¢ potrzebe prowadzenia pracy socjalnej
z o0sobg/rodzing. Ustawa o pomocy spotecznej prace socjalng wskazuje w katalogu
Swiadczen niepienieznych. Zgodnie z definicja zawartg w art. 6 pkt 12 cyt. ustawy
praca socjalna to ,dziatalno$¢ zawodowa, majgca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnoSci do funkcjonowania w spoteczenstwie
poprzez petnienie odpowiednich ro6l spotecznych oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi”. Tytutem przypomnienia, literatura wymienia trzy metody

pracy socjalnej: z indywidualnym przypadkiem, grupowag oraz organizowania
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Srodowiska lokalnego. Wiedze na ten temat posiadajg pracownicy socjalni, spetniajgcy
wymagane ustawowo kwalifikacje do wykonywania zawodu.

Niezaleznie od podjetej w tym zakresie decyzji moéwimy tutaj o planie; planie
pomocy w kazdym przypadku i planie pracy z indywidualnym przypadkiem, w sytuacji
gdy taka decyzja zapadnie w stosunku do klienta/rodziny w zakresie pracy socjalne;j.

Z powyzszego mozna wytoni¢ kluczowe stowa zwigzane z planowaniem
i realizacjg pomocy klientowi: potrzeby, uprawnienia, zasoby, mozliwosci, plan pomocy,
praca socjalna. Wytania sie tutaj na pierwszy plan rozpoznanie, ktére nastepuje
przy pomocy rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, zaplanowanie pomocy,
w tym ewentualnie pracy socjalnej. Przepisy obliguja do czynnego udziatu klienta
w planowaniu pomocy. Po ustaleniu planu, kolejny etap stanowi jego realizacja, w ktéra
zaangazowane powinny by¢ dwie strony, zaréwno Kklient, jak i pracownik socjalny.
Nie mozna zapomina¢, Ze pomoc polega na wykorzystaniu potencjatu Kklienta,
o czym wprost méwi ustawa. Do rozwazenia ze strony pracownika socjalnego pozostaja
narzedzia wykorzystywane w ramach pracy socjalnej tj. kontrakt socjalny, dialog
motywujacy, i inne dostosowane do danej sytuacji klienta. Wydaje sie istotne z punktu
widzenia wskazanej w literaturze konstrukcji planu, aby doboér narzedzi zostat
tam jasno ujety. Znaczenie ma tutaj potroczny okres aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego, pozwala on bowiem w toku realizacji planu pomocy zweryfikowac
jego postepy, w tym dokona¢ ponownej oceny potrzeb, mozliwosSci, zasobow
i uprawnien klienta. Proces pomagania realizuje pracownik socjalny przy wsparciu
kierownika osrodka pomocy spotecznej (ostateczna decyzyjno$¢), co nie znaczy,
ze nie moze, a nawet w wielu sytuacjach powinien positkowac¢ sie zasobami innych
instytucji. Do tego uprawnia go art. 119 ust 1 pkt 6, 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej.
Skomplikowane sytuacje klientow moga przekracza¢ wytaczne uprawnienia
i mozliwos$ci pracownika socjalnego i oSrodka pomocy spotecznej.

Wyniki postepowan kontrolnych prowadzonych w osrodkach pomocy spotecznej
wskazujg, ze planowana pomoc polega gléwnie na planowaniu pomocy finansowej
(zasitki), pomocy rzeczowej (paczki ZywnoSciowe, positek) i ustugowej (ustugi
opiekuncze, kierowanie do dps), pracy socjalnej (bez uszczegoétawiania jej sposobu,
metod, narzedzi). Planujac pomoc rodzinie, pracownik socjalny nie uwzgledniat
problemu gtéwnego oraz nie wskazywat celu do osiggniecia w ramach pracy z rodzina.

Odnotowano brak dogtebnej, rzetelnie dokonanej diagnozy potrzeb i mozliwosci klienta.
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Rodzinne wywiady Srodowiskowe niejednokrotnie nie zawieraty peinych informacji
o sytuacji klienta, na podstawie szczatkowo przedstawionych tresci trudno byto oceni¢
jego faktyczne potrzeby imozliwosci. W wielu przypadkach stwierdzono w pozycji
,praca socjalna” w wywiadzie Srodowiskowym brak adnotacji o prowadzonej pracy
socjalnej z osobg/rodzing, cho¢ zostata zakwalifikowana przez pracownika socjalnego
do S$rodowisk objetych pracg socjalng. Poniewaz ograniczone s3 mozliwosci
co do dokonania wpisu w tej pozycji wywiadu uzna¢ nalezy, Ze dokonany wpis
ma konkretyzowac decyzje o podjeciu pracy socjalnej i jej metodzie. Dalszy rozwoj
dziatan nastepuje w planie pomocy. Nie mozna tutaj zapomnie¢ o metodzie pracy
z indywidulanym przypadkiem poniewaz jest to podstawowa, najcze$ciej stosowana
metoda przez pracownikéw socjalnych, cho¢ rzadko skonkretyzowana w dokumentacji.
W wielu przypadkach bowiem, stwierdzono, Ze pomimo iz elementy pracy socjalnej
zaistniaty, to nie zostata ona ukierunkowana, zaplanowana, brak byto dokumentéw
potwierdzajacych jej prowadzenie (np. wspoétpraca z innymi instytucjami, notatki
stuzbowe z rozmoéw/zastanej sytuacji z klientem/cztonkami jego rodziny/sasiadami,
karty pracy). O elementach pracy socjalnej méwimy w toku dokonywanych czynnosci
kontrolnych woweczas, gdy faktycznie pracownik socjalny podejmuje dziatania, ktére
w domysle zmierzaja do jakiego$§ konkretnego celu w procesie pomocy klientowi,
co jednak nie zostalo faktycznie nazwane i uporzadkowane. Zdarza sie ze pracownik
socjalny praca socjalng nazywa np. udzielanie informacji osobie zwracajacej sie
z zapytaniem o jej uprawnienia do zasitku rodzinnego; udzielenie informac;ji
o zasadach korzystania z S$wiadczen pomocy spotecznej; jednorazowe wsparcie
emocjonalne bedace naturalng reakcjg na konkretne zdarzenie. Brak ukierunkowania
na konkretny rodzaj oraz zaplanowania kolejnych dziatan w kierunku jego realizacji
skutkowato udzieleniem pomocy wybiorczej w stosunku do wystepujacych w rodzinie
potrzeb.

Z powyzszego wynika, Ze istnieje potrzeba gruntownej zmiany dokumentowania

planowania pomocy i planowania pracy socjalnej w osrodkach pomocy spoteczne;j.

Do dookreslenia pozostaje:

e Spos6b rozpoznawania potrzeb, mozliwosci, uprawnien i zasobéw klienta
w toku rodzinnych wywiadow Srodowiskowych.
e Sposéb planowania pomocy/pracy socjalne;j.

e (Ocena zatozonych celéw w toku aktualizacji wywiadow sSrodowiskowych.




4. Planowanie procesu wychodzenia z bezdomnosci dla klienta
bezdomnego.

Obowigzek udzielenia schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym i wynika z przepisu art. 17 ust.1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej
(z danych statystycznych wynika, Zze na 82 osrodki pomocy spotecznej - 8 nie udziela
pomocy z powodu bezdomno$ci - zalacznik nr 2. Na okres zimowy 2015/2016r.
w wojewoOdztwie lubuskim zostalo przygotowanych 630 miejsc (wg danych na dzien
2 listopada 2015 r.). Podczas okresu zimowego liczba miejsc zostala zwigkszona
do 703 miejsc w 29 placowkach (wg danych na luty 2016 r., zatacznik nr 3). Dodatkowo
niektore podmioty w okresie silnych mrozéw byly przygotowane do zwigkszenia liczby
miejsc, tak aby zminimalizowa¢ skutki niskich temperatur.

Z analizy wykorzystania miejsc wynika, iz $rednie wykorzystanie miejsc w okresie:
listopad 2015r. — marzec 2016r. wynosito od 66,42% do 85,84% (zatacznik nr 4). Najwigksze
obtozenie w placowkach dla osdb bezdomnych zanotowano w okresie styczen 2016 r. —
marzec 2016 r. ktore wynosito odpowiednio w styczniu 85,84%, w lutym 78,88% i w marcu
76,15%. Nalezy zaznaczy¢, ze niektore placowki przez caly ten czas dysponowaty wolnymi
miejscami, natomiast inne przyjmowaly osoby w ramach dodatkowych miejsc, tak aby pomadc
wszystkim zglaszajacym si¢ osobom.

Ustawa o pomocy spotecznej wyodrebnia narzedzie do pracy z klientem
bezdomnym. Zgodnie z tre$ciag art. 49 osoba bezdomna moze zosta¢ objeta
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci, polegajacym na wspieraniu
osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemoéw zyciowych, w szczego6lnosci
rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci jest opracowywany przez pracownika socjalnego
osrodka pomocy spotecznej wraz z osobg bezdomng i podlega zatwierdzeniu przez
kierownika os$rodka. Jezeli osoba bezdomna przebywa w schronisku lub domu
dla bezdomnych, indywidualny program wychodzenia z bezdomnos$ci moze by¢
opracowany przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tej placoéwce. Jezeli
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci wykracza poza bedace w dyspozycji
placéwki Srodki pomocy lub =zachodzi konieczno$¢ objecia osoby bezdomnej
ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on zatwierdzeniu przez kierownika o$rodka

pomocy spotecznej. W takim przypadku w programie wskazuje sie podmioty
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odpowiedzialne za realizacje poszczego6lnych postanowien programu. Osoba bezdomna
moze by¢ objeta w tym samym czasie tylko jednym Programem. Uzgodniony program
podpisany jest przez osobe bezdomng, pracownika socjalnego oraz specjalistow,
cztonkow rodziny i inne osoby zaangazowane w realizacje programu. Ustalony
jest rOwniez termin i miejsce oceny Programu. Z danych statystycznych wynika,
ze w 2015 roku 121 os6b objeto indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnoSci, co stanowito 7,49% ogétu bezdomnych. Natomiast w 2014 roku
objetych programem byto 95 o0séb, czyli 8,34% do ogdétu bezdomnych w tym roku.
Przyjmujac, ze program podobnie jak kazdy inny dokument planistyczny,
w swojej konstrukcji powinien, cechowaé sie okre$lonymi elementami, z zapisow
ustawowych wytania sie wniosek Ze cele zawarte w programie powinny by¢

ukierunkowane w  szczegdélno$ci na: rozwigzanie problemu rodzinnego,

mieszkaniowego, badZz z zatrudnieniem. Przepisy pozostawiaja dowolno$¢ wyboru,

réwniez w zakresie dziatania w jednym, badz w wielu obszarach jednoczes$nie.
Wydaje sie jednak istotna hierarchia dziatan co osiggniecia konkretnego celu,
czesto bowiem brak rozwigzania podstawowego problemu uniemozliwia podjecie
czynnosci w innym kierunku. Kolejnym aspektem wynikajacym z przepisdéw jest
ustalenie autora programu, jego realizatoréw, oraz czynny udzial samego klienta.
Przepisy dopuszczaja sporzadzenie programu przez pracownika placowki
dla bezdomnych, jesli on tam przebywa, jednak udziat realizatoréw uzalezniaja
od zawartych tam zapiséw. Z drugiej strony, to gmina odpowiedzialna jest
za zapewnienie schronienia bezdomnemu wedlug okresSlonej ustawowo wtasciwosci
miejscowej, oraz udzielenie mu kazdej innej formy pomocy z powodu bezdomnoSci
i przyczyn wspoéttowarzyszacych. W sytuacji podejmowanych dziatan przez
pracownikéw danej placowki dla bezdomnych, osrodek pomocy spotecznej zatem
w oparciu o te zapisy ustawy powinien posiada¢ biezace informacje o sposobie
i efektach udzielanego tam bezdomnemu wsparcia. Wiedza taka pozwoli sie
przygotowac do podjecia stosownych dziatan w zmieniajacej sie sytuacji bezdomnego.

Kolejny etap stanowi ocena zatozen zawartych w programie, po uplywnie
terminu wyznaczonego przez planistow do weryfikacji.

W trakcie prowadzonych postepowan kontrolnych w latach 2013-2015
stwierdzono, ze w 4 o$rodkach pomocy spotecznej (na 23 jednostki, w ktérych badano

dziatania podejmowane na rzecz oséb bezdomnych) praca z osobg bezdomng byta
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realizowana w oparciu o indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, w jednym
przypadku - kontrolowany os$rodek monitorowat sytuacje oséb bezdomnych objetych
programem w placowce dla os6b bezdomnych, w ktdérej przebywaty. Analiza
dokumentacji wykazata, ze w przypadku wiekszosci os6b celem gtéwnym byto
uregulowanie sytuacji mieszkaniowej (uzyskanie lokalu) a takze podjecie zatrudnienia.
W dwéch przypadkach osoby bezdomne ,usamodzielnity sie” (otrzymanie mieszkania
z zasobOw gminy, wynajem mieszkania z rynku wtornego). Ponadto z analizy akt
klientéw wynika, Ze cele odnosity sie do dziatan biezacych, krétkoterminowych
ktére w kontekscie realizacji postanowien zawartych w programie nie zmierzaty
do usamodzielnienia tj. podjecie leczenia, ubieganie sie o $wiadczenie czy ustalenie
stopnia niepeinosprawno$ci. Kazdy Program posiadat opracowany harmonogram
dziatan podejmowanych przez osobe bezdomna i inne osoby uczestniczace w Programie
oraz etapy realizacji. Zadania pracownika socjalnego sprowadzaty sie do okre$lenia
celébw, prowadzonej pracy socjalnej, udzielania Swiadczen z pomocy spotecznej
oraz poradnictwa (informacji). W wielu przypadkach w dokumencie brakowato oceny
ewaluacji programu, jakie cele dotychczas udato sie zrealizowa¢, a takze informacji
jak poszczegélne cele sg realizowane. W jednym przypadku klient nie wyrazit zgody
na zawarcie Indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnos$ci, co zostato
odnotowane w wywiadzie Srodowiskowym.

Wyniki postepowan kontrolnych wskazujg, ze w wiekszosci przypadkéw Osrodki
udzielajg pomocy osobom bezdomnym w nastepujacych formach: optacajg pobyt
w noclegowni/ schronisku, zapewniajg odziez i zywnoS¢ oraz przyznaja $wiadczenia
pieniezne-zasitki. Zdarza sie, ze pracownicy socjalni nie posiadaja wiedzy na temat
faktycznej liczby os6b bezdomnych znajdujgcych sie na terenie ich dziatania.
Odnotowano zbyt mata liczbe oséb bezdomnych, z ktérymi zawarto ,Indywidualny
program wychodzenia z bezdomnos$ci” przez pracownika socjalnego w Os$rodku,
a jesli podpisany byt w schronisku, to w wielu przypadkach Osrodki nie posiadaja
wiedzy o tym fakcie. W efekcie w takich sytuacjach pdzniej okazywato sie, Ze osoby te
np. wymagaja catodobowej opieki ze wzgledu na stan zdrowia, niepetnosprawnos¢
i wiek, a przebywaja w placéwce do Swiadczenia tego typu ustug nieuprawnione;j.
Brak zatem dogtebnej diagnozy sytuacji osé6b bezdomnych pod wzgledem koniecznosci

zapewnienia dostepnych form pomocy, w tym catodobowej opieki.
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W toku prowadzonego monitoringu miejsc zapewnianych osobom bezdomnym
w okresie zimowym 2015/2016 odnotowano 5 przypadkéw $mierci osob bezdomnych,
3 o0s6b na skutek pozarow, 2 os6b na skutek wychlodzenia organizmu.
Pomimo wzmozonej w tym czasie czujno$ci wszystkich stuzb, apelu Wojewody
Lubuskiego, korespondencji w sprawie podejmowania interdyscyplinarnych dziatan
na rzecz zapewnienia schronienia osobom bezdomnym, nie udato sie unikng¢ takich
sytuacji. Ustalono ponadto, ze w tym okresie 126 os6b bezdomnych w czasie silnych
mrozéw odmawiata przyjecia pomocy w formie schronienia. Praca z osobg bezdomng
to proces. Dziatania podejmowane doraznie, cho¢ profesjonalne, okazuja sie
nieskuteczne, w sytuacji gdy tego procesu nie podjeto wczesniej. Pracownik socjalny
ma do wyboru: trzy metody pracy socjalnej, indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosSci, w niektérych przypadkach dialog motywujacy lub streetworking,
mozliwo$¢ korzystania z zasobéw innych stuzb i instytucji, m.in. dziatajacych w obszarze
pomocy spotecznej powiatowych centré6w pomocy rodzinie.

Kolejny problem stanowi niewystarczajaca liczba miejsc noclegowanych,
w kontekscie realizacji zadan przez gminy. Tylko 12 gmin - Zat.nr 5 posiada zawarte
porozumienia/umowy podpisane z innymi podmiotami na zapewnienie schronienia
osobom bezdomnym. W sytuacji nagtej, np. gdy osoba bezdomna opuszcza placéwke
ochrony zdrowia (szpital), w wielu przypadkach Osrodek nie ma mozliwosci szybkiego
zapewnienia miejsca pobytu tej osobie, gminy nie sg do tego przygotowane. Problem ten
odczuwalny jest w mniejszych gminach.

Z powyzszego wynika, ze dziatania podejmowane na rzecz os6b bezdomnych
powinny by¢ procesem cigglym, ukierunkowanym i uporzagdkowanym w zaleznoSci
od etapu, gtdwnego problemu bezdomnego. Dobdr wtasciwych narzedzi i metod nalezy
do decyzji pracownika socjalnego. Postepowania kontrolne i nadzorcze wykazuja

ogromne trudnosci w realizacji tego zadania.

Do dookreslenia pozostaje:
e Sposéb rozpoznawania probleméw klienta, istotnych z punktu widzenia realizacji
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci lub pracy socjalne;.
e Sposéb konstruowania indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci,
w tym dob6r narzedzi do pracy z bezdomnym.

e QOcena zatozonych celow.

17




5. Planowanie pomocy dla rodzin, co do ktorych istnieje
podejrzenie, Ze sg dotkniete przemoca w rodzinie.

Kazda gmina w wojewdédztwie lubuskim, zgodnie z art. 9 ustawy z dnia 29 lipca
2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j Dz.U. z 2015r., poz.1390), podejmuje
dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczeg6lnosci w ramach
prac zespotu interdyscyplinarnego. Podejmowanie interwencji w $rodowisku wobec
rodziny dotknietej przemocg odbywa sie w oparciu o procedure ,Niebieskie Karty”.
Procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych
przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji, oSwiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku
z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie (art. 9d pkt 2
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie). Wszczecie procedury nastepuje
przez wypeinienie formularza ,Niebieskie Karty - A” przez przedstawiciela jednego
z uprawnionych podmiotéw. Wzér formularza zostal okreslony w rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”.
Czlonkowie Zespotu na posiedzeniu wypetniajg formularz ,Niebieska Karta - C”
z udziatem osoby, co do Kktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
(w formularzu tym, projektuje sie indywidualny plan pomocy dla osoby, co do ktérej
istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie i jej rodziny). Nastepnie
cztonkowie wypelniajg formularz ,Niebieskie Karty - D” - dotyczy osoby, ktéra
podejrzewa sie o stosowanie przemocy w rodzinie.

W 2015 r. na terenie wojewo6dztwa lubuskiego procedure ,Niebieskie Karty”
wszczeto 2.824 razy (,wypetiono formularze ,Niebieskiej Karty-A”). W ramach pracy
zespotow interdyscyplinarnych wypetniono 1.775 formularzy ,Niebieskiej Karty-C”;
Wypetiono 1.209 ,Niebieskich Kart-D” - stanowigcej plan dziatan wobec osoby
podejrzewanej o stosowanie przemocy w rodzinie. Kluczowym elementem pracy grupy
roboczej, wynikajacym z przepiséw prawa (§16 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty”), jest opracowanie indywidualnego planu pomocy
dla osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, Zze jest dotknieta przemoca w rodzinie,
i jej rodziny, ktory zawiera propozycje dziatan pomocowych; ma on doprowadzic¢

do poprawy sytuacji zyciowej tej osoby i jej rodziny.
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Zgodnie z § 11 ust.1, § 12, § 15 ust.2 rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty”, prace w zakresie planu pomocy w indywidualnych przypadkach grupa robocza
rozpoczyna od sporzadzania diagnozy sytuacji i potrzeb osoby, co do ktdrej istnieje
podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie. Prawidlowo dokonana ocena
sytuacji powinna zawiera¢ informacje zebrane od kazdego cztonka zespotuy,
grupy roboczej, poniewaz kazdy z nich stuzbowo zetknat sie z innym obrazem problemu
przemocy w danej rodziniel?.

Po opracowaniu indywidualnego planu pomocy zespdt/grupa robocza

i cztonkowie danej rodziny podejmujg dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji
zyciowej Klientéw, a gdy ulegnie zmianie, zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem,
nastepuje zakonczenie procedury. Jest to efekt dziatan Zespotu/grupy robocze;j.
Badajac dokumentacje Zespotéw/ grup roboczych w toku postepowan kontrolnych
stwierdzono, ze pomoc udzielana przez grupy robocze rodzinom uwiktanym przemoca
domowa polegala miedzy innymi na: przygotowywaniu wnioskow do saduy,
do prokuratury, zgtoszeniu do gminnej komisji rozwigzywania probleméow
alkoholowych, cyklicznych rozmowach wspierajacych pracownika socjalnego,
spotkaniach z psychologiem, psychoterapeuta, monitorowaniu sSrodowiska rodzinnego,
przyznaniu asystenta rodziny, wspotpracy z pedagogiem czy tez pomocy finansowe;j.
Do zadan grup roboczych wg art. 9b ust.3 pkt 2 cyt. ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie nalezy takze monitorowanie sytuacji tych rodzin. Ustalono takze,
ze zasadniczo monitorowanie rodzin przez specjalistbw prowadzone jest jeszcze
przez jaki$ czas nawet po zakonczeniu realizacji procedury ,Niebieskie Karty”.

Z analizy sprawozdan nadestanych z jednostek do LUW w 2015r. wynika,
ze 1.518 takich spraw zostalo zakonczonych w wojewo6dztwie lubuskim w wyniku
ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy,
(w porownaniu z 2014 r. liczba ta wzrosta - w 2014r. wynosita 1.478). Zespoty
zakonczyty takze 482 procedury z powodu braku zasadnos$ci podejmowania dziatan
(w 2014 r. byto ich 577).

Wyniki postepowan kontrolnych prowadzonych w o$rodkach pomocy spotecznej

z zakresu realizacji procedury ,Niebieskie Karty” wskazuja, ze wszystkie Zespoty

10 »Poradnik Instytucji Pomocy Spotecznej, Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie Nr3/2011” Robert Lemanski
Piotr Wieczorek
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opracowuja indywidualny plan pomocy dla osoby (w czesci przypadkéw nie odnoszac
sie do pozostatych cztonkéw rodziny), co do ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie w zakresie dziatan przedstawicieli tego Zespotu (plan ten zawarty
jest w formularzu , Niebieskie Karty — C”). Natomiast cze$¢ jednostek stosuje dodatkowo
opracowane przez siebie formularze zawierajace wiekszo$¢ niezbednych elementéw
planu. W czes$ci badanej dokumentacji sposob udzielania pomocy ofiarom przemocy
w rodzinie byl planowany i dokumentowany, tym niemniej konstrukcja formularza
planu pomocy nie uwzgledniala celow gtownych ani celéw szczegétowych
projektowanych dziatan. Najwyzsza Izba Kontroli badajaca i oceniajgca dziatania
podejmowane przez samorzady w zakresie udzielania pomocy osobom
doswiadczajgcym przemocy domowej, w tym prawidtowo$s¢ i skuteczno$¢
indywidualnych planéw pomocy dla tych oséb realizowanych w ramach procedury
,Niebieskie Karty”, uwypuklita w swym raporciell niebagatelne znaczenie pomocy
nieprzypadkowej, zaplanowanej indywidualnie, ktérej cele sa konkretne i wskazujg
stan do osiggniecia dzieki realizacji zaplanowanych zadan. W czesSci kontrolowanych
jednostek spos6b udzielania pomocy osobom objetym procedura ,Niebieskie Karty”
nie odbywat sie w oparciu o ich potrzeby, problemy i zasoby zdiagnozowane
przez specjalistow z grupy roboczej. Nalezy zauwazy¢ tez, ze Zespotly/grupy robocze
podejmuja wiele dziatan na rzecz rodzin, w ktérych dochodzito do przemocy,
przez co nastapita ich stabilizacja zyciowa, a tym samym ustaje realizacja procedury
,Niebieskie Karty”, niemniej prowadzona dokumentacja w tym zakresie czesto
nie odzwierciedla tychze dziatan.

W  niektéorych gminach stwierdzono brak w skiadzie grup roboczych
przedstawicieli uprawnionych stuzb i instytucji, ktorych obecnos$¢ uzasadniatyby
stwierdzone problemy rodziny (np. w grupie roboczej powotanej dla rodziny,
w ktorej wystepowal problem alkoholowy - brak przedstawiciela GKRPA; dla rodziny
wychowujacej maloletnie dzieci - brak przedstawiciela o$wiaty itp.) oraz niskiej
frekwencji cztonkdw bioracych udziat w posiedzeniach zespotu/grupy.

Okresowa ocena realizacji podejmowanych dziatan na rzecz klienta przez Zespo6t/grupy
robocze, nastepuje w trakcie zwolywanych posiedzen. Nalezy zaznaczy¢,

ze w przytoczonym wyzej raporcie Najwyzszej Izby Kontroli podkreslono réwniez

1 Najwyzsza Izba Kontroli Departament Pracy, Spraw Spotecznych | Rodziny, Informacja o wynikach kontroli
,Pomoc osobom dotknietym przemocg domowg”, KPS.410.004.00.2015, Nr ewid. 48/2016/P/15/046/KPS.
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istotno$¢ dokonywania oceny indywidualnych planéw pomocy poprzez przyjecie
konkretnych wskaznikow ich realizacji. Zazwyczaj, mimo braku okre$lenia tych
wskaznikow, rezultaty udzielanej pomocy byty oceniane przez zespoty/grupy robocze
na posiedzeniach. NIK zwroécita uwage, Ze przyjmowanie wskaznikow jest zasadne
z uwagi na potrzebe weryfikacji osiagniecia zamierzonych celéow, jak roéwniez
modyfikacji planéw pomocy w przypadku zmiany potrzeb oso6b doznajgcych przemocy
lub zaistnienia nowych okoliczno$ci wptywajacych na sytuacje osoby.

Z analizy protokotéw z zakonczenia procedury ,Niebieskie Karty” dokonywanej
w toku kontroli wynika, ze w wiekszos$ci przypadkéw Zespoty/ grupy robocze przyjety
forme podsumowywania swoich dziatan na rzecz osoby i rodziny opisujac je w formie
resume, jednak nie zawsze odnosza sie do wszystkich zaplanowanych dziatan.

Z powyzszego wynika, ze istnieje potrzeba zwracania wiekszej uwagi podczas
planowania pomocy Klientom z problemem przemocy w rodzinie na powolywanie
optymalnej liczby cztonkéw grupy roboczej, co pozwoli na interdyscyplinarne podejscie
do rozwigzywania problem6éw w danej rodzinie, wielotorowy charakter udzielanej
im pomocy i odpowiednio skréci czas powrotu do réwnowagi zycia rodzinnego.
Z powyzszego wynika réwniez, Ze istnieje potrzeba celniejszego planowania pomocy,
uwzgledniajagca zdiagnozowane potrzeby wszystkich czlonkéw rodziny. Istniejg
trudnosci w ocenie skuteczno$ci udzielania pomocy przez zespoty/grupy robocze
w przypadku, gdy projektowane dziatania na jej rzecz nie sg planowane holistycznie
i interdyscyplinarnie, a gromadzona dokumentacja w tym zakresie nie odzwierciedla

podejmowanych dziatan.

Do dooKkreslenia pozostaje:

e Uwzglednianie celow gtownych i szczegdtowych projektowanych dziatan na rzecz
rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy w rodzinie.

e Planowanie pomocy przez specjalistow z grupy roboczej w oparciu o potrzeby,
problemy i zdiagnozowane zasoby o0s6b dotknietych przemoca domowa.

e Dokumentowanie planowanych dziatan na rzecz kazdego cztonka rodziny,
w ktoérej wystepuje problem przemocy w rodzinie.

e Weryfikowanie indywidualnych planéw pomocy poprzez przyjecie konkretnych
wskaznikéw ich realizacji w celu dokonania trafnej oceny ich skutecznos$ci, ewaluacji
i modyfikacji, elastycznie do stwierdzanych potrzeb i zmiany sytuacji zyciowej

klientow.
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6. Planowanie postepowania wspierajaco - aktywizujacego
dla uczestnika srodowiskowego domu samopomocy.

Na terenie wojewodztwa dziata 30 osSrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi ($rodowiskowych doméw samopomocy) oferujacych tacznie 831 miejsc
w trzech dopuszczalnych ustawowo typach, w tym 5 powiatowych (z uwzglednieniem
filii jednego z nich). Wszystkie jednostki powiatowe oraz 15 gminnych to odrebne
jednostki organizacyjne. W$rod wyodrebnionych jednostek znajduja sie rowniez
te zlecone przez samorzady organizacjom pozarzagdowym (tacznie 5). Pozostate dzialaja
w strukturach osrodkéw pomocy spoteczne;j.

Sposéb funkcjonowania Srodowiskowego domu samopomocy w tym rowniez
obowigzek planowania postepowania wspierajgco-aktywizujagcego dla  o0séb
uczestniczacych w zajeciach zostal okre$lony w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie Srodowiskowych domoéw
samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie istote pobytu uczestnika w sSrodowiskowym domu samopomocy
opiera na prowadzonym z nim postepowaniu wspierajaco - aktywizujacym, tj. ocenie
mozliwosci zaproponowania osobie indywidualnego planu wspierajgco —aktywizujacego
oraz okresu, jaki bedzie niezbedny do jego realizacji. Na opracowanie dokumentu zespét
wspierajagco - aktywizujacy funkcjonujagcy w domu, ma wskazany ustawowy
trzymiesieczny okres. Na ten czas wydana jest pierwsza decyzja o skierowaniu osoby
do os$rodka, a kolejna na czas realizacji planu. Zesp6t, o ktérym mowa, sklada sie
z kierownika i pracownikéw domu i zbiera sie w zaleznosci od potrzeb, jednak

co najmniej raz na 6 miesiecy, celem omoéwienia realizacji indywidualnych planéw

wspierajaco — aktywizujacych i osiggnietych rezultatéw, a takze ewentualnej mozliwo$ci

ich modyfikacji. Zesp6ét ma mozliwo$¢ wnioskowania do jednostki prowadzacej

lub zlecajacej o umozliwienie uczestnikowi korzystania z innych form wsparcia w celu

kontynuacji procesu usamodzielnienia, a w szczeg6lnosSci poprzez odpowiednie formy

rehabilitacji zawodowej lub zatrudnienia. Indywidualny plan postepowania

wspierajgco-aktywizujacego odpowiada potrzebom i mozliwo$ciom psychofizycznym

kazdego uczestnika i jest realizowany w porozumieniu z uczestnikiem lub jego

opiekunem.
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Z powyzszego mozna wytoni¢ kluczowe stowa zwigzane z planowaniem
i realizacja wsparcia i aktywizacji uczestnika: jego potrzeby i mozliwosci, rezultaty
realizacji zatozen planu, ewentualng modyfikacje, proces usamodzielnienia, udziat
uczestnika lub jego opiekuna. Przy planowaniu procesu wspierajgco aktywizujacego
bezsporna, bo wynikajgaca z przepisow jest kwestia dokonania oceny potrzeb
i mozliwosci uczestnika. Rozpoznanie w tym zakresie stanowi I etap planowania,
a wydaje sie wskazanym poszerzenie go réwniez o jego oczekiwania i zasoby. Przepisy
obliguja do czynnego udzialu uczestnika w planowaniu wsparcia i aktywizacji,
a tym samym ma on prawo wypowiedzenia sie co do zawartych w planie tresci
(powinien podpisa¢ dokument, w miare mozliwosci uczestniczy¢ w jego opracowaniu).
Po ustaleniu planu, kolejny etap stanowi jego realizacja i stalty monitoring postepéw.
Rozporzadzenie méwi o mozliwosci dokumentowania w dziennikach zaje¢, uwag
o realizacji zaje¢ i aktywnoSci uczestnikow, waznych z punktu widzenia przebiegu
indywidualnych planéw. Poniewaz zesp6t cyklicznie, zbiera sie w sprawie omoéwienia
realizacji plandw, istotnym jest zgromadzenie wiedzy o uczestniku, jego zachowaniach,
reagowaniu na okreslone sytuacje podczas zaje¢, czynionych postepach. Istnieje ryzyko,
ze w ustawowo wskazanym szeSciomiesiecznym okresie pomiedzy spotkaniami zespotu,
dokonane przez pracownikéw, a nie zapisane obserwacje, nie zostang uwzglednione.
Teraz zesp6t ma czas na dokonanie analizy uzyskanych efektéw lub w przypadku
ich braku, rowniez przyczyn, oraz decyzje na kontynuacje lub zmiane zatozen planu.
W tym celu nalezatoby dokona¢ ponownego rozpoznania potrzeb i mozliwosci
uczestnika.

Wyniki postepowan kontrolnych prowadzonych w Srodowiskowych domach
samopomocy wskazujg, ze generalnie funkcjonuje przyjety druk planu, ktérego
propozycje podczas spotkan/narad roboczych Wydzial Polityki Spotecznej przedstawit
kierownikom S$rodowiskowych domoéw samopomocy. Pod wzgledem technicznym
zawiera w wiekszosci kontrolowanych jednostek niezbedne wymagane elementy.
Wystepuje problem z okreSleniem celu gtéwnego (potwierdza to réwniez analiza
sprawozdan rocznych za 2015r.), co najczesciej jest wynikiem trudno$ci w rozpoznaniu
potrzeb i mozliwos$ci uczestnika. Cze$¢ jednostek stosuje udostepniony podczas spotkan
z Wydziatem proponowany druk, ktéry mogtby utatwié zespotowi ta czynnosé.
Druk ten, jesli stosowany, jest wypetniany mato szczegétowo, koncentruje sie wybidrczo

na analizie potrzeb, lub zawiera luki w rubrykach, co nie daje peilnego obrazu.
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W niektorych jednostkach rozpoznanie odbywa sie poprzez pryzmat obszaréw
aktywnosci uczestnika, najczeSciej w przyjetej skali punktowej, bez dogtebnej analizy
jego potrzeb i mozliwosci, rowniez bez analizy przyczyn zmniejszonej lub zwiekszonej
aktywno$ci w danych obszarach oraz szans na postep w danym zakresie.
Brak dogtebnej, rzetelnie dokonanej diagnozy potrzeb i mozliwosci uczestnika skutkuje
réwniez trudnoSciami w ocenie postepow realizacji zatozen planu. Cele s3a
kontynuowane, w niektéorych badanych przypadkach nawet przez okres kilku lat,
jesli nastepuje zmiana celu - to nie jest poparta argumentacjg wynikajaca z analizy
aktualnie wystepujacych potrzeb i mozliwosci oraz przyczyn skutkujacych brakiem
postepéw w realizacji poprzednich celéw. To, co zastuguje na uwage, ta fakt,
ze we wszystkich kontrolowanych jednostkach stwierdzano prowadzenie obserwacji
uczestnika, najczesciej zapisywane odrecznie, na biezgco, po zaobserwowanym fakcie.
Brak adnotacji w zakresie postepéw z zaje¢ w dziennikach terapeutéw.

W niektérych kontrolowanych przypadkach watpliwosci kontrolujacych budzita
faktyczna praca na tych dokumentach. Odnosito sie wrazenie, Ze dokumenty sg
sporzadzone, poniewaz taki jest wymdg, natomiast praca z uczestnikiem przebiega
raczej intuicyjnie. Mowa tutaj o sytuacjach, kiedy w toku kontroli stwierdzano
nieaktualne dokumenty (dawno uptynat termin realizacji planu), albo dokumenty
wypelniane byty lakonicznie, bez podpiséw, bez dat sporzadzenia itp. Zdarzaja sie
sytuacje, gdy czas realizacji planu nie jest zbiezny z czasem, na jaki decyzja skierowano
uczestnika do srodowiskowego domu samopomocy.

Z powyzszego wynika, Ze istnieje potrzeba zglebiania tematu podczas narad
z jednostkami, kontrole oraz poprzez udziat pracownikow domoéw w szkoleniach

dot. rozpoznawania potrzeb, planowania i pracy w zespole.

Do dooKkreslenia pozostaje:

e Sposéb rozpoznawania potrzeb.
e Sposob konstruowania indywidualnego planu wspierajaco - aktywizujacego.
e Prowadzenie dokumentacji pomocniczej w toku realizacji postepowania.

e Ocena/weryfikacja zatozonych celow.
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7. Planowanie indywidualnego wsparcia dla mieszkanca domu
pomocy spotecznej.

W wojewddztwie lubuskim dziatajg tacznie 23 domy pomocy spotecznej
(w 12 powiatach). W powiecie stubickim oraz zaganskim nie funkcjonuje zaden dom
pomocy spotecznej. W powiecie miedzyrzeckim dziata 6 doméw. W pozostatych
powiatach usytuowanych jest od 1 do 3 domy pomocy spotecznej. 23 domy pomocy
spotecznej oferujg tacznie 2342 miejsc (wg stanu na dzien 31 lipca 2016r.).
Sposrod wszystkich doméw, 21 prowadzacych jest samorzad powiatowy (2230 miejsc),
a 2 pozostate domy prowadzone s3 na zlecenie powiatow przez Zgromadzenia Zakonne
(112 miejsc). Na prowadzenie wskazanych 23 doméw pomocy spotecznej organy
prowadzace posiadaja zezwolenie Wojewody Lubuskiego tzn. domy speiniaja
wymagany standard ustug.

Sposéb funkcjonowania doméw pomocy spotecznej zostat szczegétowo okreslony
w przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016r.,
p0z.930). W mysl tego, dom pomocy spotecznej swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie
i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych
tj. mieszkancow DPS. Sposéb funkcjonowania okreslonych typéw domu pomocy
spotecznej i obowigzujgcy standard ustug okresSlony zostat w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2012r., poz. 964).

PowyzZsze przepisy wskazujg, ze dom zapewnia ustugi w oparciu, o indywidualne
potrzeby mieszkanca domu. W celu okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkanca
domu oraz zakresu ustug dom powoluje zespoly terapeutyczno-opiekuncze
skladajace sie w szczegdlnosci z pracownikéw domu, ktérzy bezposrednio
zajmujg sie wspieraniem mieszkancéow. Do podstawowych zadan zespotow
terapeutyczno-opiekunczych nalezy opracowanie indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow oraz wspdlna realizacja tych planéw z mieszkancami. Indywidualny plan
wsparcia powinien by¢ przygotowany w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia
mieszkanca do domu. Dalej czytamy, ze Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne
plany wsparcia mieszkanca, opracowywane z jego udziatem, jezeli udzial ten jest

mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowo$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca.
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Dziatania wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkannca domu koordynuje
pracownik domu, zwany dalej ,pracownikiem pierwszego kontaktu”, wskazany
przez mieszkanca domu jezeli wybor ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia
i organizacje pracy domu. Pracownicy pierwszego kontaktu dzialaja w ramach
zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Z wyzej cytowanych treSci wynikajacych z przepisow do uszczegdélowienia
procesu planowania wytoni¢ mozna kluczowe stowa: indywidualne potrzeby
mieszkanca, udziat i wspo6lna z mieszkancem realizacja planéw, koordynacja pracownika
pierwszego kontaktu. Bezdyskusyjny jest w tym przypadku obowigzek dokonania
przez zespo6t terapeutyczno - opiekunczy oceny potrzeb mieszkanca, a na tej podstawie
indywidualnego planu wsparcia mieszkanca. Do rozpoznanych potrzeb dostosowane
powinny zosta¢ ustugi bytowe, opiekuncze i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego
standardu. Niewatpliwy jest udzial mieszkannca w calym procesie, zaréwno na etapie
ustalenia planu, jak i jego realizacji, o ile jego stan zdrowia na to pozwala. W procesie
realizacji dziatan ustalonych w planie aktywnie uczestniczy pracownik pierwszego
kontaktu, co zobowigzuje go nie tylko do dobrej znajomos$ci zapisow planu,
ale takze zrozumienia przyczyn zatozen planu i potrzeb mieszkanca.

Wyniki postepowan kontrolnych prowadzonych w domach pomocy spotecznej
wskazuja, ze w kazdej jednostce funkcjonuje druk indywidualnego planu wsparcia
dla mieszkanca i jest on bardzo zr6znicowany. Analizowane plany nie zawsze posiadaja
wszystkie wymagane elementy, w tym brakuje okresSlenia: os6b odpowiedzialnych,
terminu weryfikacji oraz czasu realizacji. Podczas analizy akt mieszkancow stwierdzano
rowniez brak diagnozy potrzeb mieszkancow lub diagnozy niepeine co skutkowato tym,
ze zalozenia zawarte w planie byty nieadekwatne do potrzeb. W przeprowadzonych
postepowaniach kontrolnych kontrolujacy stwierdzali, ze czeS¢ diagnozy jest
sporzadzona w obszarach funkcjonowania mieszkanca (np. poziom samodzielnosci,
aktywnosci lub zainteresowania mieszkanca). Proba sporzadzenia diagnozy potrzeb
w taki sposéb pozwala na opisanie stanu faktycznego, natomiast nie wskazuje przyczyn
niezaspokojenia potrzeb, nie sa wskazywane réwniez potrzeby artykutowane
przez mieszkancow. Wystepuja trudnosci w formutowaniu celu gtéwnego
(jest sformutowany jak zadanie do wykonania dla pracownika, nie wynika
z rzeczywistych potrzeb mieszkanca, lub okresla ,normalne” funkcjonowanie

mieszkanca DPS).
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Podczas czynnosci kontrolnych inspektorzy stwierdzaja rowniez brak podpisu
mieszkanca lub opiekuna prawnego pod ustaleniami planu. Zgodnie z tym trudno
okres$li¢ czy praca z mieszkancem zostata zaplanowana w porozumieniu z nim
i w oparciu o jego potrzeby.

W domach pomocy spotecznej stosowane sg rowniez obserwacje mieszkancéw.
W dokumentach tych opisywane sg zachowania mieszkancéw, opis ich funkcjonowania.
W niektérych przypadkach odnotowywane s3 wuwagi dotyczace realizacji
indywidualnego planu wsparcia mieszkanca.

Kolejng, stwierdzang w toku Kkontroli sytuacjg jest brak weryfikacji planu,
czyli oceny czy udato sie zrealizowac cel gtéwny, cele szczegbétowe, czy realizacja planu
przebiega w prawidtowym kierunku. Zaktadajac, ze jedng z cech planu jest
perspektywiczno$¢, a wiec okreSlenie w czasie, nalezy przyja¢, ze zespo6t zatozy
graniczny czas jego realizacji, albo realizacji poszczegélnych celow. Poniewaz rolg
zespotu jest dokonywanie oceny potrzeb mieszkanca, nie jest powiedziane, ze dokonuje
tej oceny jednorazowo. Zeby faktycznie dostosowaé zakres ustug do potrzeb
mieszkanca, ktére w toku realizacji indywidualnego wsparcia moga ulega¢ zmianie,
najlepszym momentem jes$li nie ma innych dodatkowych okolicznosci do powtdrnej
oceny wydaje sie termin zakonczenia realizacji planu. Po tym czasie nalezy podja¢
decyzje o dalszym sposobie indywidualnego wsparcia, a z kolei bez aktualnej oceny
potrzeb mieszkanca nie jest to mozliwe.

Podczas organizowanych przez przedstawicieli Wydziatu Polityki Spotecznej
spotkan/narad z dyrektorami doméw pomocy spotecznej, za kazdym razem
przedstawiano uwagi wynikajace z postepowan kontrolnych. Przedstawiono réwniez
opracowany w Wydziale wzor indywidualnego planu wsparcia mieszkanca, nie jako
obowigzek stosowania go w tej formie, ale ze wskazaniem zachowania wymienionych

elementow planu.

Do dookreslenia pozostaje:

e Sposo6b rozpoznawania potrzeb.
e Sposob konstruowania indywidualnego planu wspierania mieszkanca.

e Ocena/weryfikacja zalozonych celéw.
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8. WNIOSKI

Powyzsze dane potwierdzajga w catoSci lub czeSciowo wszystkie zatozone
na wstepie hipotezy i pozwalajg postawic tezy.
Mozna zatem potwierdzi¢ hipoteze, ze efektywne planowanie pracy/pomocy klientowi
nie jest mozliwe bez dogtebnego i rzetelnego rozpoznania jego potrzeb, mozliwosci
i oczekiwan, a takze zasobow jednostki. Przepisy prawa regulujace kwestie udzielania
wsparcia/pomocy klientowi w kazdym omawianym przypadku zobowigzujg
do rozpoznania jego potrzeb i dostosowania do nich ustalonego przepisami rodzaju
ustug. We wszystkich analizowanych przypadkach na tym etapie wystepowaty
trudnosci, co z kolei wptywato na jako$¢ planowania. W czeSci przypadkéw odnotowano
trudno$ci z merytoryczng zawartoscia planu, a w cze$ci réwniez konstrukcyjng
(czyli elementy planu). Sposéb planowania ma niebagatelny wplyw na caty proces
pomagania. Tutaj czeSciowo potwierdzita sie hipoteza, zgodnie z ktoéra niewtasciwie
lub nierzetelnie sporzadzony plan pomocy skutkuje brakiem postepéw w procesie
pomagania. Nie mozna moéwi¢ o zupelnym braku postepéw w procesie pomagania,
poniewaz one wystepowaty. Dziatania, nawet jesli podejmowane intuicyjnie, przynosity
w mniejszym lub wiekszym stopniu efekty, trudno ustali¢ na ile byly to efekty

zamierzone. Dazenie do petnego ich osiagniecia, musi by¢ Swiadome.

Analiza wykazala trudnosci w ocenie zatozen planu, praktycznie w kazdym
badanym obszarze. Mozna postawic teze, ze efektywna realizacja zatozen planu nie jest
mozliwa bez cyklicznej analizy postepdw oraz przyczyn ich braku i dokonania
stosownych modyfikacji. Tak naprawde trudno uznac czy osiggnieto zatozenia planu,
skoro nigdzie tego nie zaznaczono, i nie wiadomo, czy kolejne dzialania w sprawie
klienta to tzw. ,krok do przodu” czy ,do tytu”. Nawet jesli uznano, Ze cel zostat
osiggniety i ,zamknieto” proces pomagania - to w domys$le wszystkich pozostaje,
ze tak jest. Jesli w miedzyczasie wykonywano szereg innych dziatan, to tez powinny by¢
skutkiem oceny zmieniajgcej sie sytuacji. Teza ta nie jest jednoznaczna z brakiem
postepéw w pomaganiu na skutek braku jego modyfikacji, lecz osiggniecia wszystkich
zatozen planu. Pamieta¢ tez warto, Ze literatura wskazuje na elastyczno$¢ planu,
a wiec dopuszcza mozliwo$¢ dokonywania zmian. Nie jest to mozliwe bez omawianej

oceny/weryfikacji.
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Jak wida¢ we wszystkich poddanych badaniu rodzajach jednostek stwierdzano
podobne trudnosci w planowaniu pracy z klientem i jest to kolejna teza potwierdzajaca
hipoteze. TrudnoSci zaobserwowano w rozpoznaniu potrzeb, konstruowaniu planu,
ocenie jego zatozen. Tam, gdzie wytycznych wynikajgcych z przepiséw, lub wskazéwek
kontrolujgcych byto mato, trudnosci zaobserwowano wiecej. Mozna wiec postawic teze,
ze planowanie pracy z klientem jest utrudnione ze wzgledu na brak jednolitych
wytycznych, a prace zwigzang z planowaniem utatwitoby uprzadkowanie kolejnych jego

etapOw oraz zaproponowanie wzoréw dokumentéw (pod wzgledem technicznym).
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9. WSKAZOWKI/WYTYCZNE

1. Planowanie pomocy klientowi (fachowa nazwa zalezna od odpowiednich
przepiséw) powinno zosta¢ poparte gruntownym rozpoznaniem jego potrzeb,
mozliwosci, oczekiwan, uprawnien. Do tego celu do wykorzystania pozostajg
wszystkie zgromadzone dokumenty dot. sytuacji klienta (wywiad srodowiskowy,
notatki stuzbowe, obserwacje, protokoty itp.). Rozpoznanie uwzgledniajace tresci
wynikajagce z zebranych dowodéw powinno zosta¢é udokumentowane
pod wzgledem uzasadnionej oceny potrzeb Kklienta (zaspokojonych
i niezaspokojonych), jego mozliwosci ich zaspokojenia, oczekiwan, ewentualnych
znaczacych trudnos$ci w ich skutecznej realizacji. Przyktadowe rozpoznanie
stanowi zatgcznik nr 6. Rozpoznanie dotyczace potrzeb uczestnika
Srodowiskowego domu samopopmocy, moze lecz nie musi zosta¢ wykorzystane
w tej lub innej jednostce. Istotne sg zawarte tam elementy.

2. Czynny udziat w procesie planowania wszystkich podmiotow wtasciwych
do udzielenia pomocy klientowi (np. OPS w przypadku klienta bezdomnego
w schronisku). Udziat ten powinien by¢ udokumentowany.

3. Czynny udziat klienta w procesie planowania i realizacji planu z uwzglednieniem
jego mozliwosci psychofizycznych. Udziat ten powinien by¢ udokumentowany.
Dowody stanowig dokumenty potwierdzajagce zarowno etap planowania
jak i realizacji planu.

4. Plan powinien zawiera¢ wszystkie niezbedne elementy konstrukcyjne.
Proponowany do wykorzystania wzor stanowi zatgcznik nr 7. Druk dotyczy
uczestnika Srodowiskowego domu samopomocy i moze lecz nie musi zostac
wykorzystany w tej formie w kazdej jednostce, obowigzuja zawarte w nim
elementy konstrukcyjne.

5. W zaleznos$ci od wskaznego w przepisach czasu lub sytuacji danego klienta,
obowigzuje staly monitoring postepow realizacji zatozen planu. Kazda dokonana
zmiana lub kontynuacja zatozen powinna zosta¢ uzasadniona w oparciu
o zmieniajace sie potrzeby klienta, jego sytuacje, mozliwosci. Brak postepow
w realizacji danego celu moze oznacza¢ niewtasciwie obrany kierunek w pracy

z nim, co tez powinno znaleZ¢ odzwierciedlenie w dokumentacji.
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Zatacznik Nr 1

MINISTERSTWO RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ
DEPARTAMENT POMOCY I INTEGRACI SPOLECZNEJ
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa, tel. +48 22 661 12 77, Jax +48 22 661 12 76

www.mpips.gov.pl, e-mail: sekretariat. dps@mpips.gov.pl

DPS-V.5111.6.6.2016.

T I

RPU720276/2018 B Lubuski Urzad Wojewodzki
Data uplywu:2016-02-16 w Gorzowie Wikp

O20ucme (ra Dﬁ) offew

Odpowiadajgc na pismo z dnia 21 stycznia 2016 r., znak PS-1.9421.1.6.2016.1Jaz.,

Warszawaﬂ lutego 2016 1.

w sprawie przeprowadzania oceny realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow
domu pomocy spolecznej uprzejmie informujg, 2e zdaniem Departamentu Pomocy i Integracji
Spolecznej indywidualny plan powinien zawieraé elementy wskazane przez Pafistwa w pismie,
tj.: cel gldwny, cele szczegblowe, sposoby i metody ich realizacii, zasoby oraz czas realizacji.
Natomiast doprecyzowanic szczegoléw realizacji powyzszego planu, opracowanego wspolnie
z mieszkaricem, musi uwzglednia¢ indywidualng sytuacig osoby, jej potrzeby i mozliwosci,

W opinii Departamentu w celu zapewnienia prawidtowej realizacji planéw wsparcia

niezbgdne jest takze dokonywanie ich oceny i modyfikowanie z uwzglednianiem zmienionej

sytuacji mieszkanca. Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze pomimo braku takiego
obowiazku w obowigzujacych regulacjach prawnych domy pomocy spolecznej przygotowuja
wiasne zasady opracowywania indywidualnych planéw wsparcia mieszkaficow i oceny
ich realizacji, w tym terminy dokonywania tych ocen.

Jezell jednak podezas kontroli przeprowadzanych w domach pomocy spolecznej
na terenic Wojew6dztwa Lubuskiego stwierdzacie Pafstwo nieprawidlowodei w omawianym
zakresie to w ramach dobrej wspélpracy jednostkami, oraz biorge pod uwage koniecznosé
ujednolicenia sposobéw realizacji zadan, nalezatoby opracowaé wytyczne lub wskazéwki,
dzigki czemu rezultaty w/w dzialafi w wigkszym stopniu bylyby zgodne z ustawowymi celami

tej formy wsparcia.

Marzena Barfosiewicz
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Zatacznik Nr 2
Gminy, ktére nie udzielaly pomocy z powodu bezdomnosci w roku 2015:
1. Santok
. Bobrowice
. Trzciel

. Kolsko

. Bojadta

2
3
4
5. Otyn
6
7. Trzebiechow
8

. Brody
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Zalacznik Nr 3

WYKAZ MIEJSC NOCLEGOWYCH W WOJ.LUBUSKIM

stan na miesigc luty 2016r.

Lp.

Powiat

Nazwa OSrodka/Placéwki Pomocy

Spolecznej

Liczba miejsc noclegowych

m. Gorzéw Wlkp.

Towarzystwo Pomocy im.Brata
Alberta, ul.Strazacka 66,
66-400 Gorzow Wlkp.

59

m. Gorzéw Wlkp.

Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu
im.Brata Krystyna, ul.Stoneczna 63,
66-400 Gorzow Wilkp., Centrum

Wychodzenia z Bezdomnosci

58

m. Gorzow Wlkp.

Stowarzyszenie  Klub  Abstynenta
"24  Godziny", wulkuzycka 32/4,
66-400 Gorzow Wilkp.

10

gorzowski

Ogrzewalnia  ul.  Dworcowa 1
64-470 Kostrzyn nsd Odra

20

kro$nienski

Noclegownia, ul.Gdanska 17,

66-620 Gubin

12

kro$nienski

Punkt Noclegowy, ul.Ko$ciuszki 41/1,
66-600 Krosno Odrzanskie

migdzyrzecki

Noclegownia, Pl.Powstancow WIlkp.

1, 66-300 Migdzyrzecz

19

migdzyrzecki

Mieszkanie chronione GOPS
ul. Gtéwna 1A, 66-340 Przytoczna

nowosolski

Noclegownia, ul.Topolowa 10,
67-100 Nowa Sol

34

10.

nowosolski

Ogrzewalnia Wielobranzowa
Spotdzielnia Socjalna Eden,
ul. Haller 1,67-120 Kozuchow

25

11.

strzelecko-drezdenecki

Fundacja Pomocy Wzajemnej "Barka"
Dom Wspdlnoty, ul.Chrobrego 10,
66-530 Drezdenko

32

12.

strzelecko-drezdenecki

Schronisko dla bezdomnych,
ul. Turystyczna 14, Dlugie,
66-500 Strzelce Kraj.

15
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Noclegi, Budynek socjalny OPS

13. sulecinski Sulecin, ul. Witosa 30a, |6
69-200 Sulecin
Pomieszczenia noclegowe, Zelechow
14. $wiebodzinski 8
36, 66-220 Lagow
Noclegownia, ul. Walowa 7,
15. $wiebodzinski , 15
66-200 Swiebodzin
Ogrzewalnia, ul. Kosieczynska 4
16. $wiebodzinski 9
66-210 Zbaszynek
Noclegownia, ul.Bema 38, 65-
17. m. Zielona Goéra 104
057 Zielona Géra
Osrodek  Interwencji  Kryzysowej,
Zielona Gora (Schronisko dla Matki
18. m. Zielona Goéra . . . 26
i Dziecka) ul. Piastowska 9e,
66-214 Zielona Gora
) Fundacja Wzajemanej Pomocy Arka,
19. m. Zielona Goéra 30
ul. Truskawkowa 16, Chynow
Chrzescijanski Dom Rozwoju
Osobistego dla Oséb w Trudnej
20. m. Zielona Goéra Sytuacji Zyciowej - TALITHA KUM | 20
ul. Malczewskiego 27,
65-001 Zielona Gora
Fundacja Wzajemanej Pomocy Arka,
21. zielonogorski 34
Krzywa 1, 66-010 Nowogrod Bob.
Ogrzewalnia, ul. Swierczewskiego
22, zaganski 15
7/31, 67-300 Szprotawa
) Stowarzyszenie Monar, Lutynka 19,
23. zaganski o 30
68-131 Wymiarki
Dom Samotnej Matki, ul.Pitsudskiego
24. zaganski . 40
21, 68-100 Zagan
Tymczasowe Miejsce
25. zarski Zakwaterowania, ul.Grunwaldzka 7, (10
68-300 Lubsko
) Mieszkanie socjalne, 68-
26. zarski 4
210 Nowe Czaple, Marcinow 7
Noclegownia, ul.Bohaterow Getta 9,
27. zarski 20

68-200 Zary
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Mieszkanie readaptacyjne, ul.Szkolna

28. zarski 5/11,ul.Moniuszki 32/2,]115
ul.Powstancow 17/2, 68-200 Zary
Hostel dla bezdomnych "Ranczo
29. zarski Nadzieja", Mirostowice Goérne 78,|24
68-200 Zary
RAZEM 703
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Zalacznik Nr 4

bezdomne

100,00%

80,00%

60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% - T | | |

listopad grudzien styczenn luty  marzec

Wykorzystanie miejsc przez osoby

W Wykorzystanie miejsc
przez osoby bezdomne
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Zalacznik Nr 5

Wykaz Gmin, ktére zawarly porozumienia/umowy z innymi podmiotami
na zapewnienie schronienia osobom bezdomnym.

Gorzéw Wikp.,

Gubin m.

Skwierzyna,

Drezdenko,

Strzelce Kraj.,

Swiebodzin,

Sulechéw,

Swidnica,

© © N o 1o W N

Zagan m.,
10. Nowa Sél m.,
11. Siedlisko,
12. Lubrza
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Zalacznik Nr 6

Przyklad dokonywania informacji dedukcyjnych uczestnika SDS

Dot. 0soby .....ccceevvverneen. (o F: U - R
1 2 3 4 5 6 7 8 9
POTRZEBY | STOPIEN | UZASADNIE | PRZYCZYNY | ZDOLNOS | OCZEKI | ASPIRA ZASOBY WNIOS
ZASPOK NIE NIEZASPOK Cll WANIA CJEI DOMU I KI
OJENIA | (OBSERWO OJENIA UMIEJET | SRODO | PRAGNI | SRODOWISK | USTAL
WANE NOSCIDO | WISKA ENIA AW ENIE
1 ZEBRANE SPELNIA | (RODZIN | UCZEST | ZAKRESIE CELU
DOWODY) NIA A, SDS) NIKA | MOZLIWOSCI | GLOW
ZADAN REALIZACJI | NEGO
ZYCIOWY NIEZASPOKO
CH JONYCH
POTRZEB
BEZPIECZE
NSTWA
PRZYN.I
MILOSCI
UZNANIA
SAMOREAL
IZACJI
FIZJOLOG.

Podpisy 0s6b dokonujacych/uczestniczacych w rozpoznaniu:
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Zalacznik nr 7

Indywidualny plan pracy z uczestnikiem SDS
IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA DATA SPORZADZENIA

- PP

ZADANIA/CELE SPOSOB I METODA ICH 0SOBA CZAS I MIEJSCE
SZCZEGOLOWE REALIZAC]I ODPOWIEDZIALNA REALIZAC]I

PLANOWANY TERMIN WERYFIKAC]I PLANU ... .ottt s s st s s s e e s s s b bbb

PODPIS UCZESTNIKA

Podpis osoby/0s6b uczestniczacych w opracowaniu planu:
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