Zatwierdzam

WOJEWODA LUBUSKI

Wiadystaw Dajczak

Roczny Program Dzialania Urzedu na rok 2019

Roczny Program wyznacza priorytetowe zadania oraz kierunki dziatania Dyrektora
Generalnego Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w 2019 roku, ktore przyczynig
sie do osiggniecia celow Strategii Rozwoju Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego.

1. EkoBiuro, czyli miejsce pracy oszczgdne i przyjazne srodowisku i pracownikowi.
2. 20 lat po reformie administracyjnej - obchody 20-lecia urzedu Wojewody Lubuskiego.

3. Prosto, krotko, zrozumiale — uproszczenie jezyka urzgdowego w kontaktach z klientami

zewnetrznymi.
4. Administracja po ludzku, czyli urzednik wrazliwy spotecznie.

5. Weryfikacja procesu opisywania 1 wartosciowania opisow stanowisk w Lubuskim

Urzedzie Wojewddzkim — etap Il.

6. Realizacja Polityki komunikacji wewngtrznej i zwigkszenie identyfikacji pracownikow

z Urzedem.

7.  Wdrozenie Polityki Zarzadzania Wiekiem w celu wykorzystania potencjalu r6znych grup

wiekowych pracownikéw Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego.

8. ,Nowoczesny 1 przyjazny Urzad otwarty na potrzeby klientow” — ogolnopolska

konferencja dot. zarzadzania i obstugi w administracji publiczne;.

9. Rozwdj systemow informatycznych utatwiajacych zarzadzanie ustugami wewnetrznymi

poprzez elektronizacje dokumentow i formularzy kadrowych.

10. Doskonalenie procesu obstugi klienta przy wykorzystaniu Standardow Obstugi Klienta.



