PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ
przeprowadzonej
w Srodowiskowym Domu Samopomocy
przy ul. Gorzowskiej 19
w Santoku
w dniu 30 maja 2014 r.

Dziatlajc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@d4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013r., poz. 182 ze zmryepisdw rozporgzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia 2010r. wraspie Srodowiskowych Doméw
Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, A686) oraz przepisOw rozpadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 200% rsprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz.543 ze zm.)

Zespot kontrolny w skladzie:
1. Aleksandra Kaczmarek - starszy inspektow Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 185-1/2014
z dnia 26 maja 2014 r., przewodricy zespotu
2. Ewelina Tomaszewska— starszy inspektor wojewddzkiwv Wydziale Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp., posiadeq upowanienie Wojewody
Lubuskiego Nr 185-2/2014 z dnia 26 maja 2014r.

(akta kontroli str. 1-4)

przeprowadzit w dniu 30 maja 2014 roku frodowiskowym Domu Samopomocy
w Santoku, przy ul. Gorzowskie] 19 kontggroblemowvy w zakresie standardwiadczonych

ustug. Kontrot przeprowadzono w obecfw: Pani Ireny Dziubattowskiej— kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Santoku oraz Pani Sallghalak — koordynatora
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Santoku.

Przed przysipieniem do kontroli Zespét kontrolny zgt pisemne éwiadczenia o braku
okolicznasci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 5-8 )



Celem kontroli bytlo podniesienie jad@ $swiadczonych ustug na rzecz uczestnikdw
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Santoku.
Ocenie poddano nasfpujace zagadnienia:
1. Dzialania zwazane =z dostosowaniem Domu do obgmjacego standardu
lokalowego zgodnie z Programem Naprawczym,;
2. Planowanie indywidualnego wsparcia i aktywizacji estnika, w tym
dziatalng¢ zespotu wspierago-aktywizupcego;
3. Organizacja i planowanie pracy wsrodowiskowym domu samopomocy
i dokumentacja zbiorcza Domu;

4. Zatrudnienie, kwalifikacje kadr.

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 21 majal&0

znak PS-1.431.1.5.2014.AKac.
(akta kontroli str. 9-18 )

Dokonano na tej podstawie ngsalijacych ustalé:
1. Dziatania zwigzane z dostosowaniem Domu do obogdujacego standardu

lokalowego zgodnie z Programem Naprawczym

Pismem z dnia 21 grudnia 2010r., znak PS2.9041-1/104/2010 kierowanym
do organow prowadzych &rodki wsparcia - srodowiskowe domy samopomocy
zobowhzano kierycych jednostkami do opracowania programow napragfczy
dostosowujcych warunki SDS do wymaganych standardéw oraz przeekda ich
do Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w terminie daid 31 marca 2011r.

W zwiazku z powyszym pismem z dnia 14 marca 2011r. znak OPS812038/
Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Santoku przekazat Progfdaprawczy
dla Srodowiskowego Domu Samopomocy w Santoku. W wynikuajcej od tego czasu
korespondenciji, dokument zostat zatwierdzony pisnerdnia 14 wrzénia 2011r. znak
PS -1.9422.2.2011.Jda

Srodowiskowy Dom Samopomocy usytuowany jest w budydkwukondygnacyjnym

(na parterze), w ktérym mieszcgic rowniez inne instytucje, tj.: frodek pomocy spotecznej,



gminne przedszkole. Do budynku prowad8 wefcia, przez ktore mma wefé
do pomieszczeSrodowiskowego Domu Samopomocy w Santoku.

W czsci budynku, w ktorym wyodibniony jest SDS znajduj sk réwnie
pomieszczenia &@odka Pomocy Spotecznej (obie instytucjgczly wspolny Kkorytarz)
oraz toaleta dla dzieci przedszkolnych.

W trakcie ogtdzin ustalono,ze pomieszczenis®DS s usytuowane w rnych
czgsciach budynku nie pozostaych ze sop w bezpdredniej stycznéci. Chac skorzystéa
ze wszystkich pomieszczeiczestnicy musgprzechodz przez wspolny z OPS korytarz.

Do dyspozycji uczestnikbw pozostanpastpujace pomieszczenia: pokoj wycisgze
przy ktérym znajduje simagazyn roboczy Domu, sala rehabilitacyjna — wgpmsa w sprzt
sportowy (m.in. rowerki stacjonarne), sala ogoélma, ktérej przebywata zdecydowana
wigksza¢ uczestnikOw oraz pracownicy, sala terapeutycznaazliwoscia przedzielenia
na dwie czsci.

W dalszej czsci SDS znajduje s miejsce przeznaczone na jadalnZ jadalni
prowadzi wejcie do pomieszczenia kuchennego, gdzie znajdgjesmizt AGD (lodowka,
kuchenka, piekarnik, zmywarka, mikrofaldwka). W pezednim gsiedztwie zaplecza
kuchennego @& pomieszczenia sanitarne (2 toalety, osobno dlaiekob mezczyzn)
oraz natrysk. Pomieszczenia zapewniaintymnas¢ przy wykonywaniu Czynrioi
pielegnacyjnych. Powierzchnia zytkowa Domu wynosi 177fn co stanowi 11,8
w przeliczeniu na jednego uczestnika.

W Domu znajdyj si¢c rowniez miejsca przeznaczone vaginie dla personelu: biuro
oraz toaleta (wspolna dla pracownikow ORDB).

Teren wokot budynku znajdujeesiv otoczeniu zieleni, do dyspozycji uczestnikowt jes
teren rekreacyjny z miejscem na grilla.

W przedizonym do akceptacji Wojewodzie Programie NaprawczZyomu brak
informacji na temat wspdélnego weja do wyej wskazanych instytuciji, jak rowriavspoélnie
uzytkowanej z OPS toalety dla personelu oraz korgtarz

Zadanie w zakresie dostosowania Domu do ohmuycego standardu ustug
bytowych realizowane z uchybieniami. Na dzi@ntroli przygte rozwhzania nie gwaranta
mozliwosci oshgniecia wymaganego standardu ustug w obecnej lokaliZpomieszczenia
sds nie stanowi jednolitego kompleksu) — konieczigo zmiany zapiséw Programu
Naprawczego.

(akta kontroli str.19-24)
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2. Planowanie indywidualnego wsparcia i aktywizacji ugestnika, w tym

dziatalnos¢ zespotu wspieragco-aktywizujacego

W toku czynnéci kontrolnych dokonano analizy pepbwania wspierago —
aktywizujpcego w stosunku do 5 losowo wybranych uczestnikéavt{zecia osoba z listy
przedstawionej przez koordynat&as).

Na dzier kontroli we wszystkich analizowanych aktach znajdly sk indywidualne
plany postpowania wspierago-aktywizupcego.

Postpowanie wspierago — aktywizujce poprzedzone diagnppotrzeb: informacje
dedukcyjne (zgodnie ze wzorem wypracowanym na gérasfodowiskowych doméw
samopomocy w Gorzycy). W niniejszym dokumencie apés § potrzeby uczestnikdw
oraz stopnig zaspokojenia tych potrzeb. Wskazanerdwniez wnioski do ustalenia celu
gidbwnego. W analizowanej dokumentacji znajdugeagis przyczyn niezaspokojenia potrzeb
(informacje, ktore wskazajna wybran do pracy z uczestnikiem potrzeb obserwowane
i zebrane dowody).

Cele gtéwne zalmne w indywidualnych planach pepbwania wspierago —
aktywizujpcego sformutowane prawidtowo, indywidualnie dlad@go uczestnika. Wszystkie
analizowane plany spadzone w oparciu o potrzeby uczestnikow.

W weryfikacji planéw wskazane gcel gtéwny i cele szczegotowe, aghicte efekty,
uwagi do dalszej pracy). Wszystkie indywidualne nglawspieragco - aktywizugce
zweryfikowane w oparciu o zatone cele.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano karty obserwacji astnikOw
od 2013r. do dnia kontroli. W analizowanych aktanhjduje si od 3-32 wpisow dla kalego
uczestnika.

W trakcie kontroli ustalonozispotkania zespots rotokotowane. Przeanalizowano
okres od 2013 do dnia kontroli. Ustalonow tym czasie zespot spotkat € razy(spotkania

dotyczyly ustalenia, 4oz weryfikacji planéw posjpowania wspierago-aktywizupcego).

(akta kontroli str.25-52 )

Zadanie w zakresie planowania indywidualnego wsaarcaktywizacji uczestnika,

w tym dziatalngé¢ zespotu wspierago-aktywizupcego realizowane bez uchyhie



3. Organizacja i planowanie pracy w srodowiskowym domu samopomocy,

dokumentacja zbiorcza Domu

Na dzie kontroli zasady pracy v8rodowiskowym Domu Samopomocy okiay:
statut Grodka Pomocy Spotecznej w Santoku, regulamin oggayjny, program
dziatalngci Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz plan pisogowiskowego Domu
Samopomocy na rok 2014.

Zgodnie z przediona dokumentag Dom oferuje 15 miejsc i obejmuje wsparciem
osoby przewlekle psychicznie chore oraz dgdzone umystowo z terenu gminy Santok
(typ A — 6 miejsc, typ B — 9 miejsc).

Dokumenty regulujce dziatalné¢ Domu, zgodnie z wymogiem 8§ 4 ust. 1 pkt 21 3
rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z diifd grudnia 2010r. w sprawie
srodowiskowych domow samopomocy zostaly uzgodnioneWpjewodi. Plan pracy
oraz program dziataldoi Domu nie odbiegajod wzorcow wypracowanych w trakcie narady
warsztatowej z kierownikami i pracownikamirodowiskowych domoéw samopomocy,
ktéra odbyta si dnia 30 maja 2011 r. w GOrzycy.

W Domu prowadzona jest dokumentacja indywidualna zestmikow
oraz dokumentacja zbiorcza. Dokumentacja indywitluaawiera: decygjkierujaca, kopic
orzeczenia 0 niepeinospravisd wraz z wykazem terminu \ROSCi Orzeczenia,
zawiadczenia lekarskie, wnioski o @bje ustugami, indywidualny plan pg@pbwania
wspierajco-aktywizupcego. Dokumentacja zbiorcza zawiera ewidenaejczestnikow
(imig, nazwisko, data i miejsce urodzenia, numer peshles zamieszkania oraz telefon
kontaktowy uczestnika lub jego opiekuna, wskazamwentualnego opiekuna, data prtrya
do domu), ewidengj obecnéci (lista obecnéci na kady roboczy dzidé mieshca)
oraz dzienniki dokumentage prae pracownikOw zespotu wspiesgp-aktywizupcego.
Powyssze dokumenty prowadzones sgodnie (100%) z wymogami 8 24 ust. 3
rozporzdzenia w sprawiérodowiskowych domdéw samopomocy.

Zweryfikowano list obecndéci uczestnikbw za miesi maj 2014r. Ustalono,
ze w badanym okresie wagu 1 dnia w zajciach uczestniczyto 13 - 15 osoOb. Analiza listy
obecndci wskazujeze 87% 0s0b uczestniczyto w gelpch przez caty miest, 1 osoba byla
nieobecna przez 5 dni oraz 1 osoba — przez 8 dmednia dzienna liczba uczestnikéw
to 14 osbéb. Uczestnicy potwierdzakazdorazowy udziat w zagiach whlasnagcznym
podpisem (im¢, nazwisko, pierwsza litera imienia lub nazwiskd)ista obecnéci
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nie wskazuje liczby godzin uczestnictwa w prowadmbn zagciach. Brak meliwosci
wyliczeniasredniego czasu pracy z uczestnikiem.

Przeanalizowano zapisy dziennikdwayv roku 2014 do dnia kontroli. Dokumenty
zawieraj: dat prowadzonych za¢, imienny wykaz uczestnikbw bigcych udziat
w zagciach, plan zag wspieragco-aktywizupcych, tematyk zagc i sposob ich realizacji.
Dzienniki prowadzoneasodrebnie przez kadego terapeut
Informacja dotyczca wzmianki na temat aktywéa uczestnikow, w tym z punktu widzenia
przebiegu indywidualnego planu znajduje @i kartach obserwacji uczestnikéw. W trakcie
analizy dziennikdw zaf ustalono,ze plany zaj¢ wspieragco — aktywizugcych s zgodne
z procesem planowania wspiex@ — aktywizujcego dla kadego uczestnika.

Zadanie z zakresu popraw#eo dokumentacji organizacyjnej jednostki realizowan
bez uchybia.

(akta kontroli str. 53-82; 95-100;107-108)

4. Zatrudnienie i kwalifikacje kadr

Z analizy dokumentéw dotygeych zatrudnienia wynikazina dzié kontroli zespoét
pracownikow Srodowiskowego Domu Samopomocy skiadaf: si koordynatora (1 etat),
terapeuty (1 etat), instruktora terapiiapwej (1 etat) — zatrudnionych na czas nieéliorey
oraz psychologa zatrudnionego w ramach umowy zlacefawarta dnia 3 stycznia 2014r.
umowa nie reguluje wymiaru czasu pracy psycholog§aszczegllne dni miesia
oraz wymiar godzin reguluje ,Harmonogram Pracy Bsymga z uczestnikami
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Santoku - 2018r&dni miestczny wymiar czasu
pracy psychologa wynosi 5 % godziny, tj. 0,03 etdtia dzié kontroli faczny wymiar
zatrudnienia w Domu wyniést — 3,03 etatu.

Dom dysponuje 15 miejscami a struktura uczestnikdrnedstawia si nastpujaco:
przewlekle psychicznie chorzy (typ A) — 6 osObodgdzeni umystowo (typ —B) - 9 0séb.
Zgodnie z rozpormzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dfiagrudnia 2010r.
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, pb286) wskanik
zatrudnienia pracownikow zespotu wspiacaj-aktywizupcego wynosi nie mniej nil etat
na 7 uczestnikbw w domu typu A oraz nie mnieg i etat na 5 uczestnikow

w domu typu B. W zwizku z powyszym zatrudnienie pracownikdéw zespotu wspigray



aktywizujpcego powinno wynosi 2,66 etatu. _Wskaik zatrudnienia jest waszy o 0,37

etatu.

Dom spetnia wymagany przepisami prawa wsia zatrudnienia pracownikéw
zespotu wspierago-aktywizupcego.

Z analizy dokumentacji wynika, ze pracownicy posiad@aj kwalifikacje
do wykonywania zawodu na zajmowanych stanowiskach.

Na podstawie art.22 pkt. 1 ustawy o pomocy spofgiciviojewoda Lubuski wydat
zarzdzenie Nr 62/2012 z dnia 8 marca 2012r. w spra8jigosobu wykonywania zada
z zakresu administracji ggowej realizowanych przesrodowiskowe domy samopomocy
w woj. lubuskirfy zgodnie z ktorym ,G@rodkiem kieruje kierownik @odka wsparcia.
Jezeli jednostka dziata w strukturach innej jednostkganizacyjnej pomocy spotecznej —
do czasu wyodbnienia organizacyjnego jednostki pgs&DS koordynuje koordynat®DS
zatrudniony w petnym wymiarze w tym Domu”. ZapisgdRilaminu organizacyjnego (810)
wskazuj, ze dziatalné¢ SDS prowadzona jest w ramachsr@dka Pomocy Spotecznej
w Santoku, a kierownikiem Domu jest kierownik OR®rod stanowisk pracy WDS (8§9)
wyszczegolniono stanowisko koordynatora.

Zgodnie z pismem kierownika s&ddka Pomocy Spotecznej od dnia 1 maja 2011r.
zmieniono warunki pracy dla Pani Sabiny Michalakarszy pracownik socjalny), ktorej
na okres od 1 maja 2011r. do 31 grudnia 2014r. @@awno obowjzki koordynatora
Srodowiskowego Domu Samopomocy. Zakres czyonBani Michalak — koordynatoi$DS
wskazuje, 2 do jej gtownych obowizkOw i zada nalezy m.in. koordynowanie dziatalgoi
na rzecz zaspokajania potrzeb o0sOb niepetnosprawnyymagajcych pomocy -—
uczestnikbw Domu.

Zgodnie z zapisem 8 23 rozpedzenia z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy pracownicy zohaami % do udziatu, co najmniej
raz na 6 miescy, w szkoleniach zwrzanych z funkcjonowaniem domu. Na 3 pracownikéw
zespotu wspierago - aktywizugcego na dzie kontroli wszyscy pracownicy brali udziat
w ww. szkoleniach:

* 1 pracownik wzit udziat w 4 szkoleniach w roku 2013r. oraz 1 —@l.2r.;

* 1 pracownik wzit udziat w 3 szkoleniach w roku 2013r. oraz 1 —@l.2r.;

e 1 pracownik wzit udziat w 3 szkoleniach w roku 2012r., 1 — w201d8az 1 -
w 2014r.;



Tematyka szkole dotyczyta m.in. zastosowania torii potrzeb Maslowakonstruowaniu
ipwa, znaczenia komunikacji interpersonalnej w agleh z osobami z zaburzeniami
psychicznymi oraz ich rodzinami, mowy ciata i korkatji niewerbalnej, jak sobie poradzi

z agresywnym podopiecznym. Ustalono ponagkodwoch pracownikdwosiada stosowne

przeszkolenie w zakresie prowadzenia treningow ptmiesci spotecznych (67% zespotu).

Nie stwierdzono uchybfew realizacji zadania.
(akta kontroli str. 83-94;101-106)
WNIOSKI:
Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

» Wskanika zatrudnienia oraz kwalifikacji pracownikow petu wspierajco-
aktywizujacego;

« Czasu pracy koordynatofDS paGwieconego na rzecz realizacji zada Domu;

» Liczby pracownikow uczestnigeych w szkoleniach;

» Liczby pracownikow prowadgzych treningi umiejtnosci spotecznych posiadggych
wymagane przeszkolenie;

» Dokumentéw organizacyjnych dotygz/ch dziatalnéci Domu;

* Prowadzenia ewidencji uczestnikow;

 Powierzchni uytkowej SDS przypadajcej na jednego uczestnika;

* Wystgpowania barier architektonicznych Domu;

* Wystepowania udogodnife  umazliwiajacych funkcjonowanie osobom
niepetnosprawnym;

* Liczby pomieszcze wymaganych standardem w stosunku do liczby wsiystk
pomieszczé Domu;

» Liczby toalet w domu wymaganych standardem;

» Sposobu realizacji indywidualnego pgstwania wspierago — aktywizugcego;

* Prowadzonych kart obserwacji.

Stwierdzono uchybienia/istotne uchybienia pod wzgtem:
» standardu ustug bytowych w zakresieghcici lokalowej Domu (pomieszczenids
nie stanowd jednolitego kompleksu).



Odpowiedzialné¢ za uchybienia ponosi kierownik s@dka Pomocy Spotecznej
w Santoku
Na tym kontrot zakaiczona

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do zmjamej st w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Santoku kgki kontroli pod pozycgj nr 12.

Zgodnie z § 16 rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 mag&5r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczngré&wnik jednostki podlegagej kontroli
moze odmowé podpisania protokotu kontroli, skltadaj w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjénienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanyzastrzeen dotycacych ustalé
zawartych w protokole. Zastrzenia zgtasza sina psmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dl dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastiae

Niniejszy protokot kontroli sposrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych jeden przekazano Wojtowi Gminy SantokygilrKierownikowi Gsrodka Pomocy
Spotecznej w Santoku, trzeci pozostawiono w aktéfdziatu Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:
Aleksandra Kaczmarek KIEROWNIK

Osrodka Pomocy Spotecznej

Starszy inspektor Irena Dziubattowska
OSRODEK
Ewelina Tomaszewska POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Gorzowska 19, tel./fax 728-75-27

Starszy inspektor wojewodzki 66-431 SANTOK

Gorzéw WIKp., dnig&80.06.2014r. Santok, daia07.2014r.



