Lubuski Urzd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw WIkp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej
w Srodowiskowym Domu Samopomocy
przy Pl. Wolnosci 14
w Swiebodzinie
w dniu 30 maja 2012 r.

Dziatagc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 ma@€s r. o pomocy spotecznej
(t.j. z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 zzpéem.), przepiséw rozpogdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia 2010r. wraspie Srodowiskowych Doméw
Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, A686) oraz przepisOw rozpadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 200% rsprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz.543 ze zmianami)

Zespot kontrolny w skiadzie:

1. Marta Mikotajczyk- starszy inspektow Wydziale Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie
WIkp., posiadajca upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 186-1/2012 z dnia r24ja
2012r. — przewodniezy zespotu

2. Teresa Ozimek- starszyinspektor wojewddzkiv Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 186-2/2012
z dnia 24 maja 2012 .

3. Aleksandra Kaczmarek - starszy inspektow Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 186-3/2012

z dnia 24 maja 2012 .
(akta kontroli str. 1-6)

przeprowadzit w dniu 30 maja 2012 roku frodowiskowym Domu Samopomocy
w Swiebodzinie, przy Placu Woldoi 14 kontrot kompleksow w zakresie wszystkich sfer
organizacji i funkcjonowania jednostki avhcych st z realizacg zada. Kontrok

przeprowadzono w obecfm: Pani Mirostawy Wgiet - Dyrektora Grodka Pomocy



Spotecznej wSwiebodzinie oraz Pani Bbiety Mojsiej - Kierownika Centrum Ustug

Opiekuiczych wSwiebodzinie.

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny zig pisemne éwiadczenia o braku
okolicznasci uzasadniacych wykczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
(akta kontroli str. 7-12)

Celem kontroli bytlo podniesienie jad@ $§wiadczonych ustug na rzecz uczestnikdw
Srodowiskowego Domu SamopomocySwiebodzinie.

Kontrola przeprowadzona byta metodlosows i obejmowata dokumentagi
uczestnikdw, dokumentacj Domu, w tym ofert terapeutyczim oraz akta osobowe

pracownikOw zespotu wspiergjo - aktywizujcego.

Zakresem kontroli objeto:
1. Zatrudnienie, kwalifikacje i szkolenia kadr;
2. Planowanie indywidualnego wsparcia i aktywizacjzestnika, w tym dziatalr$o
zespotu wspierago-aktywizupcego;
3. Ofert sds, w tym warunki lokalowe;
4. Organizag} i planowanie pracy oraz dokumentazpiorcz Domu;

5. Dokumentagj uczestnika

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnia 22 maja20
znak PS- 1.431.4.8.2012.MMik.

(akta kontroli str. 13-34)

Okres obgty kontroh: od 2010r. do dnia kontroli.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla o0séb z zaburzenigssichicznymi
w Swiebodzinie (zwany dalej Domer§DS) dziata na podstawie Statuti§r@dka Pomocy
Spotecznej (przytego uchwat Nr XXII/237/04 z dnia 30 sierpnia 2004r. Rady Midgj
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Swiebodzina zmienionej uchwaiNr XLIX/449/06 z dnia 29 sierpnia 2006r., uchwadr
XXIV/294/2008 z dnia 30 wrzmia 2008r. oraz uchwalNr XVI1/187/2012 z dnia 30 stycznia
2012r.), zgodnie z ktorym @odek Pomocy Spotecznej realizuje zadania zleconakresu
administracji radowej, okrélone w ustawie 0 pomocy spotecznej. Struktarganizacyja
SDS oraz podziat zadana poszczegolne stanowiska pracy ékije Zarzdzenie Nr 19/2008
Dyrektora OPS w sprawie wprowadzenia Regulaminua@impcyjnego €odka Pomocy
Spotecznej z dn. 24 pdziernika 2008r. (ze zm.) oraz Zadzenie Nr 12/2006 Dyrektora
OPS w sprawie ,Regulaminu organizacyjnego i zagadoszenia odpfatdoi za pobyt
w SDS wSwiebodzinie” z dn. 1 wrzZaia 2006r.

Z analizowanej dokumentacji wynikaze Srodowiskowy Dom Samopomocy
funkcjonuje w strukturach £€odka Pomocy Spotecznej w ramach Centrum Ustug
Opiekwczych. W Regulaminie organizacyjny®DS z 2006r. nie wskazano adresu siedziby
Osrodka dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Zarzadzeniem Nr 12/2006 Dyrektora OPS z dn. 1 wmme 2006r. wprowadzono
Regulamin organizacyjny SDS w Swiebodzinie pn. ,Regulamin organizacyjny i zasady

ponoszenia odptatsoi...”. Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje w struktirac
Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach Centrum Ustug Kopezych. W Regulaminie
organizacyjnynSDS z 2006r. nie wskazano adresu siedzifrpdka dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi. Ponadto, Regulamin aiteezasady odptatoi niezgodne z obowzujacymi
przepisami (np. miesizna wysoké& opfaty uzalgniona jest od dni pobytu wSDS,
naliczanie optaty za pobyt W8DS proporcjonalnie do dziennej liczby godzin i dni
w mieshcu), podczas gdy zasady ponoszenia odpdatn@eguluje szczeg6towo art. 51b
cytowanej wyej ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z zapisangguRaminu
Organizacyjnego Dom oferuje 20 miejsc dla o0so6b psynie chorych oraz
niepetnosprawnych intelektualnie. Zgodnie z infocjnaoczmy, ,Standardy w§DS” wg stanu
na 31.12.2011r. znajdiga sic w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW wynikee Dom
oferuje 20 miejsc tylko dla oséb upp@dzonych umystowo (typ B).

W dniu kontroli projekt nowego Regulaminu Organigaego Srodowiskowego
Domu Samopomocy byt uzgodniony z Wojewagismem z dnia 17 maja 2012r., znak: PS-

1.9421.1.29.2012.MMik nie wniesiono uwag do ww. jpkiu.
(akta kontroli str.34-96;447-450)



1. Wskaznik zatrudnienia, kwalifikacje Kierownika i pracown ikbw Osrodka
oraz ich szkolenia

Zgodnie z wymaganym stanem prawnym zatrudniemi@likkacje i szkolenia kadr
w srodowiskowych domach samopomocy ckag przepisy: wspoétczynnik zatrudnienia- 8 3
i 12 rozporadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 09 griadr2010r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. z dnia 12Q20 r. Nr 238, poz. 1586. ),
ktory stanowi,ze na 7 uczestnikbw w domu typu A powinien przygaci@ mniej nt 1 etat,
w domu typu B lub C niemniej hil etat powinien przypadana 5 uczestnikow (termin
dostosowania domow do wymaganych standardéw uptywa@niem 31 grudnia 2014r.),
rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009r. w wgawynagradzania
pracownikdow samorglowych (kadra Tab. Ill.LH — stanowiska w jops), kifilkhcje kadry
i szkolenia okrélaja odpowiednio - 8§ 9,10,11 i 13 pkt 2 rozpgiizenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia 2010r. wraspie Srodowiskowych Doméw
Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, 6386.).

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze na dzié kontroli w Srodowiskowym
Domu Samopomocy Wwiebodzinie zatrudnionych bylo w oparciu 0 ungowvprag na czas
nieokrelony 5 pracownikéw na 2,75 etatu w tym: 2 instrukte terapii zagciowej — 2 etaty,
pracownik socjalny — 0,25 etatu, osoba kigeaj prag w SDS — 0,25 etatu w zwiku
Z uczestniczeniem w posiedzeniach zespotu wsp@ragktywizupcego, rehabilitant — 0,25
etatu. Na umow - zlecenie zatrudnieni byli piginiarka i psycholog po 16 godzin
mieskcznie, co razem stanowi 0,2 etatuacknie zespot wspierggo-aktywizupcy liczy 2,95
etatu, co stanowi ok. 74% wymaganego minimalnedgaudaienia. Na dzie kontroli Dom
posiadat 20 miejsc Typu B, w zawiku z czym wskanik zatrudnienia pracownikOw zespotu
wspierajco-aktywizupcego powinien wyno&i minimum 4 osoby. Do wymaganego
wskaznika zatrudnienia brakowatqdznie 1,05 etatu.

W trakcie kontroli ustalono,zi Srodowiskowy Dom Samopomocy dziata w strukturach
Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach Centrum Ustug Kopezych. Kierownik Centrum
Ustug Opiektczych kieruje jednoczeie prag w Srodowiskowym Domu Samopomocy.
Z analizy zakresu czynéa Kierownika CUO wynikaze cz$¢ zada realizuje na rzecgDS
m.in. wspotpraca z pracownikami socjalnymi w zalgediagnozowania sytuacyiyciowej

i materialnej podopiecznych, sprawowanie nadzoml oanizacj spotka Swiatecznych,
imprez kulturalnych i okoliczrigiowych, ustalanie odptatéci, pozyskiwanie sponsoréw.
Brak dokumentu potwierdzgjego formalne powotanie koordynatora/kierownikarjugcego
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SDS. Zgodnie z Zaeglzeniem Nr 62/2012 Wojewody Lubuskiego z dnia 8 aaa2012r.
w sprawie ustalenia sposobu wykonywania nada zakresu administracji gdowej
realizowanych przezsrodowiskowe domu samopomocy w wojewddztwie lubuskim
Zalacznika do tego Zasarlizenia ,Grodkiem kieruje kierownik &odka wsparcia”, ,Jeeli
jednostka dziata w strukturach innej jednostki pracSDS koordynuje koordynato8DS
zatrudniony w petnym wymiarze w tym Domu”.

Poddajc ocenie posiadane kwalifikacje pracownikdw z ustaymi wymogami -
zespot kontrolny przeanalizowat akta osobowe 7 ¥@0pracownikéw zespotu wspiesap-
aktywizupcego zatrudnionych w Domu. Ustalonee kierownik CUO - jednoczeie
kierujaca pracami wSrodowiskowym Domu Samopomocy — pgamzpoczta w CGsrodku
Pomocy Spotecznej w 1990 roku, od 1997r. kierujaten Ustug Opiekficzych i SDS
we wskazanym wiej wymiarze. Ukaczyta w 1982 r. Medyczne Studium Zawodowe
w Zielonej Gorze na Wydziale Pracownikdw Socjalnyahyskujpc tytut pracownika
socjalnego, nie posiada specjalizacji z zakresuaror@cji pomocy spotecznej, a awi
niespetnia wymogéw ustawowych dotycych kwalifikacji na stanowisku kierownika
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. W sgjinayodrebnienia jednostki ze struktur
OPS, nie bdzie spetlniata ustawowych wymogow na stanowisku rokvaika
Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Pracownicy sporadycznie uczestniczv szkoleniach zewgtrznych. W okresie
od stycznia do grudnia 2010 r. udziat w szkoleniziatvl pracownik, co stanowi 14,3%
w stosunku do zatrudnionych w Domu pracownikOw. diatst w okresie od stycznia
do grudnia 2011r. oraz od stycznia 2012 r. do dkmatroli pracownicy Domu nie brali
udziatu w merytorycznych szkoleniach zesvanych.

Pracownicy zespotu wspiesap-aktywizupcego organizuj szkolenia wewegtrzne
w zakresie tematyki wynikagej ze zgtoszonych potrzeb zmanych z funkcjonowaniem
Domu (protokot ustnych wygaien i przykladowe referaty w zgdzeniu). W 2011 r. odbyty
si¢ 3 szkolenia prowadzone przez pracownikow Zespphychologa, instruktora terapii
zajciowej i piekgniarke.

Na 2012 r. zaplanowano 2 szkolenia. W pierwszynrgoals 2012 roku do dnia
kontroli odbyto s¢ 1 szkolenie.

Ocenia s, ze wszyscy pracownicy (100%) zespotu wspigrajaktywizupcego
spetniaj warunek posiadania odpowiednich kwalifikacji hgnmavanym stanowisku oraz
okreslony Rozporadzeniem warunek w zakresie Atapracy z osobami z zaburzeniami
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psychicznymi. Jednocgeie wszyscy pracownicy zespotu wspigcaj-aktywizupcego nie
posiadag przeszkolenia i daviadczenia w zakresie wynikgym z 8§ 11 ust. 2
rozporadzenia MPIPS z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawiedowiskowych domow
samopomaocy.
Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgim wskanika zatrudnienia, uczestnictwa
pracownikdw w szkoleniach, posiadanego przeszkaleniynikajcego z § 11 ust. 2 oraz
sposobu kierowania Domem.

(akta kontroli str. 9-144)

2. Poskpowanie wspierapco — aktywizujace

ZespoOt wspierajco-aktywizupcy zostat powotany Zasgdzeniem Nr 10/2007
Dyrektora Grodka Pomocy Spotecznej $wiebodzinie z dnia 16 listopada 2007r. Zmiany
w skiadzie oraz sposobie funkcjonowania zespoteyaga kolejne aneksy do niniejszego
Zarzadzenia. W przedstawionej kontradaym dokumentacji brak okfkenia zada do jakich
zespot zostat powotany orazestotliwosci spotka, wskazano natomiast sktad zespotu, prawa
i obowiazki uczestnikéw.

W trakcie kontroli ustalonozispotkania zespotua rotokotowane. Przeanalizowano
okres od 2011 do dnia kontroli. Ustalona,w 2011r.zespot spotkatesilO razy (w tym 8
spotka dotyczyto ustalenia, dolz weryfikacji planow posfpowania wspierago-
aktywizupcego, w 2012r. — 4 razyddne ze spotkanie dotyczyto ippw-a).

W toku czynnéci kontrolnych dokonano analizy pe@pbwania wspierago —
aktywizujpcego w stosunku do 5 losowo wybranych uczestnikéavtfzecia osoba z listy
obecndci za miesic maj 2012r.).

W aktach uczestnikbw znajduje¢skwestionariusz osobowy zawietay: dane
personalne, stan cywilny, miejsce zameldowania, edaopiekuna faktycznego.
W kwestionariuszu wskazana jest rowingata przyicia doSDS oraz powody, preferowane
formy spgdzania wolnego czasu, wyznanie, diagnoza.

Postpowanie wspierago — aktywizujce poprzedzone diagrpzpotrzeb wscisle
okreslonych  obszarach (fizjologiczne, bezpiegzisva, przynalenoici, uznania,
samorealizacji). W tak spaydzonej diagnozie potrzeb brak wskazania stopnipatagenia
potrzeb, przyczyn ich niezaspokojenia, oczekivradowiska, aspiracji i pragmeuczestnika,
zasobow SDS w zakresie midiwosci realizacji niezaspokojonych potrzeb uzétago

uczestnika.



Cele zataone w indywidualnych planach pg@gbwania wspierago — aktywizugcego
sformutowane w sposéb jak zadanie do wykonania zprpeacownika, nie Za cel
do osigniecia przez uczestnika. Ponadto, w 3 &pd analizowanych pogtowan (tj. 60%
0ogotu analizowanych) stwierdzonoze ustalone cele nie wynikaj z wczdniej
przeprowadzonej diagnozy

Zgodnie z trécia przepiséw rozporgizenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 09 grudnia 2010r. w sprawseodowiskowych Domoéw Samopomocy (Dz. U. z dnia
17.12.2010r. Nr 238, poz. 1586) indywidualny plarosgpowania wspierago-
aktywizujcego to ustalony odpowiednio do potrzeb iztiveosci psychofizycznych kalego
uczestnika, rodzaj i zakres ustégiadczonych w domu. Cel gtébwny zawarty w niniejszym
planie powinien wyniké& niezaspokojonej potrzeby (po uprzedniej diagnoziestnika).

Na dzier kontroli we wszystkich analizowanych aktach znajdty sk indywidualne
plany postpowania wspierago-aktywizupcego.

W weryfikacji planbw wskazaneaszarowno cele szczegdtowe zrealizowane, jak
i do dalszej kontynuacji, wnioski (w zakresie kamigcji/zmiany pospowania). Brak
odniesienia do celu gtbwnego zawartego w indywidyal planie, wnioskow — dlaczego nie
udato st zrealizowg jakiegg celu (,silne tendencje oporowe uczestnika” — nie
Sa Wystarczajca przyczyra wyjasniajaca powod niezrealizowania planu).

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano karty obserwacji astnikOw
w biezacym roku do dnia kontroli. Ustalon@, w analizowanych aktach uczestnicy posiadali
od 7-9 wpisow {rednio 2 wpisy na miest).

Wszystkie analizowane plany posiadajymagane elementy. Czas realizacji planow
Sa zbiezne z terminem obowzywania decyzji.

(akta kontroli str. 145-254)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgm sposobu realizacji
indywidualnego pogpowania wspierago — aktywizugcego (ocena potrzeb, planowanie,

weryfikacja).

3. Oferta Powiatowego Grodka Wsparcia
W toku czynnéci kontrolnych dokonano oglizin obiektuSrodowiskowego Domu
Samopomocy przy Pl. Wolka 14 w Swiebodzinie. Qrodek wsparcia usytuowany jest
w budynku parterowym, w ktorym funkcjonuje rownigminnaswietlica dla dzieci. Do ww.

instytucji prowadzi wspélne w@gjie pozbawione barier architektonicznych. Docelowo,
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zgodnie z Programem Naprawczym oraz na podstawieyals wyjanien Pani Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej, pomieszczenia Domu zgstddzielonescianka od innych
pomieszcze, w wyniku czego d&DS prowadzt bedzie odebne wejcie.

W(g stanu_na dziekontroli powierzchnia @rodka wsparcia dla os6b z zaburzeniami

psychicznymi stanowitaatznie 341rf, tj. 17nf powierzchni uytkowej przypadaicej na 1
uczestnika. Zgodnie z Programem Naprawczym w 20ddwierzchnia ta wynoé&ibedzie
og6tem 277,46M tj. 13,9nf na 1 uczestnika.

W dniu kontroli do dyspozycji uczestnikOw pozostéwaastpujace pomieszczenia
stuzace do prowadzenia zgji treningow: pokoj wyciszenia pektdy ponadto funkej pokoju
do indywidualnego poradnictwa psychologicznegoelggniarskiego, pracownia malarska,
sala ogllna umeblowana i wypasaa w TV, sala rehabilitacyjna, w ktérej odbywaly s
zajcia z uczestnikami (wypogana w sprzt sportowo -rehabilitacyjny), pracownia kulinarna
zaopatrzona w ugzlzenia i sprgt gospodarstwa domowego — gpone okienkiem
podawczym, wyparzacz, jadalnia peba funkcg terapii ruchowej, z ktorej korzystgj
zar6wno uczestnicy Domu, jak i dzieci gwietlicy; pracownia komputerowa wyposma
w sprzt komputerowy. W Domu znajdujsie rowniez: szatnia dla uczestnikow, 2 toalety
odrgbne dla kobiet i dla gzczyzn wyposzone w natryski, rolety w oknach zapewnds
intymnas¢ (toaleta mska dostosowana dla o0séb niepetnoprawnych, jedetnyska
niewyposaony w zaston prysznicowd; toaleta damska — jeden natrysk riemany, brak
parawanu), w dalszej e¢xi korytarza znajduje sipomieszczenie gospodarcze wypasee
w sprzt do treningu samoobstugi i zaradnpbzyciowej. Ponadto, w budynku znajduje si
rowniez: toaleta dla personelu, biura pracownikdéw oraz ipsetzenigwietlicy. Wizytowane
pomieszczenia czyste, wypasae w meble i spety niezlzdne do prowadzonych w nich
zajec.

W trakcie ogédzin budynku Dyrektor €odka Pomocy Spotecznej przedstawita
docelowy podziat pomieszcZzezgodny z koncepgj oshgniecia standardu lokalowego
w Programie Naprawczym z dnia 25 stycznia 2012r2004r. do dyspozycjSDS heda
nastpujace pomieszczenia: sala ogolna, pomieszczenie dpiiterehabilitacyjnej, pokoj
do dziatalnéci wspierajco — aktywizugcej, pokoj do indywidualnego poradnictwa peéyi
funkcje pokoju wyciszenia, pracownia kulinarna, jadalniyparzacz, pomieszczenie
gospodarcze, szatnia, 2 toalety osobno dla kobielai nezczyzn, biuro kierownika
i pracownika socjalnego zaadoptowane zsciz korytarzaSDS. Ponadto e&é, w ktorej



obecnie znajduje sipomieszczenigwietlicy oraz pokodj wyciszenia zostaroddzielone
od pomieszczeDomusciam dziehca, zapewnigc przy tym odgbnas¢ jednostki.
(akta kontroli str. 255-260)

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dzienniki pracy featow
prowadacych treningi. Dzienniki prowadzone @bnie przez kadego terapeugtzawieraj:
imienny wykaz uczestnikow biacych udziat w zajciach, dat, tematyk zag¢ i Sposob ich
realizacji. Zgodnie z teeia cyt. Rozporzdzenia w sprawiesrodowiskowych domow
samopomocy dzienniki dokumendog pra¢ zespotu wspierago - aktywizugcego powinny
zawierg rowniez przyjety w okrelonym przedziale czasowym plan @ajwspieragco-
aktywizujcych, zgodny z indywidualnym planem pgstiwania wspierago-aktywizupcego
(brak tego typu zapisu w 40% prowadzonych dzienmjk@ 3 dzienniki).

W toku czynnéci kontrolnych dokonano analizy wszystkich 5 dzié&ow
prowadzonych przez poszczegolnych terapeutéw. Dakorproby losowej 3 dni (co gty
dziea roboczy w miesicu maju 2012r.) w wyniku czego ustalori® w cagu dnia z zajc

korzystatosrednio 11 0s6b, tj. 79% faktycznej liczby uczestwiSDS.
(akta kontroli str. 261-288)
Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgim zapewnienia bezpiedztwa

uczestnikom (brak intymr$oi — brak zaston prysznicowych w 2 natryskach)wpdéowosci
prowadzonych dziennikbw pracy dot. pgmiwania wspieraco-aktywizupcego oraz
sredniej liczby uczestnikow korzysaajych w cagu dnia z treningow.

4. Planowanie, organizacja pracy w ®Grodku i dokumentacja zbiorcza Domu

Na dziex kontroli projekt regulaminu organizacyjnego Donprogram dziatania
i plan pracy na rok 2012 zgodnie z 84 pkt 2 cyt.zeyyrozporadzenia w sprawie
srodowiskowych domow samopomocy zostaty uzgodnion®agjewody (pismami z dn. 23
marca 2012r., znak: PS-1.9421.1.26.2012.AKac ordn.zZL7 maja 2012r. znak: PS-1.9421.1.
29.2012.MMik).

Projekt Regulaminu Organizacyjnego Srodowiskowego Domu Samopomocy
opracowany Ww oparciu 0 oboyziujace przepisy. Pod wzglem merytorycznym
i technicznym zgodny z zapisami cyt. Rozpolzenia w sprawigrodowiskowych domow
samopomocy oraz Zadzeniem Nr 62/2012 Wojewody Lubuskiego z dnia 8aa&012r.
,W sprawie ustalenia sposobu wykonywania zada zakresu administracji gdowej

realizowanych przezsrodowiskowe domy samopomocy w wojewodztwie Iubuskim



W Regulaminie zamieszczono informacje dot. orgagjizzasad funkcjonowani&DS: cele

I zadania, wewgtrzna struktura organizacyjna, organizacja i fopngcy, uczestnicy — prawa

i obowiazki. Projekt nowego Regulaminu Organizacyjne§mdowiskowego Domu
Samopomocy uzgodniony z Wojewpd pismem z dnia 17 maja 2012r., znak: PS-
1.9421.1.29.2012.MMik wskazuje prawidiowy podzialesc (20 — typ B)- do projektu nie
whniesiono uwag.

Plan pracy na 2012 rokzawiera: cel gtdwny, cele szczegbdtowe, sposobgtouty ich
realizacji (zadania), liczba uczestnikéw higych udziat w treningach, termin realizacji oraz
osoby odpowiedzialne za poszczegolne dziatania.ubwekt podpisany przez Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej v8wiebodzinie oraz czionkéw zespotu wspiecaj —
aktywizujpcegoSDS. Plan pracy powinien Byoferty wynikajaca z indywidualnych planéw
uczestnikdw i meliwosci Domu. Dokument zawiera wszystkie niedbe elementu planu
pracy, zgodny ze wzorami wyprawowanymi w trakcieadg warsztatowej z kierownikami
i pracownikamisrodowiskowych doméw samopomocy, ktdéra odbykadi. 30 maja 2011r.
w Gorzycy.

Program dziatania Domu wskazuje kierunek pracy z grmypopis dziatalnéci SDS -
liczbe miejsc w profilu, liczle etatow realizujcych proces terapeutyczny oraz prowadzone
w Domu treningi. W dokumencie nie okleno zasad pracy w grapDokument podpisany
przez Dyrektora €@odka Pomocy Spotecznej Wwiebodzinie oraz czionkéw zespotu
wspierajco — aktywizujcegoSDS.

W trakcie czynnéci kontrolnych dokonano analizy list obeénb uczestnikow
za miesic od marca do 29 maja 2012r. Ustalomw tym czasie z ustug Domu faktycznie
korzystato 14 oséb na 20 oferowanych miejsc tj. 80&6tu miejsc. Nie wykorzystane
pozostawato 6 miejsc. W tym czasredni czas gytkowania ustug przez jednego uczestnika
wyniost lacznie 4,10 godzin w ggu dnia, tj. poniej sredniej wojewddzkiej (4,71 godzin).

Na dziév kontroli w obu Domach prowadzono dwie ewidencje magane
obowigzujacymi przepisami: ewidengj uczestnikdw i ewidengj obecndci. W wyniku
analizy ww. dokumentow stwierdzonie obie ewidencjeasprowadzone zgodnie z zapisami
cyt. Rozporzadzenia w sprawiesrodowiskowych domow samopomocy. W dniu kontroli
do ewidencji uczestnikdbw wpisanych bylo 14 os6bpdige z analizowan ewidency

obecndci.
(akta kontroli str.289-336)
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Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdegm czasu iytkowania ustug przez 1
uczestnika w @igu dnia oraz prawidtowsgi prowadzenia dokumentacji organizacyjnej Domu
(Regulamin Organizacyjny, Program dziatania Domu).

5. Dokumentacja uczestnika.

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalono,zi na dzié kontroli na 20 miejsc
w Srodowiskowym Domu Samopomocy 14 uczestnikéw posiedecyzg o skierowaniu.
Przeanalizowano dokumentacjczestnikow uprawniaga do korzystania z ustug (wybrano 5
akt - co trzecia osoba z listy obeéoioza miesic maj 2012r.).

W dokumentacji indywidualnej uczestnika w zHgm analizowanym przypadku
znajdowaty si: wnioski o skierowanie d8DS, wywiadysrodowiskowe, decyzje kieryje
(wydane na czas realizacji planu ppsiwania wspierago-aktywizupcego), z&wiadczenia
lekarza psychiatry potwierdzge wystpowanie zaburze psychicznych, orzeczenia
o0 stopniu niepetnosprawém, zawiadczenia lekarza rodzinnego.

Whioski o skierowanie d&DS rozpatrzone w terminie, w decyzjach zastosowano
przepisy ustawy o0 pomocy spotecznej, ustawy o oathrozdrowia psychicznego,
rozporadzenia w sprawiesrodowiskowych domow samopomocy, kodeksu gusivania
administracyjnego. Wszystkie decyzje dostarczonevgetnym péwiadczeniem odbioru.
W jednej z decyzji znajdujeebtad formalny (czas skierowania uczestnikaSizs 01.01.12-
30.06.11). W trakcie analizy akt stwierdzowe,2 uczestnikdéw kwalifikuje sido odptatnéci
za korzystanie z ustu§DS (odpfatnéé naliczona prawidtowo, zgodnie z ustaw pomocy
spotecznej), 3 osoby ugzzczag do Domu nieodptatnie (dochod péaej kryterium).

Wywiady srodowiskowe przeprowadzone przez pracownikow sog@l Grodka Pomocy
Spotecznej w Swiebodzinie. Z dokumentacji przedstawionej kontrgiym wynika,

ze 1 pracownik socjalny zatrudniony jest na % etatérodkéw Domu.
(akta kontroli str.337-446)
Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie joztydanych decyzji w stosunku

do liczby oferowanych miejsc.
WNIOSKI:
Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

posiadania kwalifikacji pracownikow zespotu wspjeca-aktywizupcego;

liczby uczestnikdéw posiadgjych plan pospowania wspierago-aktywizuacego;

liczby wymaganych spotkazespotu wspierago — aktywizugcego;

prowadzonych kart obserwacji;
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e liczby prowadzonych dziennikbw dokumeniftych pra€ pracownikOw zespotu
wspierajco-aktywizupcych;

» warunkow zapewnionych w zakresie ustug bytowych ¢tgbh standardem
pod wzgtdem liczby pomieszcze posiadanego metra, barier architektonicznych;

» kompletnie i prawidtowo prowadzonych akt uczestmik@okumentacja uprawniga
do korzystania z ustug), w tym wydanych decyzjiagtnikOw.

Stwierdzono uchybienia/istotne uchybienia pod wzgtem:

» wskaznika zatrudnienia w zespole wspia@-aktywizupcym;

» kierowania domem w niepetnym wymiarze czasu pracy;

* uczestnictwa w szkoleniach pracownikéw zespotu arspico-aktywizupcego;

» pracownikéw prowadgych treningi umiejtnosci spotecznych nie posiadaych
wymaganego przeszkolenia;

e sposobu planowania pepbwania wspierago-aktywizupcego (w 3 sp&od
analizowanych pogpowair stwierdzono, 4 ustalone cele nie wynikajz wczéniej
przeprowadzonej diagnozy, trudicow weryfikacji planow);

* warunkow zapewnionych w zakresie ustug bytowych ¢tgbh standardem
pod wzgkédem zapewnienia bezpiedstwa uczestnikom Domu (brak intymioo -
brak zaston prysznicowych przy 2 natryskach);

* prowadzenia dokumentacji zbiorczej i organizacyjr@pmu (dzienniki pracy
terapeutow, Regulamin Organizacyjny, Program daiat®omu);

» frekwencji i czasu zytkowania ustug przez 1 uczestnika oraz wykorzysthmiejsc;

» wydanych skierowaw stosunku do liczby oferowanych miejsc.

Stwierdzono nieprawidtiowdé/istotne uchybienie w zakresie realizacji zadg

» Braku kwalifikacji na stanowisku kierownika.
Odpowiedzialné za uchybienia ponosi Dyrektor $@dka Pomocy Spotecznej
w Swiebodzinie.
Na tym kontro¢ zakaiczona

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do zujamkj st w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Swiebodzinie do ksizki kontroli pod pozycj nr 19.

Zgodnie z 8§ 16 rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma2€@5r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednosfiadlegajcej kontroli mae odméwé podpisania protokotu
kontroli, sktadajc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, vyji@nie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych w protokole.
Zastrzeenia zgtasza ei na pémie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lukiego Urzdu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w terminie 7 dni ddia otrzymania protokotu kontroli.
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W przypadku zgtoszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisaniajmkotu wraz z
podaniem jej przyczyn biegnie od dnia ¢lmrenia kierownikowi jednostki podlegagj kontroli stanowiska
dyrektora Wydziatlu Polityki Spotecznej Lubuskiegazédu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec
zastrzeen.

Niniejszy protokédt kontroli sporrizono w 3 jednobrzmeych egzemplarzach, z ktoérych jeden
przekazano Kierownikowi @odka Pomocy Spotecznej $wiebodzinie, drugi BurmistrzowBwiebodzina,
trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziakityko Spotecznej LUW wGorzowie Wikp.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:
Marta Mikotajczyk Dyrektor Grodka Pomocy Spotecznej
Starszy inspektor Mirostawa Wegiet

Teresa Ozimek

Starszy inspektor wojewddzki

Aleksandra Kaczmarek

Starszy inspektor

Gorzow WIKp., dnia 27 czerwca 2012r. Swiebodzin, dnia 03 lipca 2012r.
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