Lubuski Urad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw WIkp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej
w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Zarach w dniu 29 marca 2012 r.

Dziatagc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 ma@€s r. o pomocy spotecznej
(t.j. z 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 zzpéem.), przepiséw rozpogdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia 2010r. wraspie Srodowiskowych Doméw
Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238,.p0%86. ) oraz przepisow
rozporzdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 mag@05 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, po&35ze zmianami)

Zespot kontrolny w skladzie:

1. Aleksandra Kaczmarek- starszy inspektow Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 97-1/2012
z dnia 23 marca 2012 r. — przewodnmy zespotu

2. Teresa Ozimek- starszyinspektor wojewddzkiv Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 97-2/2012
z dnia 23 marca 2012 r. — cztonek zespotu.

(akta kontroli str. 1-4)

przeprowadzit w dniu 29 marca 2012 roku $vodowiskowym Domu Samopomocy
w Zarach, ul. Bohaterébw Getta 19 kontrokompleksow w zakresie wszystkich sfer
organizacji i funkcjonowania jednostki avhcych s¢ z realizacg zada. Kontrok

przeprowadzono w obecém Pani Marioli Alechno - Buca — kierownikérodowiskowego

Domu Samopomocy Warach .

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny zig pisemne éwiadczenia o braku
okolicznasci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
(akta kontroli str. 5-8)



Celem kontroli bylo podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz uczestnikdw

Srodowiskowego Domu SamopomocyAarach.

Kontrola przeprowadzona byla metotbsows i obejmowata dokumentagcjuczestnikéw,
dokumentaeg Domu, w tym ofert terapeutyczsm oraz akta osobowe pracownikéw zespotu

wspierajco - aktywizugcego.

Przedmiotem kontroli byt sposob realizacji zada

Zakresem kontroli okjo:

1. Zatrudnienie, kwalifikacje i szkolenia kadr;

2. Planowanie indywidualnego wsparcia i aktywizacjzestnika, w tym dziatalr$o
zespotu wspierago-aktywizupcego;

3. Ofert sds, w tym warunki lokalowe;

4. Organizagt i planowanie pracy oraz dokumentazpiorcza Domu;

Dokumentagj uczestnika;

O rozpoceciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 21 mar€d 2.
znak PS- 1.431.4.5.2012.AKac.

(akta kontroli str. 9-12)

Srodowiskowy Dom Samopomocy dziata w oparciu o Udkwdr XI11/293/11 Rady
Miejskiej w Zarach z dnia 30 listopada 2011r. wasge nadania Statutu Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej Warach. Ze statutu wynikaz iSDS dziata w strukturze
Osrodka Pomocy Spoteczne.

Zgodnie z Zaradzeniem Nr 8/2012 Kierownika Miejskiegas@dka Pomocy Spotecznej
z dnia 26 marca 2012r. w sprawie wprowadzenia Regimu Srodowiskowego Domu
Samopomocy wZarach gtéwna siedziba Domu réoe sie przy ul. Bohateréw Getta 19,
ponadto Dom wykorzystuje do realizagjviadczonych przez siebie ustug mieszkanie przy ul.
Zagaiskiej 34/2-3. W tréci Regulaminu znajduje gizapis, £ Dom dziata w dni powszednie,
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5 dni w tygodniu, od poniedziatku doafku w godzinach. od 7.00-15.00, z #iwoscia
prowadzenia zaf, w szczegoélnai o charakterze klubowym, kulturalnym, sportowym,
rekreacyjnym, turystycznym, a takswiadczenia zwjzane z dziatalniwia Domu w innych
godzinach i w dniach wolnych od pracy, w zaleci od potrzeb. Zagia z uczestnikami
prowadzone § 6 godzin dziennie. W okresie skierowania uczestmi pobyt catlodobowy
Dom zapewnia ustugi odpowiednie do jego nigrtych potrzeb, w tym co najmniej 10
godzin przeznaczacgshna czas wolny i wypoczynek nocny uczestnika. W URaeginie brak
wskazania liczby miejsc dla uczestnikdw w gkoaym typie. Z dokumentacji znajdigiej sk
w aktach wydzialu wynika, ze Dom oferujgctnie 32 miejsca pobytu dziennego oraz 5
catodobowych. Na dzfekontroli w Domu znajdowali giuczestnicy w typie A i B. Zgodnie
z Programem Naprawczym docelowo typ Domegdzie przeznaczony dla uczestnikow
wytacznie w typie B. Zgodnie z informagjprzedi@ona do sprawozdania rocznego
,Standardy wSrodowiskowych Domach Samopomocy za 2011r.” Dom waje 37 miejsc
dla oséb upéledzonych umystowo. Wysbuja rozbienosci w zapisach Regulaminu
Organizacyjnego, a dokumentami przedktadanymi dodxMu Polityki Spotecznej w
zakresie liczby miejsc w typach. Stwierdzono pooadte sporadzone § Programy
Dziatalnaci dla typu A i B.

Trudno zatem rzetelnie ustaliczbg miejsc w profilach tego Domu.

Zgodnie z Regulaminem Domem kieruje kierownik pgttestuzbowo kierownikowi
Miejskiego Grodka Pomocy SpotecznejXarach.

(akta kontroli str. 103-110)

1. Zatrudnienie, kwalifikacje, szkolenia kadr

Zgodnie z wymaganym stanem prawnym zatrudniemi@likkacje i szkolenia kadr
w srodowiskowych domach samopomocy ckag przepisy: wspoétczynnik zatrudnienia- 8 3
i 12 rozporadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 09 griadr2010r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. z dnia 12Q20 r. Nr 238, poz. 1586. ),
ktory stanowi,ze na 7 uczestnikbw w domu typu A powinien przygaci@ mniej nt 1 etat,
w domu typu B lub C nie niemniejnil etat powinien przypadara 5 uczestnikdw (termin
dostosowania domow do wymaganych standardéw uptywa@niem 31 grudnia 2014r.),

rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009r. w wgawynagradzania



pracownikow samorglowych (kadra Tab. Ill.LH — stanowiska w jops), kifiehcje kadry

I szkolenia okrélaja odpowiednio - 8§ 9,10,11 i 13 pkt 2 rozpsuizenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia 2010r. wraspie Srodowiskowych Domoéw
Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, (i686.).

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze na dzié kontroli w Srodowiskowym
Domu Samopomocy Warach zatrudnionych byto w oparciu o umow prag¢ na czas
nieokrglony 9 pracownikow merytorycznych na 6,5 etatu witystarszy opiekun — 1 etat,
terapeuta — 3 etaty, pighiarka - 0,5 etatu, terapeuta @ ruchu — 0,5 etatu, 2
psychologow —gcznie na 0,5 etatu, instruktor terapiiggapwej — 1 etat i kierownik — 1 etat

Do wyliczenia wskanika zatrudnienia pracownikOw zespolu wspigraj
aktywizugcego zaliczono 6,5 etatu pracownikéw merytorycznyck. oraz 0,5 etatu
kierownika, co stanowiatznie 7 etatéw. Ustalonoz kierownik uczestniczy w spotkaniach
zespotu wspierago- aktywizupcego i pdérednio ma wplyw na realizagj zatazen
postpowania wspierago-aktywizupcego. W zwizku 2z powyszym do zespotu
wspierajco- aktywizupcego przyjmuje si 0,5 etatu. Trudno wyliczy obowikzujacy
wskaznik w Domu w zwazku z rozbienymi informacjami znajdacymi sk w dokumentacji
Domu.

Niespetnienie przez Dom wskaika zatrudnienia pracownikOw zespotu wspigraj
aktywizucego stanowi nieprawidtoweé.

Poddajc ocenie posiadane kwalifikacje pracownikéw z ustaywmi wymogami -
zespot kontrolny przeanalizowat akta osobowe pratkdw merytorycznych zatrudnionych
w Domu. Ustalonoze kierownik prag¢ w Srodowiskowym Domu Samopomocy rozpolez
w 2005 r. na stanowisku terapeuty, gpste instruktora terapii zggiowej. Od 1.09.2011 r.
petnita obowazki kierownika, a od 1 stycznia 2012r. kieruje DameJkaoaczyta w 20009r.
studia pedagogiczne o specjaicioresocjalizacja. Ustalonoz kierownik Domu nie posiada
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotegzra wkc jednego z wymogow
ustawowych dotyccych kwalifikacji na stanowisku kierownika jednostirganizacyjnej
pomocy spotecznej, w sytuacji wy@tnienia jednostki ze struktur OPS, niglbie spetniata
ustawowych wymogow na tym stanowisku.

Pozostali pracownicy  posiadajkwalifikacje odpowiednie do zajmowanego
stanowiska. Wszyscy pracownicy Domu uczestniczyli sekoleniach merytorycznych
zaréwno w 2010, 2011 r. W 2012 r. do dnia kontn@di uczestniczyli wadnym szkoleniu.



Ocenia si, ze pracownicy zespotu wspiegap-aktywizupcego spetniaj wymagania
w zakresie kwalifikacji i udzialu w szkoleniach. ¥yscy pracownicy spetnigjokreslony
Rozporadzeniem warunek w zakresie Bigracy z osobami zaburzeniami psychicznymi.

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgin pracownikdw posiadaych
wymagane przeszkolenie i dwadczenie. Brak mdiwosci oceny realizacji zadania

Zwiazanego z zapewnieniem wymaganego \&shka zatrudnienia.

(akta kontroli str. 13-24,;490-491)

2. Planowanie indywidualnego wsparcia i aktywizacji aestnika, w tym dziataln@

zespotu

Zespot wspieraco — aktywizujcy zostat powotany Zagezeniem nr 5/2011 Kierownika
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej Warach z dnia 1 wreia 2011r. Dokument
okresla skiad zespotu, zadania orazesibtliwos¢ spotka. Zadania zespoitu okilene
prawidtowo, spotkania odbywajsic w zaleznosci od potrzeb, jednak co najmniej raz na 6
mieskcy. Podkréli¢ naley, iz w spotkaniach zespotu wspotuczestaicpracownicy
Miejskiego Grodka Pomocy SpotecznejXarach wspomagagy dziatalngé Domu.

Spotkania zespotuasprotokotowane. Przeanalizowano protokoty spoatk&spotu w roku
2011 r. Ustalonoze w tym okresie zespdt spotkat siO razy, a w 2012r do dnia kontroli
odbyty st 2 spotkania. Z t&ei protokotu wynika,ze zespot zbiera siw tych dniach w celu
opracowania planéw pagiowania wspierago-aktywizupcego dla uczestnikow.
Przeanalizowano dokumentacgwiazamy z indywidualnym planem pagiowania
wspierajco-aktywizupcego dla 5 uczestnikow (co 6 osoba z listy).

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalono, zi diagnoza potrzeb uczestnika Domu
stosowana jest na podstawie tabeli zawaersjocer stopnia zaspokojenia poszczegolnych
potrzeb, uzasadnienie, przyczyny niezaspokojemalngsci i umiejgtnosci uczestnika, jego
aspiracje i oczekiwania jak rowmieoczekiwaniaSDS oraz zasoby8DS i srodowiska
w zakresie maiwosci realizacji potrzeb. Na podstawie danych zawdrtycniniejszej tabel
ustalane g wnioski stizace do wyznaczenia celu gtdwnego dla uczestnika. dWypszej
diagnozie brak wskazania daty jej spmlzenia. W Domu prowadzones séwniez karty

obserwacji, w ktorych odnotowywane swagi na temat zachowania uczestnik@maliza



zapiséw z niniejszych kart wskazuje, mie s to obserwacje wae z punktu widzenia
przebiegu indywidualnych planéw pggbwania wspierapo-aktywizupcego. Ponadto wpisy
w analizowanych przypadkach byty sporadyczne, wur@R11 srednio poriej 2 wpisow
na miesic. W przypadku jednego z uczestnikdw brak daty @upis

Na podstawie badanej dokumentacji od roku 2011rda kontroli ustalono,zi dla ka&dego
uczestnika sposzizono indywidualny plan pagiowania wspierago-aktywizupcego.

W analizowanych planach stwierdzono trugtiov formutowaniu celu gtéwnego np. cele
.,Rozszerzenie zakresu kontaktow, w ktorych odczusatysfakag mimo stawianych
ogranicz&” lub ,Zwic¢kszenie zdoln¢ri i reagowania adekwatnego do sytuacji, w ktérych
nastpuje zagraenie poczucia bezpiear#wa” brzma jak zadanie do wykonania dla
pracownika, a nie do cgjniccia przez uczestnika. Natomiast same analizowarne ce
sporadzone na podstawie niniejszej tabeli wynikaj potrzeb uczestnikéw. Weryfikacje
indywidualnych planow pogbowania wspierago-aktywizupcego uczestnikow trudne do
oceny, poniewazweryfikowane planyarozbiene z zatgaonymi (w planie wskazano jeden
cel gtbwny, natomiast w weryfikacji wskazano kilk@éw gtéwnych).

Pod wzgtdem konstrukcyjnym planyasszeroko rozbudowane zawieyayszystkie
wymagane elementy jak: cel gtdwny, zadania szcoeg®t sposéb i metoda ich realizaciji,
osoba odpowiedzialna (wskazana stanowiskiem) ows ¢ miejsce realizacji. Ponadto
wskazane gcele ogolne, rodzaje zdéj— w formie treningdw, cele szczegbétowe i operaeyjn
W jednym z analizowanych planow brak podpisu uctkat Z wyjanien kierownika Domu
wynika, z ze wzgédu na chorob uczestniczka nie bierze udziatu wgagch. W zwazku z
powyzszym watpliwosci wzbudza faktyczna realizacja planu. Zgodnie zscty
Rozporadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dii@ grudnia 2010r. w sprawie
Srodowiskowych Domoéw Samopomocy (Dz. U. z dnia 12020 r. Nr 238, poz. 1586. )
.ndywidualny plan posfpowania wspieraco-aktywizupcego jest realizowany
w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunensfétkie pozostate analizowane plany

Sa podpisane przez uczestnikdw.
Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania pod hadgm sposobu planowania

i realizacji indywidualnego pagbowania wspierago-aktywizupcego uczestnikow.

(akta kontroli str. 25-98 )
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3. Ofertasds, w tym warunki lokalowe

Srodowiskowy Dom Samopomocy #arach funkcjonuje w strukturaché@dka Pomocy
Spotecznej jednak usytuowany jest w dwochebdych budynkach, przy ul. Bohateréw Getta
19 (siedziba gtéwna) i @odek Wsparcia przy ulZagaiskiej z miejscami hostelowymi.
Siedziba gtéwna znajdujegsiw budynku parterowym, razem z innymi instytucjgdzienny
Dom Wsparcia, Warsztaty Terapii Zajowej, wypayczalnia sprgtu rehabilitacyjnego).
Budynek pozbawiony jest barier architektonicznyElm SDS prowadzi odibne wejcie,
wydzielone faktycznie od innych instytuciji.

Do dyspozycji uczestnikbw Domu przeznaczonegmagice pomieszczenia:

- sala gimnastyczna,;

- pracownia krawiecka;

- sala plastyczna, ktéra wykorzystywana jest rownako pomieszczenie dla osob
znajdupcych se¢ w trudnych stanach;

- 2 szatnie z wieszakami oraz szafkami na obuvdesbme dla kobiet i rzczyzn;

- pokdj psychologa, ktéry jednoczee sty jako pokdj do terapii indywidualnej;

- pokdj grupy technicznej, w trakcie kontroli odbahy sk zagcia z biblioterapii;

- sala klubowa, ktora jednoczee petni funkeg jadalni;

- kuchnia wyposzona w podstawowy spgz AGD. Kuchnia paiczona jest z sal
klubowa. W pomieszczeniu znajdowata sowniez pralka;

- pomieszczenie sanitarne, w ktorym znajdujeaaleta damska z natryskiem;

- toaleta mska

Ponadto w Domu znajdupie pomieszczenia przeznaczone dla pracownikow:

- pokaj kierownika;

- pokoj gospodarczy.

W s$wietle obowazujacych standardow okéwnych w Rozporadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia 2010r. wraspie Srodowiskowych Doméw
Samopomocy (Dz. U. z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, A&86. ) Dom nie spetnia wszystkich
warunkéw i wymaga wyodbnienia 1 toalety dla personelu. Ponadto liczbdetodla
uczestnikéw jest niewystarcaap. Na dzié kontroli w Domu znajdowaly si2 toalety/32
uczestnikdw. Poprawy wymagajowniez warunki panujce w pokoju psychologa w celu

dostosowania go do pokoju wycigz&V zasobach Domu brak sali ogolnej.



Powierzchnia iytkowa Domu wynosi 320,4Mmco przy 32 miejscach dla uczestnikdw
zapewnia wymagany standard.

W strukturach Domu funkcjonujestddek Wsparcia ,Hostel” usytuowany w budynku
przy ul. Zagaiskiej. W hostelu znajduaijsie: pokéj terapeutyczny, w ktérym w trakcie kontroli
przebywaly 2 osoby, sala ¢@e@iadczaniaswiata, wyposaona w lampy terapeutyczne,
magazyn, toaleta dla uczestnikéw, prysznice dostase dla oséb niepetnosprawnych, pokdj
rehabilitanta, kuchnia i jadalnia, w ktorej odbywi& terapia zajciowa. Pomieszczenia,
w ktorych odbywaly si terapie bylty wyposane w sprzt meblowy (tGka, szafy). W hostelu
odbywaly s¢ zagcia grupy plastycznej, w ktorej uczestniczyly 3 lmgoMetra pomieszcze
wynosi 84,57 Powierzchnia przypadgja na jednego uczestnika wynosi 16,8IMa dziei
kontroli brak uczestnikbw skierowanych na pobyt odabowy. Miejsca hostelu
sa niewykorzystane. Zgodnie z fma wyze] cytowanego Rozpogdzenia w przypadku
zapewniania miejsc calodobowego pobytu — nieprakoju jednoosobowego nie t® by
mniejszy nt 9 nf, dwuosobowego nie mniejszyznbnt na osok. Dom spetnia wymagany
standard.

Zgodnie z przedstawian dokumentagg dom oferuje: zagia indywidualne z
uczestnikiem — terapiruchem, zajcia zespotowe (grupy) tj. krawiecka, klubowa, pjagna,
techniczna.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano udziat we  wszydtkioferowanych
zajciach w cagu 11 losowo wybranych dni roboczych: (od 31styazio 10 lutego 2012 r. -
uczestnictwo w kadym z oferowanych ze§ indywidualnych i zespotowych). Ustalonae w
kontrolowanym okresiérednio w zagciach Domu uczestniczyto 27 osdb, co stanowi 72,2%
0sOb ucgszczajcych na zajcia.

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgm liczby wymaganych pomieszéze
orazsredniej liczby uczestnikow korzystayych w cagu dnia z treningdéw oferowanych przez

Dom.
(akta kontroli str. 99-102 )
4. Organizacja i planowanie pracy WDS i dokumentacja zbiorcza Domu:
Praca w Domu opiera ina Programach Dziataléa Srodowiskowego Domu

Samopomocy Warach na 2012 rok, oghnie przygotowany dla uczestnikdw typu A i typu B
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oraz Planach Prac$rodowiskowego Domu Samopomocy Zarach na 2012 r. ogonie
sporadzonych dla uczestnikdéw typu A i typu B.
Programy Dziatalnéi Srodowiskowego Domu Samopomocy dla wymienionych typo
obejmuj: Plan dziatalnéci Domu a w nim: cel dziatalgoi, diagnoz potrzeb, diagnag
mozliwosci Domu, diagnog brakow, diagnog oczekiwa oraz zal@éenia do realizacji
w danym Domu. Ponadto w odniesieniu do uczestnilakreslono 9 celéw gtownych,
w kazdym z nich okr&lono rodzaj ustugi, obszary tematyczne, rodzajeézajsposob ich
realizaciji.
Plan Pracy Srodowiskowego Domu Samopomocy na rok 2012 @aredla typu A
i B cel gtowny jakim jest zwikszenie zaradrai i samodzielnéci zyciowej, a take
integracji spotecznej uczestnikdéw, ktérzy w wynikupasledzenia niektérych funkcji
organizmu lub zdolrniwi adaptacyjnych wymagaj pomocy do zycia w srodowisku
rodzinnym. W celach szczegotowych zaplanowanénedrodzaje pomocy i treningow
odmienne dla uczestnikow typu A i typu B, jakiglp prowadzone w agu roku, okrélono
sposoby ich realizacjisredni czas przeznaczony na ¢zag zespotowe i indywidualne,
wskazano osapodpowiedzialg a take wskazano numer celu (z programu dziakdiojaki
ma by¢ realizowany. Ponadto okdleno priorytety dziatalnéci Domu na 2012 r., godziny
swiadczenia ustug, pracownikéw niezimych do realizacji powygzych zadd, organizaci
zaj¢ zespotowych, zasoby niegine do ich realizacji oraz plan imprez okoliczziowych.
W trakcie kontroli ustalonoze w Domu prowadzoneasdzienniki zag¢ odrebnie przez
kazdego terapeugt Przeanalizowano wpisy w 5 dziennikachezagespotowych i dzienniku
zaj¢ indywidualnych (terapia ruchem). W dziennikach jdom sic wykazy oséb wraz
z danymi kontaktowymi przypisanych do danej grupgrapeuty (w 1 dzienniku brak takiego
wykazu). Dzienniki zawieraj rOwniez dat i godziny poszczegollnych z&j tematyk
i sposéb ich realizacji, inicjaly uczestnikbw oramvagi o ich aktywnéci. W uwagach
o realizacji zaj¢ wpisywane jest nazwisko osoby wspomagej. W dzienniku znajdajsie
podpisy realizatora z&j.

Powyzsze dokumenty spagdzone prawidiowo.

W toku kontroli sprawdzono losowo listobecndci uczestnikbw na zegiach
w sds w 2012 r. Z analizy obecfw uczestnikdbw w miegcu lutym wynika,ze érednia liczba
godzin uczestnictwa wyniosta 4,90 godzefinia wojewodzka 4,71). Obecdgotwierdzana
byta wtasnogcznymi podpisami.



W Domu prowadzona jest ewidencja uczestnikow. Dakonzawiera wszystkie wymagane
przepisami elementy.
Zadanie realizowane bez uchythie
(akta kontroli str. 111-473;489)

5. Dokumentacja uczestnikow

Ustalono,ze na dzié kontroli wydano 32 decyzje kieage na 32 oferowane miejsca
dzienne. Nie wydano decyzji na miejsca catodobdsyeSfednia liczba wykorzystania miejsc
w badanym okresie wyniosta ok. 86%.

W trakcie kontroli dokonano analizy losowo wybrardgkumentacji 5 uczestnikow
Srodowiskowego Domu Samopomocy #arach. Ustalono,zi kazdy uczestnik posiada
decyzg kierujaca, ktorej data wydania wskazuje na  zachowanie taimigodnie
z Kodeksem Pogpowania Administracyjnego. W podstawie prawnejydgcznajdup sie
przepisy ustawy o pomocy spotecznej, 0 ochronieowd psychicznego oraz przepisy
Rozporadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z di@ grudnia 2010r. w sprawie
Srodowiskowych Doméw Samopomocy (Dz. U. z dnia 12020 r. Nr 238, poz. 1586. ).
Skierowanie do Domu obejmuje 6 godzin ustug dzienRionadto w decyzji jest zawarta
informacja o czasie pracy Domu. Odbior decyzji petdzany byt podpisem.

Ponadto w aktach uczestnikow znajdsig wywiady srodowiskowe hdz ich aktualizacje.
Wywiady srodowiskowe jak i ich aktualizacje spadzane g przez pracownikéw socjalnych
Osrodka Pomocy Spotecznej Biarach. W trakcie czynioi kontrolnych ustalong;e decyzje
kierujace dla uczestnikbwaswydawane do kica roku (4 decyzje). Jedna decyzja wydana
bytla na 6 miegscy. Okres na jaki wydane zostaty decyzje kigrajbyt zbieny z terminem
realizacji planu wspierago-aktywizupcego. W dwoch przypadkach przekroczono termin
wydania decyzji od daty przeprowadzenia wywidchdowiskowego ( w jednym przypadku
decyzg wydano po roku od przeprowadzenia wywiagtodowiskowego, w drugim ok.
mieskca).

W toku czynnéci kontrolnych ustalono,zi w 1 przypadku uczestnik nie ponosit
odptatndci (dochéd poniej kryterium dochodowego wyliczone zgodnie z aftb fustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej - 2009r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362
z p&n.zm). Pozostate osoby miaty nalicaardptatnd¢ stosownie do dochodu.

10



W analizowanej dokumentacji wnioski o skierowania $DS, zdwiadczenia lekarza
rodzinnego stwierdzage brak przeciwwskasado udziatu w zajciach placéwki, aktualne
zawiadczenia lekarza specjalisty (2 lekarza psychigreurologa), opinie psychologiczne.

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgim liczby wykorzystanych w Domu

miejsc i zachowania termindw ustawowych wydawareydji.

(akta kontroli str. 474-487;492-493)

WNIOSKI:

1. Nie stwierdzono uchybié w realizacji zadai pod wzgkdem:

* wymaganych kwalifikacji pracownikow zespotu wspjeca-aktywizupcego;

* sposobu kierowania Domem (domem kieruje kierownik);

* liczby szkoléd merytorycznych dla pracownikbw zespolu  wspigraj
aktywizujcego;

* liczby wymaganych spotkiezespotu wspierago-aktywizupcego;

e liczby uczestnikbw posiadgiych indywidualny plan pogbowania wspierago-
aktywizujacego oraz liczby planéw spadzonych w oparciu o potrzeby uczestnikow
w stosunku do liczby indywidualnych planéw wspigaan

* prowadzenia dokumentacji zbiorczej Domu (prowadzenidokumentow
organizacyjnych, prowadzonych ewidenciji);

* liczby kompletnie prowadzonych akt uczestnikow;

* Dbarier architektonicznych i zapewnienia bezpiéshaga uczestnikom zgj.

11



2.Stwierdzono uchybienia/istotne uchybienia w reatiacji zadan pod wzgkdem:

» wskanika zatrudnienia w zespole wspia@-aktywizupcym;

» przeszkolenia i daviadczenia pracownikOw merytorycznych w zakresmiaktnosci
ksztattowania motywacji do akceptowanych przez oo zachowsg ksztattowania
nawykow celowej aktywriei, prowadzenia treningu zachofivspotecznych;

» sposobu planowania i realizacji indywidualnego psacwspierajco-aktywizupcego
uczestnikdbw  (planéw  zweryfikowanych w oparciu o azahe cele
do zweryfikowanych planéw, prowadzenia kart obsejineczestnika);

» warunkow w zakresie ustug bytowych etych standardem (liczby wymaganych
toalet, w tym dla personelu);

» liczby os6b korzystagych z zag¢ w ciagu dnia;

« sposobu prowadzenia dokumentacji uprawaigj do korzystania z ustu§DS (brak
wykorzystania miejsc;

* czasu korzystania z ustug;

« liczby decyzji uprawniajcych do korzystania z ush&ps;

3.0soba zatrudniona obecnie na stanowisku kierowSiX&, nie spetnia na dziekontroli
kwallifikacji do kierowania wyodibniona jednostk

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w zakresie funkcjonowaiBS ponosi kierownik
Domu.

Na tym kontro¢ zakaczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znjajtj st w Srodowiskowym Domu
Samopomocy Warach ksizki kontroli pod poz. 35.

Zgodnie z 8§ 16 rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma2@®5 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczngréivnik jednostki podlegagej kontroli
moze odmowé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjénienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanyzastrzeen dotyczcych ustalé
zawartych w protokole. Zastrzenia zgtasza sina psmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewobdzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 drl dnia

otrzymania protokotu kontroli.
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W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastiae

Niniejszy protokét kontroli sposrizono w 3 jednobrzracych egzemplarzach, z ktorych
jeden przekazano Burmistrzowi Miasfary, drugi — KierownikowiSrodowiskowego Domu
Samopomocy Spotecznej arach, trzeci - egzemplarz pozostawiono w aktachdxiéyu
Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Kierownik:
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej
Aleksandra Kaczmarek \izarach
Starszy inspektor Stefan Lyslea
Zary, dnia 18.07.2012

Teresa Ozimek

Starszy inspektor wojewodzki

Gorzow WIkp. 18 maja 2012 r.
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Ulega zmianie tr&é protokotu kontroli:
Na stronie 8 w wierszu 21 skta sk zdanie ,Ustalonaoze w kontrolowanym okresigednio

w zagciach Domu uczestniczyto 27 oséb, co stanowito %2,8s6b uczestnigzych

w zagciach” i zastpuje zdaniem ,Ustalonge w kontrolowanym okresigednio w zajciach
Domu uczestniczyto 27 os6b, co w stosunku do ptgeh 32 uczestnikow stanowito 84,4%.
Na stronie 5 w wierszu 4 skta sk zdanie: ,Zadanie realizowane z uchybieniami pod
wzgledem pracownikow posiadgjych wymagane przeszkolenie isddadczenie.”

Na stronie 12 w wierszu 3 skia sk zdanie ,przeszkolenia i daiadczenia pracownikow
merytorycznych w zakresie: umggjosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowi ksztattowania nawykow celowej aktywdod prowadzenia treningu
zachowa spotecznych.

Na str. 12 w wierszu 14 sléta sk zdanie "Czasu korzystania z ustug”.

Protokot kontroli na stronie 12 w wierszu 18 uzunpeelsk przez dopisanie: ,Termin
dostosowania domow do wymaganych standardow uptytrdem 31 grudnia 2014 r.”

Zespot inspektoréw:
Zatwierdzam:
Teresa Ozimek

Starszy inspektor wojewodzki Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
Grazyna Jelska
Zastpca Dyrektora
Aleksandra Kaczmarek Wydziatu Polityki Spotecznej

Starszy inspektor

Gorzow WIkp. 5 lipca 2012r.

14



