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I  Informacje wstępne 

 

1. Zamawiający Upoważniony  
Lubuski Urząd Wojewódzki w Gorzowie Wlkp. 

ul. Jagiellończyka 8 
66 – 400 Gorzów Wlkp.  

Telefon: 95 7115 210  Faks: 95 7115 380 

Strona internetowa: bip.lubuskie.uw.gov.pl 
e-mail: biuro.logistyki@lubuskie.uw.gov.pl 

Godziny pracy: 7:30 – 15:30    
NIP: 599-24-62-314 

Regon: 210467089 
zwany dalej „Zamawiającym”. 

Zamawiający upoważniony działa w imieniu własnym i na rzecz Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp.  

 
 

2. Numer postępowania 
Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: BG-IV.272.39.2012. 

Wykonawcy we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powinni powoływać się na ten znak. 

 
3. Tryb postępowania 
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu 
nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 

(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) o wartości szacunkowej nie przekraczającej kwot 
określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia  

2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113,poz 759 ze zm.)  

 
4. Informacje ogólne 
1) Wszelkie informacje przedstawione w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w 
dalszej części zwanej SIWZ, przeznaczone są wyłącznie w celu przygotowania oferty.  

2) Ilekroć w SIWZ zastosowane jest pojęcie "ustawa", bez bliższego określenia, o jaką ustawę 

chodzi, dotyczy ono ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2010 r. Nr 
113 poz. 759 ze zmianami). 

3) Wykonawcy pobierający SIWZ ze strony internetowej Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Gorzowie Wlkp. związani są wszelkimi modyfikacjami i wyjaśnieniami do SIWZ zamieszczonymi na 

stronie internetowej Zamawiającego. 

4) Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania informacyjnego Wykonawców. Wyjaśnienia 
warunków zamówienia udzielane będą z zachowaniem zasad określonych w ustawie. 

5) Na podstawie art. 38 ust.4 ustawy Zamawiający, w uzasadnionych przypadkach może 
zmodyfikować treść SIWZ, przed upływem terminu składania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej 

zmiany, informacja o tym zostanie niezwłocznie przekazana wszystkim Wykonawcom, którym 
przekazano SIWZ oraz udostępniona na stronie internetowej i będzie dla nich wiążąca. 

6) Wszelkie koszty związane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca 

z wyłączeniem przypadków określonych w art.93 ust.4 ustawy. 
7) Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy mają 

obowiązek przekazywać na piśmie, e-mailem lub faksem. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawcy 
przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą elektroniczną, 

każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania oświadczeń, wniosków, 

zawiadomień oraz informacji.  
8) Korespondencja przesłana za pomocą faksu lub elektronicznie po godzinach urzędowania 

zostanie zarejestrowana w następnym dniu pracy Zamawiającego i uznana za wniesioną z datą tego 
dnia. 

9) Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego może zostać unieważnione jedynie 
w przypadkach określonych w art. 93 ust.1 ustawy. O fakcie unieważnienia postępowania, Zamawiający 

poinformuje wszystkich Wykonawców biorących w nim udział, podając uzasadnienie faktyczne i 

prawne. 
10) Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia ofert częściowych. 
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11) Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia ofert wariantowych. 

12) Zamawiający  przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających.   

13) Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, ustanowienia dynamicznego systemu 
zakupów, wyboru najkorzystniejszych ofert z zastosowaniem aukcji elektronicznej.      

14) Zamawiający  dopuszcza złożenie ofert równoważnych. 
15) Rozliczenia między Wykonawcą a Zamawiającym prowadzone będą wyłącznie w polskich złotych.  

16) Osobą uprawnioną do bezpośredniego kontaktowania z Wykonawcami jest Pani Beata Żółkowska   

tel.95 7115 211. 
17) Wszelkie ustalenia telefoniczne wymagają dla swej ważności potwierdzenia w formie opisanej w 

pkt. I.4.6 
 

5. Informacja o źródłach finansowania zamówienia 
Niniejsze zamówienie nie będzie finansowane ze środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej 

oraz nie podlegających zwrotowi środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie 

Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA). 
 

6. Nazwa zadania 
Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla potrzeb Lubuskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp. oraz Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp.  
 
7. Wspólny Słownik Zamówień (CPV) 
79.51.10.00 - Usługi operatorów telefonicznych 
64.21.10.00 - Publiczne usługi telefoniczne 

 
8. Opis przedmiotu zamówienia  
1) Przedmiotem zamówienia jest: 

Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej za pomocą centrali telefonicznej 
przy użyciu 3 dostępów w technologii ISDN PRA (30B+D) w zakresie DDI 957115000 – 957115999 oraz 

40 cyfrowych systemowych aparatów telefonicznych dla potrzeb Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego w 
Gorzowie Wlkp. oraz Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. potwierdzanych comiesięcznymi billingami.  

2) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarto w dokumencie pn. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia, który będzie stanowił załącznik nr 1 do umowy. 
3) Termin realizacji zamówienia: Umowa pomiędzy stronami zostanie zawarta na okres 24 miesięcy 

od dnia 27.01.2013 r. 
4) Ilekroć w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia i załącznikach, przedmiot 

zamówienia został określony poprzez wskazanie znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, 

intencją Zamawiającego było przedstawienie „typu” materiału bądź technologii; w takim przypadku 
Zamawiający dopuszczają składanie ofert równoważnych, ale jedynie takich, które gwarantują 

zachowanie tych samych norm, parametrów i standardów. Wykonawca, który powołuje się na 
rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowane 

przez niego usługi spełniają wymagania określone przez Zamawiającego. 
5) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości usług (połączeń) wynikających  

z Kalkulacji ceny. 
 
 
 
II  Warunki udziału w postępowaniu i dokumenty potwierdzające ich spełnianie 

  
1. Warunki udziału w postępowaniu 
 

1) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu 
z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 oraz spełniający warunki określone w art. 22 ustawy 

dotyczące:  
a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, 
jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania - Wykonawca winien posiadać wpis do 

rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji 
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Elektronicznej, na podstawie art. 11 w zw. z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 

Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz. 1800 ze zm.). 

a) posiadania wiedzy i doświadczenia – Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał 
doświadczenie polegające na wykonaniu (wykonywaniu) w ciągu ostatnich trzech lat przed dniem 

wszczęcia postępowania, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co 
najmniej 3 usług polegających na świadczeniu usług zgodnych z przedmiotem zamówienia  o wartości 

min. 200 000,00 PLN dla każdej usługi ( umowy), których okresy trwają po co najmniej 12 m-cy każda 

oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że usługi te zostały wykonane należycie. 
b) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 
zamówienia - Zamawiający nie ustanawia szczegółowego warunku, 
c) sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiający nie ustanawia szczegółowego warunku. 

2) Wykonawcą może być osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca 
osobowości prawnej oraz podmioty te występujące wspólnie.  

3) Warunki udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia będą oceniane w oparciu 

o kryterium spełnia/nie spełnia.  
4) Zamawiający nie zastrzega, że o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, 

u których ponad 50 % zatrudnionych pracowników stanowią osoby niepełnosprawne w rozumieniu 
przepisów o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych lub 

właściwych przepisów państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego. 
 

 
2. Dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 
 
1) W związku z art. 44 ustawy, Wykonawca składa wraz z ofertą oświadczenie o spełnieniu 

warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 ust.1 ustawy. 

Wykonawca starający się o udzielenie zamówienia winien spełniać szczegółowe warunki określone 
przez Zamawiającego, a na potwierdzenie spełniania tych warunków, na podstawie Rozporządzenia 
Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może 
żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 
226, poz. 1817) winien przedstawić następujące dokumenty: 

a) Aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych wydane na 
podstawie art. 11 w zw. z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 

poz. 1800 ze zm). 
b) Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych, również 

wykonywanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia 

w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania, 

odbiorców oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że usługi zostały wykonane lub są 
wykonywane należycie (wg wzoru), 

2)  W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia 
Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy na podstawie Rozporządzenia 
Prezesa Rady Ministrów z dnia 31 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać 
Zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 226, poz. 
1817)  Zamawiający żąda następujących dokumentów i oświadczeń:  

a) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia (wg wzoru),  
b) aktualnego odpisu z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, 

w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego 

nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych 

oświadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,  
3) Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach 

zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od 
charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest 

udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, 

w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do 
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dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia  (art. 26 ust. 

2 b ustawy). 

4) Wykonawcy występujący wspólnie, składają oświadczenie w zakresie art. 22 ust. 1 wspólnie, 
a w zakresie nie podlegania wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ustawy  każdy odrębnie. 

5) Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej, przedkłada dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania 

potwierdzający, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej 

niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia albo składania ofert. 

 
3. Inne dokumenty 
 
Wykonawca zobowiązany jest do złożenia, przed podpisaniem umowy, aktualnego wpisu do rejestru 

przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji 

Elektronicznej, na podstawie art. 11 w zw. z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 
Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz. 1800 ze zm.), który będzie stanowił załącznik nr 6 do umowy 

oraz Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych, wydanego na podstawie ustawy Prawo 
Telekomunikacyjne (określającego szczegółowy zakres i warunki wykonywania powszechnych usług 

telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie umowy). Regulamin świadczenia usług 
telekomunikacyjnych  będzie stanowił załącznik nr 4 do umowy i  będzie wiązał Strony przedmiotowej 
umowy w zakresie w jakim nie jest on sprzeczny z zapisami projektu umowy oraz Specyfikacją 

Istotnych Warunków Zamówienia. 
 

III  Podwykonawcy 
 

Zamawiający   dopuszcza powierzenie realizacji zamówienia podwykonawcom.  

 
IV Opis sposobu przygotowania oferty  

 
1. Wymagania i zalecenia ogólne 
 

1) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  
2) Cena brutto oferty uwzględnia wszystkie koszty związane z realizacją zadania, musi być podana 

w polskich złotych cyfrowo i słownie z uwzględnieniem wymagań związanych z postanowieniami 
umowy oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego. 

3) Oferta musi być przygotowana w języku polskim, pisemnie na papierze przy użyciu nośnika pisma 

nie ulegającego usunięciu bez pozostawienia śladów.  
4) Oferta i inne oświadczenia Wykonawcy muszą być podpisane przez osobę(y) uprawnioną(e) do 

reprezentowania Wykonawcy. 
5) Ofertę wraz z dokumentami należy umieścić w zaklejonym, nie naruszonym opakowaniu 

z napisem Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla potrzeb Lubuskiego 
Urzędu Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp. oraz Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. Nie otwierać 
przed 11.12. 2012 r.” oraz z nazwą i dokładnym adresem siedziby Wykonawcy.  
6) Wymagane dokumenty należy przedstawić w formie oryginałów albo kopii. Dokumenty złożone 
w formie kopii muszą być opatrzone klauzulą „za zgodność z oryginałem” i poświadczone za zgodność 

z oryginałem przez osobę(y) uprawnioną(e) do reprezentowania Wykonawcy.  
7) Osoba(y) podpisująca(e) ofertę winna czytelnie podać imię i nazwisko lub może złożyć  podpis w 

formie skróconej z pieczątką identyfikującą osobę. 

8) Każda poprawka w ofercie musi być podpisana przez osobę(y) uprawnioną(e) do podpisywana 
oferty. 

9) W przypadku podpisywania oferty lub poświadczania za zgodność z oryginałem kopii 
dokumentów przez osobę(y) nie wymienioną(e) w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) 

Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo. W pełnomocnictwie wskazany musi 
być w szczególności zakres działania pełnomocnika. 

10) W interesie Wykonawcy jest, aby każda ze stron oferty była ponumerowana i parafowana. 

11) Wykonawca jest związany ofertą 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z 
upływem terminu składania ofert.  
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12) Ofertę należy złożyć do dnia 11.12.2012 roku  do godz. 11.00 w Sekretariacie Biura 

Gospodarczego w Lubuskim Urzędzie Wojewódzkim w Gorzowie Wlkp., ul. Jagiellończyka 8, 66 – 400 

Gorzów Wlkp., pokój 614 lub korespondencyjnie na adres: Lubuski Urząd Wojewódzki w Gorzowie 
Wlkp., ul. Jagiellończyka 8, 66 – 400 Gorzów Wlkp. 

 
 

 

2. Zmiana lub wycofanie złożonej oferty. 
 

1) Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, 
zmienić lub wycofać ofertę. 

2) Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej 
oferty, pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian 

przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według 

takich samych zasad, jak składana oferta, tj. w opakowaniu odpowiednio oznakowanym  Świadczenie 
usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla potrzeb Lubuskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp. oraz Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. oraz z nazwą 
i dokładnym adresem siedziby Wykonawcy oraz dodatkowo oznaczone słowami „ZMIANA” lub 

„WYCOFANIE”. 
3) Opakowania oznaczone napisem „ZMIANA” zostaną otwarte w trakcie otwarcia oferty 
Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonania zmian, 

zostaną dołączone do oferty. W przypadku złożenia kilku opakowań z opisem „ZMIANA” przez jednego 
Wykonawcę na każdym opakowaniu „ZMIANY” należy je dodatkowo opatrzyć napisem „ZMIANA  

NR….” 
4) Wykonawca  ma prawo przed upływem terminu do składania ofert wycofać ofertę poprzez 

złożenie pisemnego oświadczenia o zamiarze wycofania. Wraz z oświadczeniem Wykonawca załączy 

aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności 
gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji 

działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu do 
składania ofert. Z powyższego dokumentu wynikać będzie, że osoba podpisująca oświadczenie 

o wycofaniu oferty jest uprawniona do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy, który tę 

ofertę złożył. Wycofana oferta zostanie zwrócona Wykonawcy.  
 

3. Oferta wspólna Wykonawców. 
 

1) Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanawiają pełnomocnika do 

reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu 
i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy. 

2) Jeżeli oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia została wybrana, 
Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy 

regulującej współpracę tych Wykonawców, zgodnie z art. 23 ust. 4 ustawy.  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

4. Zawartość oferty 
 
1) Oferta, 

2) Kalkulacja ceny, 
3) Wykaz wykonanych usług, 

4) Karta informacyjna Wykonawcy, 

5) Wykaz informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, 
6) Dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu i dokumenty 

wykazujące brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia. 
 

 
V  Wadium 

 

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 
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 VI Informacja o trybie otwarcia, badania i oceny ofert 

 

1. Otwarcie ofert .  
1) Zamawiający dokona otwarcia ofert zgodnie z art. 86 ust.2 ustawy. 

2) Zamawiający dokona otwarcia ofert w dniu 11.12.2012 r. o godz. 12.00 w siedzibie 
Zamawiającego w sali 614. 

3) Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na 

sfinansowanie zamówienia. 
4) Po otwarciu ofert zamawiający odczyta i odnotuje w protokole postępowania informacje 

określone w art. 86 ust. 4 ustawy. 
5) Informacje ogłaszane w trakcie otwarcia ofert zostaną doręczone wykonawcom nieobecnym, 

jednak wyłącznie na ich wniosek. 
 

2. Kryteria oceny ofert 
O wyborze najkorzystniejszej oferty decydować będzie poniższe kryterium     : 
 

 
 

Lp. Kryterium Waga kryterium (%) 

1. CENA 100 

 

Najkorzystniejszą będzie oferta nie podlegająca odrzuceniu, która zdobędzie największą liczbę (P) 
obliczoną wg wzoru: 

100)
c

c
 ( P

o

min x ,  gdzie 

P – liczba punktów w kryterium cena 

cmin – oferta z ceną minimalną 
co   – cena oferty ocenianej 

Wyniki działań matematycznych zaokrąglane będą do dwóch miejsc po przecinku. 
 

3. Sposób obliczenia ceny 
1) Wartość oferty brutto winna być podana w polskich złotych, do dwóch miejsc po przecinku, 

wyliczona zgodnie z formularzem Kalkulacji ceny.  

2) Wartość oferty brutto za realizację przedmiotu zamówienia jest maksymalnym wynagrodzeniem 
Wykonawcy obowiązującym w całym okresie realizacji zadania i musi zawierać w swej wartości 

wszelkie koszty zapewniające właściwe wykonanie przedmiotu zamówienia na warunkach określonych 
w SIWZ.   

3) W wartości oferty brutto uwzględnia się podatek od towarów i usług, jeżeli na podstawie 

odrębnych przepisów usługa podlega obciążeniu podatkiem. 
4) Wynagrodzenie obejmuje wszelkie ryzyka i odpowiedzialność Wykonawcy za prawidłowe 

oszacowanie wszystkich kosztów związanych z realizacją zamówienia.  
5) Niedokładne rozpoznanie przedmiotu zamówienia, w tym nieskorzystanie z możliwości 

przeprowadzenia wizji lokalnej, o której mowa w pkt 3 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia 

nie może stanowić podstawy do żądania przez Wykonawcę zmiany wynagrodzenia. 
 

4. Badanie ofert i poprawianie oczywistych omyłek 
1) Na podstawie art. 87 ust. 1 ustawy Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień 

dotyczących treści złożonych ofert.  
2) Zamawiający poprawia w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe oraz 

inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty 

na zasadach określonych w art. 87 ust. 2 ustawy. 
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VII  Wybór Wykonawcy 
 

1) Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie wszystkim 
wymaganiom określonym w niniejszej SIWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o 

podane wyżej kryterium oceny ofert.  

2) Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający jednocześnie zawiadomi 
Wykonawców, którzy złożyli oferty o:  

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) albo imię i nazwisko, siedzibę albo 
miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy 

(firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, którzy złożyli 
oferty a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację; 

b) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;  

c) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając 
uzasadnienie faktyczne i prawne;  

d) terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy, po którego upływie umowa 
zamówienia publicznego może być zawarta.  

3) Ogłoszenie zawierające informacje wskazane w pkt 2 a Zamawiający umieści na stronie 

internetowej: bip.lubuskie.uw.gov.pl oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.  
 

VIII  Umowa 
 

1. Projekt umowy 
1) Wzór umowy, w którym podano wszelkie istotne dla Zamawiającego warunki realizacji 

zamówienia nie podlega negocjacjom. 

1. Zmiana istotnych  postanowień niniejszej umowy może nastąpić na piśmie w formie aneksu, pod 
rygorem nieważności, z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w ust. 2 pkt 5 niniejszego paragrafu, do 

ważności której wymagana jest jedynie jednostronna pisemna informacja Wykonawcy. 
2. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy w 

przypadku : 

1)  siły wyższej uniemożliwiającej  wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z  ofertą i  SIWZ, 
2)  zmiany danin publicznoprawnych, w tym obowiązującej stawki VAT,  

3)  zmian wynikających z przepisów prawa, 
4) zmian dotyczących miejsca świadczenia  przedmiotu umowy w sytuacji zmiany lokalizacji 

Zamawiającego w związku z przewidywaną w roku 2014 termomodernizacją obiektu,  

5) zmniejszenia cen w przypadku pojawienia się nowego, korzystnego cennika usług 
telekomunikacyjnych Wykonawcy, 

6) przedłużenia  terminu w przypadku  niewykorzystania maksymalnej wartości umowy określonej w § 
6 ust.1, 

3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający 

może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim 

wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części 
umowy. 

 
2. Zawarcie Umowy 

1) Zamawiający upoważniony działa w imieniu własnym i na rzecz Urzędu Skarbowego 

w Gorzowie Wlkp.  
2) Umowa generalna oraz umowy szczegółowe zostaną zawarte według wzorów określonych 

w SIWZ, w terminie określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 i 2 ustawy.  
3) Umowa generalna w sprawie realizacji zamówienia publicznego zostanie zawarta z Wykonawcą, 

który przedstawi najkorzystniejszą ofertę.  
4) Przed podpisaniem umowy generalnej Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Harmonogram prac 
przygotowawczych , który będzie stanowił załącznik nr 3 do umowy oraz aktualny wpis do rejestru 

przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzony przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, 
na podstawie art. 11 w zw. z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 
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nr 171 poz. 1800 ze zm.), który będzie stanowił załącznik nr 6 do umowy oraz Regulamin świadczenia 
usług telekomunikacyjnych, wydany na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne (określający 

szczegółowy zakres i warunki wykonywania powszechnych usług telekomunikacyjnych realizowanych 
na podstawie umowy), który będzie stanowił załącznik nr 4 do umowy.  

5) Zamawiający wskaże termin i miejsce podpisania umowy generalnej z Wykonawcą, którego 
oferta została wybrana. 

6) Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia 

umowy generalnej Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, 
bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba, że zajdą przesłanki unieważnienia 

postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy. 
7) Dwukrotne nieusprawiedliwione przez Wykonawcę niestawienie się w wyznaczonym terminie do 

podpisania umowy generalnej uznaje się za odstąpienie od zawarcia umowy, co upoważnia 
Zamawiającego do przeprowadzenia procedury zgodnie z art. 94 ust. 3 ustawy. 

 

 
IX  Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

 
Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenie należytego wykonania umowy. 

    

 
X  Środki odwoławcze 

 
Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia 

oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej 
ustawy przysługują Środki ochrony prawnej określone w dziale VI ustawy. 

 

 
XI  Wzory dokumentów 

 
1) Oferta, 

2) Kalkulacja ceny, 

3) Wykaz wykonanych usług, 
4) Karta informacyjna Wykonawcy, 

5) Wykaz informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, 
6) Projekt umowy generalnej i szczegółowych. 
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Załącznik nr 2 do umowy 

 

 
Lubuski Urząd Wojewódzki 

w Gorzowie Wlkp. 
ul. Jagiellończyka 8 

66 - 400 Gorzów Wlkp. 

  
OFERTA 

 
Nawiązując do ogłoszenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  

w trybie przetargu nieograniczonego na Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii 
stacjonarnej dla potrzeb Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp. oraz Urzędu 
Skarbowego w Gorzowie Wlkp.  
działając w imieniu i na rzecz 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(nazwa, dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców) 

Oferuję wykonanie zamówienia za wartość (cenę) brutto.........................…………………………....zł 

(słownie:...........................................................................…………………..............................zł) 
netto:.......................……………………………………………………………………………………………………..zł 

(słownie:............................................................................................................................zł) 
podatek VAT w kwocie…..................................……………………..............................................zł 

(słownie:.......................................................………………………............................................zł) 
Oświadczamy, że cena zawiera wszystkie koszty wykonania zamówienia, jakie ponosi Zamawiający 

w przypadku wyboru niniejszej oferty. 

 
Termin realizacji: Umowa pomiędzy stronami zostanie zawarta na okres 24 miesięcy od dnia 

27.01.2013 r. 
  

Warunki płatności: w terminie 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT przez 

Wykonawcę, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co 
najmniej 21 dni przed tak określonym terminem płatności  

 
Wymagany okres gwarancji: 24 miesiące . 

 

 
 

 W związku z art. 44 ustawy oświadczam, że wykonawca którego reprezentuję spełnia warunki 
udziału w postępowaniu określone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. 

z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) dotyczące:  
1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy 

prawa nakładają obowiązek ich posiadania,  

2) posiadania wiedzy i doświadczenia,  
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 

zamówienia, 
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.  

Oświadczam również, że wykonawca którego reprezentuję nie podlega wykluczeniu z postępowania  

na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze 
zm.)  

 
 

 
           

 …………………………………………………………… 

(podpis Wykonawcy) 
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Ponadto oświadczam, iż:  

1. przedmiot zamówienia będę wykonywał samodzielnie/przy współudziale podwykonawców 

a).......................................................w zakresie…………………………………… 
b).......................................................w zakresie……………………………………………………. 

2. w zakresie pozostałej części przedmiot umowy wykonam samodzielnie. 
3. zawrę umowę z podwykonawcą (ami) wymienionym (i) w ust. 1.  

4. uważam się za związanego niniejszą ofertą przez okres 30 dni licząc od dnia, w którym upływa                  
termin składania ofert; 

5. nie uczestniczę jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie dotyczącej niniejszego 

zamówienia; 
6. składam ofertę na  ……… kolejno ponumerowanych stronach; 

Do oferty załączam następujące dokumenty: 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 

…………………………………… 
(podpis Wykonawcy) 

 
 

............................., dnia ……………………………… 
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Załącznik nr 2 do umowy 
KALKULACJA CENY 

 
Tabela 1. Wartości brutto opłat za połączenia telefoniczne.  

          

LP. 
Nazwa składnika 

oferty 

Oferowana 
cena 

jednostkowa 
netto za 
minutę 

liczona do 
dwóch 

miejsc po 
przecinku 

Ilość minut 
(***jednostek 
taryfowych) 

przewidzianych na 
połączenia w całym 

okresie trwania umowy 

Oferowana 
cena 

jednostkow
a brutto za 

minutę 

Wartość 
brutto* 

Wartość 
brutto 

Lubuski Urząd 
Wojewódzki 

Wartość 
brutto 
Urząd                

Skarbowy Lubuski 
Urząd 

Wojewó
dzki 

Urząd 
Skarbowy 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

      
(4+5)x6 4x6 5x6 

1. 
Cena za połączenia 
w ruchu lokalnym i 

strefowym 
  506290 164306  

  
  

2. 
Cena za połączenia 

w ruchu 
międzystrefowym 

  405644 49568  
  

  

3. 

Cena za połączenia 
w ruchu 

komórkowym do 
krajowych 
operatorów 

komórkowych. 

  269854 112404  

  

  

4. 

Cena za połączenia       
w ruchu 

międzynarodowym 
w 1 strefie 

stacjonarnej 

  366 178  

  

  

5. Biuro numerów ***  3624 1168  
  

 

6. Wartość brutto **: 
 
…………………………..……………………. zł 

7. Wartość brutto - Lubuski Urząd Wojewódzki¹: 
 
……………..…………………………………. Zł 

8. Wartość brutto - Urząd Skarbowy²: 
 
…………………………………………………. zł 

* Wartości brutto w wierszach od 1. do 5. są wynikiem iloczynu: (sumy wartości z kolumn (4) i(5)) z kolumną (6) 
** Wartość brutto oferty w wierszu 6. musi być wynikiem sumy wartości wierszy od 1. do 5. z kolumny (7) 
*** jednostka taryfowa 
¹ - Wartość brutto - Lubuski Urząd Wojewódzki to wartość do umowy szczegółowej dla Lubuskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp. suma wierszy od 1. do 5. z kolumny(8)     
² - Wartość brutto  - Urząd Skarbowy to wartość do umowy szczegółowej dla Urzędu Skarbowego w Gorzowie 
Wlkp. suma wierszy od 1. do 5. z kolumny (9)    

UWAGA. Czas trwania połączeń podany w kolumnach (4) i (5) ma charakter szacunkowy. Rzeczywisty 

czas trwania połączeń może być inny i w takim przypadku nie ma on wpływu na jednostkowy koszt 
połączeń. 
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Tabela 2 . Czynsz dzierżawny za centralę telefoniczną. 

 
Lp. 

Rodzaj zobowiązania 

Cena 
jednostkowa 

brutto za 1 m-c 
[zł] 

Wartość brutto                                  za 
okres 24  miesiący  [zł] 

 

stawk
a VAT 
[%] 

kwota [zł] 
(kol. 3 x 24 m-

ce) 

Wartość brutto 
Lubuski Urząd 
Wojewódzki 

87% wiersza 3 

Wartość brutto 
Urząd                

Skarbowy 13 
%wiersza 3 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1. 
Czynsz dzierżawny za 
centralę telefoniczną 
wraz z osprzętem 

     

2. 

Czynsz dzierżawny za 
40 szt.  systemowych 
cyfrowych aparatów 
telefonicznych  

     

3. Razem X X 
 
 
 

  

 
Ceny związane z realizacją przedmiotu zamówienia wyszczególnione w powyższych tabelach 

uwzględniają wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji zamówienia. 

 
 

Tabela 3. Łączna wartość oferty brutto. 
 

Lp. Numer tabeli Kolumna/wiersz,  

z których należy spisać 
wartość brutto 

Wartość brutto [zł] 

1. 
 

1 wiersz 6  

2. 
 

2 kol. 5, wiersz 3  

3. 
wartość oferty¹ 

(suma wierszy 1+2) 
x 

 
 
 

 

¹ Wartość oferty brutto będzie stanowiła maksymalne wynagrodzenie wykonawcy zapisane w § 6 ust.1 

umowy generalnej. 
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Tabela 4. Wartość oferty dla Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp.  

 
Lp. Numer tabeli Kolumna/wiersz,  

z których należy spisać 
wartość brutto 

Wartość brutto [zł] 

1. 
 

1  wiersz 7  

2. 
 

2 kol. 6, wiersz 3  

3. łączna wartość 
przedmiotu 

zamówienia¹ 
(suma wierszy 1+2)  

 
x 

 

 

¹ Łączna wartość przedmiotu zamówienia w tabeli nr 4 będzie stanowiła maksymalne wynagrodzenie 
wykonawcy zapisane w § 6 ust.1 umowy szczegółowej dla potrzeb Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego 

w Gorzowie Wlkp. 

 
Tabela 5. Wartość oferty dla Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp.  
 

Lp. Numer tabeli Kolumna/wiersz,  
z których należy spisać 

wartość brutto 

Wartość brutto [zł] 

1 
 

1 wiersz 8  

2 
 

2 kol. 7, wiersz 3  

3 łączna wartość 
przedmiotu 

zamówienia¹ 
(suma wierszy 1+2)  

 
x 

 

 

¹ Łączna wartość przedmiotu zamówienia w tabeli nr 5 będzie stanowiła maksymalne wynagrodzenie 

wykonawcy zapisane w § 6 ust.1 umowy szczegółowej dla potrzeb Urzędu Skarbowego w Gorzowie 
Wlkp. 

         
 

 

 
        ……………………………………………….. 

         (podpis Wykonawcy) 
 

............................., dnia ………………………………. 

 (miejscowość) 
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……………………………………………………… 

 

(nazwa wykonawcy, adres, telefon, fax.) 
 

 
………………………………………………………… 

 

(nazwa wykonawcy, adres, telefon, fax.) 
 

 
 

Wykaz wykonanych usług 
 

  

 
Lp. 

Przedmiot usługi Wartość usługi 

Data i miejsce wykonania 
usługi 

(data rozpoczęcia/ 

zakończenia: dzień, 
miesiąc, rok) 

Odbiorca 

 
1. 

    

 

2. 

    

3. 

    

 
Do wykazu załączam dokumenty(referencje) potwierdzające, że usługi te zostały lub są wykonywane 

należycie. 

 
   

 
 

 

 
 

       …………………………………………… 
        (podpis Wykonawcy) 

 
        

............................., dnia ………………………………. 
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………………………………………………………… 
 

(nazwa wykonawcy, adres, telefon, fax.) 

 
   

 
KARTA INFORMACYJNA  WYKONAWCY 

 
Nazwa i adres wykonawcy: 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Adres do korespondencji (jeżeli inny niż w pkt.1): 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Nr telefonu i faksu: ……………………………………………………………………………………………………… 
E- mail ………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
Osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy (inne niż określone w dokumentach 

rejestrowych firmy, dołączyć stosowne upoważnienia): 
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP): ……………………………………………………………………………. 

   
REGON: ………………………………………………………………………………………………………………………… 

Nazwa banku i nr konta do rozliczeń z zamawiającym: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
         

            
       

 

        ……………………………………………….. 
         (podpis Wykonawcy) 

        
............................., dnia ………………………………. 

 (miejscowość) 
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………………………………………………………… 

 

(nazwa wykonawcy, adres, telefon, fax.) 
 

 
 

 

Wykaz informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa. 
 

Działając w imieniu 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………w 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

niniejszym zastrzegam, aby następujące informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nie były udostępniane: 

1. ……………………………………………………………………… strona …… w ofercie. 
2. ……………………………………………………………………   strona …… w ofercie. 

3. ……………………………………………………………………… strona …… w ofercie. 

4. ……………………………………………………………………… strona …… w ofercie. 
5. ……………………………………………………………………… strona …… w ofercie. 

6. ……………………………………………………………………… strona …… w ofercie. 
7. ……………………………………………………………………… strona …… w ofercie. 

8. ……………………………………………………………………… strona …… w ofercie. 
9. ……………………………………………………………………… strona …… w ofercie. 

10. …………………………………………………………………… strona …… w ofercie. 

          
 

 
 

 

        
 
 

 

 

 
        ……………………………………………….. 

         (podpis Wykonawcy) 
 

        
............................., dnia ………………………………. 

 (miejscowość) 
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Załącznik nr 1 do umowy 
 

 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

 
1. Przedmiotem zamówienia jest: 

a) Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej za pomocą centrali 
telefonicznej przy użyciu 3 dostępów w technologii ISDN PRA (30B+D) w zakresie DDI 957115000 – 

957115999 oraz 40 cyfrowych systemowych aparatów telefonicznych dla potrzeb Lubuskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp. oraz Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. potwierdzanych 

comiesięcznymi billingami.  

b) Ilekroć w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia i załącznikach, przedmiot 
zamówienia został określony poprzez wskazanie znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, 

intencją Zamawiającego było przedstawienie „typu” materiału bądź technologii; w takim przypadku 
Zamawiający dopuszczają składanie ofert równoważnych, ale jedynie takich, które gwarantują 

zachowanie tych samych norm, parametrów i standardów. Wykonawca, który powołuje się na 

rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowane 
przez niego usługi spełniają wymagania określone przez Zamawiającego. 

1.1 Umowa pomiędzy stronami zostanie zawarta na okres 24 miesięcy od dnia 27.01.2013 r. 
1.2 W czasie świadczenia usług telekomunikacyjnych, pozycje wymienione w pkt.a) pozostają 
własnością Wykonawcy; Zamawiający korzysta z nich na zasadzie dzierżawy. 

1.3 W celu ustalenia wartości wynagrodzenia z tyt. świadczonych usług telekomunikacyjnych 

Zamawiający oszacowali, że w tym okresie będzie miało miejsce ok. 1512024 minut połączeń 
wychodzących, oraz 10276 jednostek taryfikacyjnych w tym: 

 

 

Lubuski 
Urząd 

Wojewódzki 

Urząd 

Skarbowy 
SUMA 

RODZAJ POŁĄCZENIA 

Ilość minut 

(*jednostek 
taryfowych) 

Ilość minut 

(*jednostek 
taryfowych) 

Ilość minut 

(*jednostek 
taryfowych) 

Abonenckie usługi specjalne (*j.t.) 3624 1168 4792 

Połaczenia do sieci PLAY 18334 9538 27872 

Połączenia międzystrefowe w sieci Multimedia 2844 1004 3848 

Połączenia międzystrefowe poza sieć Multimedia 402800 48564 451364 

Połączenie alarmowe i bezpłatne 3174 240 3414 

Połączenie do sieci T-Mobile 79960 25844 105804 

Połączenie do sieci inteligentnej - bezpłatne (*j.t.) 408 78 486 

Połączenie do sieci inteligentnej - ulgowe (*j.t.) 4056 942 4998 

Połączenie do sieci Orange 64120 32482 96602 

Połączenie do sieci Plus GSM 107440 44540 151980 

Połączenie lokalne i strefowe w sieci Multimedia 139060 44890 183950 

Połączenie lokalne i strefowe poza sieć Multimedia 367230 119416 486646 

Połączenie międzynarodowe  366 178 544 

(*j.t.) - jednostki taryfowe 

 

 
 

Podany czas trwania połączeń ma charakter szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania połączeń może być 
inny i w takim przypadku nie będzie to miało wpływu na jednostkowy koszt połączeń. 



Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla potrzeb 
Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp.  

 oraz Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. Strona 20 
 

 

 

2. Świadczenie usług telekomunikacyjnych związanych z realizacją przedmiotu 
zamówienia obejmuje następujące elementy: 

 
2.1. Dostarczenie, zaprogramowanie, uruchomienie i przekazanie Zamawiającemu upoważnionemu 

centrali telefonicznej określonej II Opis przedmiotu zamówienia pkt. 4.2. dla której połączenia głosowe 

abonentów wewnętrznych oraz inicjalizacja tych połączeń będą bezpłatne i bez limitów dla wszystkich 
numerów z zakresu DDI uruchomionego w ramach tej umowy. 

2.2 Instalację 3 łączy PRA 30B+D tworzących wiązkę PBX wraz z numerem głównym i zakresem DDI 
1000 numerów i ich uruchomienie. 

2.3 Podłączenie centrali do wewnętrznej sieci telefonicznej, przy czym realizowane prace montażowe 
i uruchomienie centrali nie mogą w żaden sposób zakłócić lub uniemożliwić prawidłowego 

funkcjonowania systemu łączności Zamawiających, a harmonogram prac musi być uzgodniony   

z Zamawiającym upoważnionym. Centrala telefoniczna zostanie zainstalowana w lokalizacji przy  
ul. Jagiellończyka 8 w Gorzowie Wlkp. 

2.4  Dostarczenie Zamawiającemu upoważnionemu fabrycznie nowych aparatów telefonicznych  
w ilościach określonych w opisie przedmiotu zamówienia i parametrach określonych w pkt 4.3. 
2.5 Podłączenie aparatów abonenckich do wewnętrznej sieci telefonicznej Zamawiającego. 

2.6 Usługa ma być świadczona w ramach posiadanego zakresu DDI, w  następujących lokalizacjach na 
terenie miasta Gorzowa Wlkp.: 

 ul. Jagiellończyka 8………………….. 550 abonentów, 

 ul Jagiellończyka 10…………………. 160 abonentów, 

 ul. Jagiellończyka 13……………….. 30 abonentów, 

 ul. Kosynierów Gdyńskich 75…… 10 abonentów, 

 ul. Młyńska 12………………………… 1 abonenta, 

      ul. Fabryczna 71……………………… 1 abonenta.  
Zamawiający posiada i udostępni własną infrastrukturę telekomunikacyjną obejmującą powyższe 
lokalizacje ( z wyłączeniem obiektu przy ul. Młyńskiej 12 oraz ul. Fabrycznej 71). Zakończenie ww. 

infrastruktury znajduje się w lokalizacji przy ul. Jagiellończyka 8. 
2.7 Skonfigurowanie centrali zgodnie z wymaganiami Zamawiającego upoważnionego zapewniając jej 

funkcjonalność i niezawodność. 

2.8. Wykonawca zobowiązuje się przez czas trwania umowy do świadczenia usług telefonii 
stacjonarnej w ruchu przychodzącym, wychodzącym oraz wewnętrznym na rzecz Zamawiających, 

obejmujących m.in.: 
1) połączenia telefoniczne: lokalne, strefowe, międzystrefowe, międzynarodowe, do sieci 

komórkowych, do ulgowej infolinii (0-801), do sieci inteligentnych, do biura numerów, do bezpłatnej 

infolinii (0-800), do numerów bezpłatnych, do numerów alarmowych (np, 112,997,998,999), do 
numerów 19xxx. 

2) usługi faksowe, 
3)  prezentację numeru wywołującego tzw. Usługa COLP (prezentacja numeru linii przyłączonej). 

Wymagana jest prezentacja każdego z numerów DDI (nie może być zastosowana prezentacja numeru 
głównego łącza ISDN), 

4) realizację wszystkich usług dodanych dostępnych w standardzie ISDN, w szczególności usługi 

umożliwiające prezentację numeru, identyfikację numeru, blokadę prezentacji, blokadę identyfikacji, 
ominięcie blokady identyfikacji CLIP, CLIRPER, COLP, COLRPER, tj.: 

- CLIP – prezentacja numeru linii wywołującej – numer abonenta A jest prezentowany abonentowi B 
dla wszystkich wywołań przychodzących (z wyjątkiem sytuacji, gdy prezentacja numeru jest 

zastrzeżona przez tego abonenta), 

- CLIRPER – trwała blokada prezentacji numeru linii wywołującej – numer strony wywołującej 
nie jest prezentowany stronie wywołującej, 

- COLP – prezentacja numeru linii przyłączonej – sieć dostarcza numer abonenta przyłączonego  
(z wyjątkiem sytuacji, gdy prezentacja numeru jest zastrzeżona przez tego abonenta), 

- COLRPER – stała blokada prezentacji numeru linii wywołującej. Numer abonenta A nie jest 
prezentowany abonentowi B. 

5)  bezpłatna blokada połączeń 0700…, 0400…, 0300…, 

6)  automatyczny wybór prefiksu operatora, 
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7)  podłączenie linii bez powodowania przerw w pracy. 

Wykonawca będzie zobowiązany do należytego wykonania przedmiotu zamówienia,  

a w szczególności  do  świadczenia usług telekomunikacyjnych w sposób ciągły tj. codziennie przez 
całą dobę przez okres obowiązywania umowy z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń tj. 

poprawności wybierania numerów, braku zakłóceń utrudniających lub  uniemożliwiających  korzystanie 
z usługi,  a ewentualne  przerwy rozliczane będą na zasadach określonych w istotnych 

postanowieniach umowy. 

Wykonawca będzie zobowiązany do realizacji przedmiotu zamówienia z należytą starannością, zgodnie 
z opisem przedmiotu zamówienia, oraz wymaganiami SIWZ, przedłożoną ofertą i obowiązującymi 

przepisami, a  w szczególności zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo 
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz.1800 ze zmianami). 

2.9 Całodobowy nadzór nad funkcjonowaniem świadczonej usługi w okresie trwania umowy.  
2.10 Zapewnienie Zamawiającemu upoważnionemu całodobowego bezpłatnego mobilnego 

dostępu, poprzez aplikację wykorzystującą dostęp szyfrowany, do zarządzania usługami oraz 

konfiguracji centrali telefonicznej - dedykowanego dla jednego administratora systemu wskazanego 
przez Zamawiającego, zwanego dalej administratorem, uruchomionego w ramach umowy. 

2.11 Dostarczenie instrukcji obsługi oraz oprogramowania centrali i aparatów w języku polskim, 
zawierających informacje przekazane w ramach szkoleń o których mowa w punktach 2.14 i 2.15. 

Instrukcje powinny być dostarczone w wersji papierowej i elektronicznej w formacie PDF. 

2.12 Wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia ( m.in. urządzenia, ubezpieczenie, 
materiały, transport, szkolenie) pokrywa Wykonawca. 

2.13 Za dostarczone urządzenia ( w tym ubezpieczenie, stan techniczny ) w czasie trwania umowy 
odpowiada Wykonawca. 

2.14 Przeszkolenie na koszt Wykonawcy 2 osób wyznaczonych przez Zamawiającego 
upoważnionego w zakresie obsługi programu taryfikacji, tworzenia bilingów, wystawiania faktur VAT. 

Fakt przeszkolenia jest potwierdzany w Protokole Odbioru przedmiotu zamówienia, będącego 

załącznikiem do umowy. 
2.15 Przeszkolenie na koszt Wykonawcy 1 osoby wyznaczonej przez Zamawiającego 

upoważnionego w zakresie pełnej obsługi konfiguracji i instalacji oraz administracji centrali 
telefonicznej a także  aparatów telefonicznych. Fakt przeszkolenia jest potwierdzany w Protokole 

Odbioru przedmiotu zamówienia, będącego załącznikiem do umowy. Szkolenie winno się odbyć  w 

odpowiednio przygotowanej bazie szkoleniowej, zaproponowanej przez Wykonawcę i  zaakceptowanej 
przez Zamawiającego upoważnionego o warunkach odpowiadających potrzebom szkolenia według 

następujących warunków: 
a) czas trwania szkolenia - niezbędny do zrealizowania zakresu szkolenia (min. 3 dni po 6 godz. 

dziennie), 

b) materiały szkoleniowe w języku polskim, 
c) zagadnienia teoretyczne oraz zajęcia praktyczne m.in. z:  

- pełnej instalacji i obsługi centrali telefonicznej wykorzystującej dostępną  funkcjonalność,  
- konfigurowaniu planów numeracyjnych, planów kierowania ruchem, 

- obsługi systemu zarządzania, 
- konfigurowania parametrów i nadzór centrali telefonicznej, 

d)  uczestnictwo w szkoleniu musi być udokumentowane certyfikatem ważnym min. przez 3 lata, 

uprawniającym do  obsługi i administrowania centralą telefoniczną. 
2.16.  Comiesięczne bilingi oraz zestawienie sum ilości i kosztów wykonywanych połączeń według 

rodzaju świadczonych usług (połączeń) w wersji elektronicznej osobno dla Lubuskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp. oraz dla Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. (szczegółowy 

zakres numeracji dla poszczególnych instytucji zostanie podany po podpisaniu umowy z Wykonawcą).       
2.17.  Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego upoważnionego o możliwościach 
modernizacji centrali oraz o możliwości świadczenia nowych usług telekomunikacyjnych z jej 

wykorzystaniem. Po ewentualnej modernizacji wykonawca dostarczy Zamawiającemu upoważnionemu 
protokół z wykonanych zmian wraz z opisem funkcji oraz polskojęzyczną instrukcją obsługi 

wdrożonych zmian. 
2.18.Usługi telekomunikacyjne będą świadczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. 

Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz przepisami wykonawczymi. 

2.19.  Rozliczenia za usługi połączeń będą się odbywać na następujących zasadach: 
1) Wykonawca będzie stosował do rozliczeń za połączenia naliczanie sekundowe,  
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2) Wykonawca nie będzie naliczał opłaty abonamentowej, 

3) Wysokość stawek (cen za 1 minutę połączenia-rozmowy) za usługi telefoniczne nie ulegnie 

zwiększeniu w czasie trwania umowy. Wysokość stawek, nie ujętych w kalkulacji cenowej załączonej 
do oferty, związana z pozostałymi usługami telekomunikacyjnymi nie może być większa od  ceny za 1 

minutę połączenia-rozmowy dla klienta biznesowego w Cenniku usług Wykonawcy,  Wykonawca 
będzie dostarczał bilingi oraz zestawienie kosztów, o którym mowa w pkt 2.16. 

4) Jeżeli suma faktur VAT z tytułu zrealizowanej umowy osiągnie kwotę wynagrodzenia 

całkowitego brutto przed upływem okresu, na jaki zostanie zawarta, umowa ulegnie 
natychmiastowemu rozwiązaniu, a Wykonawcy nie będą przysługiwały z tego tytułu żadne roszczenia 

względem Zamawiających. 
2.20.Zamawiający zastrzegają sobie możliwość zmiany ilości usług (połączeń) wynikających  

z Kalkulacji ceny. 
2.21 Jeżeli w okresie trwania umowy Zamawiający zrealizują mniejszą ilość usług telekomunikacyjnych 

niż zostały określone formularzu cenowym wynagrodzenie całkowite Wykonawcy ulegnie 

odpowiedniemu zmniejszeniu, a Wykonawcy nie będą przysługiwały z tego tytułu żadne roszczenia 
względem Zamawiającego. 

2.22.W przypadku, gdy suma faktur VAT wystawionych w okresie obowiązywania umowy, nie osiągnie      
kwoty       wynagrodzenia całkowitego brutto, umowa wygaśnie z upływem okresu, na jaki zostanie 

zawarta, a Wykonawcy nie będą przysługiwały z tego tytułu żadne roszczenia względem 

Zamawiającego. 
 

3. Obowiązki Zamawiających. 
 

3.1.  Zamawiający upoważniony udostępni Wykonawcy w celu dokonania wizji lokalnej i zdobycia 
wszelkiej wiedzy na temat zakresu, warunków wykonywania i świadczenia usług telefonii stacjonarnej 

i sporządzenia oferty cenowej, wydzielone pomieszczenie znajdujące się w budynku w Lubuskim 

Urzędzie Wojewódzkim przy ul. Jagiellończyka 8 w Gorzowie Wlkp., przeznaczone na instalację 
centrali. Wizję lokalną można przeprowadzić codziennie w godzinach 8.00 do 14.00 po uprzednim 

poinformowaniu Zamawiającego upoważnionego i ustaleniu dogodnego dla obu stron terminu. 
3.2. Zamawiający upoważniony udostępni wewnętrzną sieć telefoniczną oraz elektryczną oraz 

niezbędne pomieszczenia w celu przygotowania realizacji przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia. 

3.3. Zamawiający upoważniony przeznaczy pomieszczenie w którym Wykonawca będzie mógł umieścić 
centralę telefoniczną i niezbędny sprzęt. 

 
4. Wymagania Zamawiających w zakresie świadczenia usług telekomunikacyjnych 

telefonii stacjonarnej, które muszą być spełnione przez Wykonawcę. 

 
4.1. Wymagania dotyczące usług sieciowych: 

4.1.1 Przeniesienie numeru nastąpi na zasadach ogólnie stosowanych przez operatora  
z zastrzeżeniem przestrzegania zasad określonych w ustawie Prawo telekomunikacyjnym (Dz.U. z 

2004 r. Nr 171, poz. 1800 z poźn. zm.), oraz Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 
2010 roku w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 

z dnia 28 grudnia 2010 r.). Wraz z podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowiązany do dopełnienia 

wszelkich formalności niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia na podstawie odpowiednich 
pełnomocnictw oraz niezbędnych dokumentów i informacji przekazanych przez Zamawiającego 

upoważnionego. 
4.1.2 Dopuszcza się następujące rozwiązania techniczne związane ze świadczeniem usługi 

telekomunikacyjnej w oparciu o dostęp ISDN PRA: 

  a.  doprowadzenie kablem optotelekomunikacyjnym, 
  b.  doprowadzenie kablem telekomunikacyjnym o żyłach miedzianych. 

4.1.3 Zamawiający zastrzegają sobie, iż usługa nie może być świadczona z użyciem technologii 
alternatywnych, tj. bramki GSM, numery dostępowe, VoIP 

4.1.4 Rozpoczęcie świadczenia usługi nastąpi zgodnie z harmonogramem prac przygotowawczych 
przedstawionym Zamawiającemu w terminie 3 dni od daty wyłonieniu Wykonawcy, przed podpisaniem 

umowy. Harmonogram ten będzie stanowił załącznik nr 3 do umowy. Terminy podawane  

w harmonogramie należy ująć „w dniach/tygodniach od daty podpisania umowy”. W harmonogramie 
należy przedstawić: 
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-  Harmonogram czasowy czynności podejmowanych w ramach prac przygotowawczych w tym takich 

jak np.: 

-  złożenie wniosku o przeniesienie numeracji (jeżeli ofertę składa inny wykonawca niż dotychczasowy 
operator telekomunikacyjny), 

- termin przeniesienia numerów (jeżeli ofertę składa inny wykonawca niż dotychczasowy operator 
telekomunikacyjny), 

-   dopełnienie przez Wykonawcę innych formalności niezbędnych do realizacji przedmiotu 

Zamówienia, 
- Sposób świadczenia usługi, tj. sposób wykonania przyłącza do posesji Zamawiającego  

z wykorzystaniem jakiego rozwiązania technicznego Wykonawca zapewni realizację przedmiotu 
zamówienia: kabla optotelekomunikacyjnego czy też kabla telekomunikacyjnego o żyłach miedzianych; 

podanie przez Wykonawcę jakiego rodzaju urządzeń aktywnych będzie wykorzystał do świadczenia 
usługi oraz inne istotne informacje techniczne dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia. 

 

4.2 Wymagania dot. instalacji systemu telefonicznego. 
 

Wykonawca wykona następujące roboty: 
 Dostarczy centralę telefoniczną z systemem zasilania, 

 Zamontuje centralę telefoniczną i system zasilania w wyznaczonym pomieszczeniu. 

 Podłączy centralę telefoniczną do uziomu, 

 Podłączy trakty cyfrowe PRA i zakończy na łączówkach KRONE , 

 Rozszyje stronę stacyjną centrali telefonicznej na łączówkach KRONE, 

 Odtworzy istniejące połączenia telefoniczne na panelach centralowych. 

 Dokona przełączenia istniejącej sieci wewnętrznej. 

 Wykona roboty towarzyszące występujące przy uruchomieniu i wykonywaniu instalacji 

systemu, a związanych z wykonaniem przekuć i przejść oraz zamocowań i odtworzeniem stanu 

istniejącego. 
 Dokona przełączenia i uruchomienia wszystkich urządzeń końcowych pracujących   w ramach 

dotychczasowych rozwiązań. 

 Skonfiguruje centralę telefoniczną zgodnie z wykazem przedstawionym przez Zamawiającego; 

nadanie numeracji, uprawnień abonentom analogowym i cyfrowym, skonfiguruje stanowisko 

telefonistki i układów sekretarsko – dyrektorskich. 
 Uruchomi taryfikację w oparciu o centralne stanowisko taryfikacji połączeń telefonicznych. 

 Wprowadzi zapowiedzi słowne dla odpowiednich abonentów (treść zapowiedzi dostarczona 

będzie przez Zamawiającego). 

 Dokona sprawdzenia poprawności połączeń w ruchu z siecią miejską (ruch automatyczny  

i przy wykorzystaniu stanowiska telefonistki). 
 Dokona sprawdzenia poprawności połączeń w obrębie centrali telefonicznej. 

 Po uruchomieniu centrali dostarczy dokumentację powykonawczą numeracji wewnętrznej, 

dokumentację DTR centrali telefonicznej, instrukcję programu administracyjnego centrali oraz 

wszystkie instrukcje obsługi dostarczonych aparatów i urządzeń 

 
Centrala telefoniczna dostarczona przez Wykonawcę musi posiadać następujące parametry techniczne: 

 
4.2.1. pojemność co najmniej 720 abonenckich łączy analogowych w formacie (z sygnalizacją) FSK  

z możliwością rozbudowy do 800,  
4.2.1 pojemność co najmniej 40 systemowych portów cyfrowych z możliwością rozbudowy do 60, 

4.2.2 co najmniej 3 porty umożliwiające podłączenie 3 łączy PRA zapewniających dostęp do łączy 

miejskich cyfrowych z możliwością rozbudowy do 4 portów PRA, 
4.2.3 centrala musi być wyposażona w moduł obsługujący 2 karty SIM zapewniający możliwość 

kierowania ruchem przychodzącym i wychodzącym na zasadach bramki GSM, 
4.2.4 centrala telefoniczna musi posiadać Cyfrowe bezblokadowe pole komutacyjne, 

4.2.5 Zdublowane zasilanie oraz sterowanie central (CPU) pracujące w trybie gorącej rezerwy., 

4.2.6 Modułowa budowa centrali telefonicznej umożliwiająca wymianę kart wyposażeń łączy  
w czasie normalnej eksploatacji, 

4.2.7 Zarządzanie systemem telekomunikacyjnym poprzez sieć WAN (TCP/IP) z wykorzystaniem 
stanowiska administracji i utrzymania, 
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4.2.8 Taryfikacja połączeń telefonicznych przez sieć WAN (TCP/IP) z wykorzystaniem stanowiska 

taryfikacji połączeń telefonicznych w oparciu o dostarczone oprogramowanie taryfikacyjne, 

4.2.9 Wewnętrzny zintegrowany system dystrybucji połączeń umożliwiający nagranie przynajmniej 
20 różnych zapowiedzi słownych o łącznym czasie przynajmniej 10 min, 

4.2.10 Muzyka przy oczekiwaniu, 
4.2.11 możliwość tworzenia dróg obejściowych dla ruchu wychodzącego, 

4.2.12 podłączenia aparatów analogowych jak i systemowych cyfrowych z wykorzystaniem kabla 

jednoparowego, 
4.2.13 Współpraca z analogowymi aparatami telefonicznymi dowolnego typu z wybieraniem tonowym 

oraz dekadowym, 
4.2.14 Współpraca z cyfrowymi aparatami telefonicznymi ISDN, 

4.2.15 połączenia zewnętrzne abonentów realizowane automatycznie w ruchu wychodzącym oraz 
przychodzącym przez łącza ISDN 30B + D, 

4.2.16 sieciowanie z innymi centralami telefonicznymi poprzez styk E1 oraz sieć IP, , 

4.2.17 port LAN / Ethernet do zdalnego zarządzania i monitoringu pracy systemu, 
4.2.18 system taryfikacyjny pozwalający na pełną taryfikację połączeń wewnętrznych, 

przychodzących i wychodzących, oraz ich archiwizacja przez okres min. 1 roku, 
4.2.19 program taryfikacji z możliwością wystawiania faktur VAT z podziałem na grupy abonenckie, 

wybrany numer z naliczaniem sekundowym (szczegółowy opis działania programu taryfikacyjnego 

zawiera pkt.4.5.1), 
4.2.20 wydruk bilingów rozmów telefonicznych z możliwością podziału na grupy, przedziały czasowe, 

wybrane numery, a także z możliwością archiwizacji za okres co najmniej 1 roku,  
4.2.21 prezentacja numeru wywołującego na aparatach wyposażonych w CLIP, 

4.2.22 Blokada prezentacji numeru wywołującego CLIR, 
4.2.23 Realizacja równoczesnych połączeń konferencyjnych dla min. 30 uczestników, 

4.2.24 Realizacja gorących linii w formule natychmiastowej i opóźnionej, 

4.2.25 Blokowanie portu wewnętrznego kodem hasłem, 
4.2.26 Zestawianie połączeń pomiędzy abonentami wewnętrznymi i liniami miejskimi z udziałem 

stanowiska awizo lub bez jego udziału, 
4.2.27 Zestawianie połączeń zewnętrznych z wykorzystaniem PIN, 

4.2.28 Przenoszenie wywołań: natychmiast, z opóźnieniem, przy zajętości abonenta, 

4.2.29 Przechwytywanie wywołań, 
4.2.30 Wielopoziomowe kategorie uprawnień abonentów wewnętrznych dla zestawiania połączeń 

zewnętrznych (restrykcje) min. 10 poziomów, 
4.2.31 Wybieranie przez abonenta nieuprawnionego wskazanych numerów linii miejskich (np. 997, 

112),  

4.2.32 Przełączenie wywołań w trakcie rozmowy np. konsultacje, konferencje, 
4.2.33 Automatyczne oddzwanianie na zajęty lub wolny numer abonenta wewnętrznego, 

4.2.34 możliwość konfigurowania zestawów sekretarsko - dyrektorskich w dowolnej ilości (minimum 
80 zestawów),  

4.2.35 tworzenie grup abonenckich, 
4.2.36 identyfikacja rozmówcy, 

4.2.37 rejestracja połączeń nieodebranych, 

4.2.38 zawieszanie rozmów, 
4.2.39 przejmowanie rozmów, 

4.2.40 połączenia konsultacyjne, 
4.2.41 blokowanie aparatu hasłem, 

4.2.42 opcję kont prywatnych, 

4.2.43 usługę DISA, 
4.2.44 ponowne wybieranie numeru zewnętrznego, 

4.2.45 tranzyt połączeń z łącza miejskiego na łącze miejskie, 
4.2.46 elastyczna możliwość modyfikacji numeru, 

4.2.47 rezerwacja połączenia, 
4.2.48 wspólna elektroniczna książka telefoniczna o pojemności min. 1000 wpisów, 

4.2.49 realizacja łączności dyspozytorskiej, 

4.2.50 tworzenie grup „pick - up” (przechwytująca) - umożliwia przechwytywanie wywołań z jednego 
aparatu na inny w danej grupie, 
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4.2.51 wymagane awizo dla telefonistki, 

4.2.52 ruch półautomatyczny - połączenia realizuje telefonista lub automatycznie dla abonenta 

znającego numer wewnętrzny, 
4.2.53 interaktywne głosowe kierowanie połączeń przychodzących, 

4.2.54 automatyczny wybór najtańszego połączenia, 
4.2.55 zapis danych (rekordów) wykonanych przez centralę, 

4.2.56 system zasilania awaryjnego zapewniający pracę systemu w warunkach zaniku napięcia  

z sieci 230 V w czasie  minimum 8 godzin, 
4.2.57 Wszystkie urządzenia muszą posiadać świadectwa homologacji i oznaczenia CE, 

4.2.58 Wykonawca dostarczy instrukcję obsługi i oprogramowania centrali w języku polskim, 
4.2.59 Oprogramowanie do zarządzania centralą telefoniczną musi być w języku polskim, 

4.2.60 centrala telefoniczna musi posiadać rezerwę techniczną na wypadek awarii, uszkodzenia 
w następującej konfiguracji: 

- 1 kartę wyposażeń abonenckich – analogowych, 

- 1 kartę wyposażeń abonenckich cyfrowych, 
- 1 kartę do obsługi łącza PRA. 

 
4.3.   Wymagania dotyczące aparatów telefonicznych. 

 

4.3.1. Wykonawca dostarczy w oryginalnym opakowaniu producenta do siedziby Zamawiającego 
upoważnionego (Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego) w Gorzowie Wlkp. ul. Jagiellończyka  

8 i zainstaluje we wskazanych miejscach fabrycznie nowe cyfrowe systemowe aparaty telefoniczne 
objęte 24 miesięczną gwarancją w ilości 40 sztuk. 

4.3.2 Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć aparaty telefoniczne o wskazanych poniżej, 
równoważnych lub lepszych, parametrach technicznych: 

- uchylny  wyświetlacz graficzny co najmniej 4 '' o rozdzielczości min. 160x100 pikseli  

z podświetleniem i regulacją kontrastu. 
- obsługa aparatu cyfrowego za pośrednictwem kontekstowego menu w języku polskim. 

- co najmniej 16 programowalnych klawiszy bezpośredniego wyboru z sygnalizacją optyczną stanu 
zajętości portów. 

- realizacja funkcji: tryb głośno mówiący, mute (wył. / wł. mikrofonu), prezentacja numeru 

wywołującego, 
zawieszenie połączenia, transfer połączenia, lista połączeń: odebranych, nieodebranych oraz 

wybranych 
numerów. 

- możliwość nadawania przez użytkownika nazw poszczególnym przyciskom programowalnym. 

- możliwość podłączania konsoli bezpośredniego wyboru dla min. 20 klawiszy. 
        

 
4.4. Wymagania dla aplikacji służącej do zarządzania usługami  oraz konfiguracji dostarczonej 

centrali telefonicznej. 
 

Wykonawca na swój koszt dostarczy do siedziby Zamawiającego i zainstaluje, na jednym stanowisku 

administratora systemu Zamawiającego, niezbędny program komputerowy dostarczony wraz z licencją 
na dwa stanowiska komputerowe, który umożliwi administratorowi dostęp i zarządzanie następującymi 

typami danych: 
a) raportowanie daty wymiany karty dla każdego wewnętrznego numeru w centrali  telefonicznej, 

b)  zarządzanie usługami dodatkowymi oferowanymi przez centralę telefoniczną: 

- możliwość okresowego blokowania połączeń wychodzących, 
c)   bieżące użycie usług na poszczególnych numerach DDI, 

d) możliwość różnicowania uprawnień dla poszczególnych użytkowników na poziomie funkcjonalności  
i grup DDI. 

Dostęp do zarządzania centralą telefoniczną winien odbywać się zarówno przy bezpośrednim 
podłączeniu do centrali jak i przy podłączeniu zdalnym przy wykorzystaniu sieci internet. 

 

4.5. Wymagania dla systemu billingowego oraz aplikacji obsługującej system taryfikacyjny 
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4.5.1 Wykonawca zapewni dostarczanie Zamawiającym faktur wraz ze szczegółowym bilingiem 

przeprowadzonych połączeń dotyczących każdego uruchomionego i aktywowanego numeru DDI. 

Przesłany biling połączeń musi zawierać między innymi czas trwania połączeń, godzinę i minutę 
wykonania połączeń, adresata połączenia,  cenę połączeń itp. Dane taryfikacyjne muszą być 

udostępnione i przekazywane  bezpłatnie Zamawiającym za pomocą niezbędnej do tego celu aplikacji 
w postaci pliku Excel. Dodatkowo dane muszą być zabezpieczone przed ingerencją osób 

nieuprawnionych (za pomocą haseł – rozwiązanie zaproponowane  przez Wykonawcę), a samo 

zalogowanie do aplikacji musi być szyfrowane. Wykonawca musi zapewnić aktualizację danych 
bilingowych nie rzadziej niż raz na dobę. W przypadku zapisu  danych taryfikacyjnych w innym 

formacie Wykonawca bezpłatnie przekaże Zamawiającym  program, w którym dane zostały zapisane, 
wraz z niezbędną liczbą licencji dla obsługi jednostek organizacyjnych Zamawiającego na użytkowanie 

programu (max 5 licencji).4.5.2 Pierwsza pełna opłata za świadczenie usługi połączeń musi być 
naliczona od początku okresu bilingowego,  

4.5.3 Termin płatności - 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę, ,  

z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 21 dni 
przed tak określonym terminem płatności  

4.5.4 Zamawiający odpowiadają za swoje zobowiązania finansowe indywidualnie. 
 

4.6.   Wymagania dotyczące warunków gwarancji i serwisu 

 
4.6.1 Wykonawca zapewni ciągłość (bez przerw) świadczonych usług, w tym sprawność   

dostarczonych urządzeń, przez czas trwania umowy. 
4.6.2. W przypadku wystąpienia awarii Zamawiający powiadomią Wykonawcę telefonicznie pod 

wskazany przez Wykonawcę numer czynny całą dobę. W przypadku awarii centrali, która powoduje 
zakłócenia w pracy centrali ale nie powoduje jej unieruchomienia i tym samym  przerwy w ciągłości 

świadczonych usług, Wykonawca jest zobowiązany przystąpić niezwłocznie do naprawy centrali. 

Usunięcie usterki musi nastąpić  w czasie do 6 godzin od zgłoszenia. Koszt usunięcia awarii centrali 
ponosi Wykonawca. 

4.6.3. W przypadku awarii centrali lub awarii łączy, skutkujących przerwą w ciągłości świadczonych 
usług Zamawiający wymagają, aby przerwa, w ciągłości  świadczonych usług nie trwała dłużej niż 

4 godziny. Koszt usunięcia awarii centrali lub łączy ponosi Wykonawca. 

4.6.4 Wykonawca zapewni, w godzinach urzędowania Zamawiających, pełną obsługę  
w zakresie świadczenia serwisowych usług gwarancyjnych i pogwarancyjnych dotyczących 

dzierżawionego przez Zamawiającego sprzętu telekomunikacyjnego.  
4.6.5 Wykonawca wskaże i uruchomi kanał kontaktowy (czynny w trybie 24/7/365) do zgłaszania 

awarii systemu oraz dostarczonego sprzętu. 

4.6.6. Wykonawca zapewni bezpłatny odbiór uszkodzonego, wadliwego sprzętu i dowóz sprzętu – 
po usunięciu wady lub jego naprawie. 

4.6.7. Odbiór i dowóz sprzętu dokonywany będzie do i z siedziby Zamawiającego: LUW w Gorzowie 
Wlkp. ul. Jagiellończyka 8. 

4.6.9 Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie uszkodzonego cyfrowego systemowego aparatu 
telefonicznego będącego przedmiotem umowy (odebranie do naprawy): 24 godziny. 

4.6.10 Wykonawca ponosi odpowiedzialność za aparat telefoniczny przekazany do naprawy, od 

momentu jego przyjęcia do momentu jego zwrotu. 
4.6.11. Maksymalny czas naprawy aparatu telefonicznego -30 dni kalendarzowych. Na czas naprawy 

Wykonawca zapewni zastępcze urządzenie tego samego typu (tej samej klasy) do czasu usunięcia 
wady, uszkodzenia lub wymieni wadliwy, uszkodzony sprzęt na fabrycznie nowy. Przekazanie 

i odebranie zastępczego aparatu telefonicznego musi odbywać się bezkosztowo dla Zamawiającego 

upoważnionego.  
4.6.12 Wykonawca zapewni obsługę gwarancyjną i pogwarancyjną dostarczonego sprzętu w okresie 

24 miesięcy od momentu  podpisania Protokołu Odbioru. 
4.6.12. Zamawiający nie odpowiadają za techniczne zużycie centrali oraz aparatów telefonicznych 

dostarczonych przez Wykonawcę, wynikające z ich właściwej eksploatacji. 
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PROJEKT UMOWY GENERALNEJ 
 

Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla potrzeb  
Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp. oraz Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp.  

 

zawarta w dniu ……………………. pomiędzy:  
Lubuskim Urzędem Wojewódzkim w Gorzowie Wlkp. 

z siedzibą przy ul. K. Jagiellończyka 10 w Gorzowie Wlkp., NIP 599 -24 - 62 -314 
zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
a  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
zwanym  dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………......................... 
NIP 599 -24 - 62 -314 

określonymi dalej łącznie „Stronami” o  następującej treści: 
 

 
§ 1 

Podstawą zawarcia niniejszej umowy jest wybór oferty złożonej przez Wykonawcę  

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 

z 2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm.).  
§ 2 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej 

za pomocą centrali telefonicznej przy użyciu 3 dostępów w technologii ISDN PRA (30B+D) w zakresie 
DDI 957115000 – 957115999 oraz 40 cyfrowych systemowych aparatów telefonicznych dla potrzeb 

Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp. oraz Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. 
potwierdzanych comiesięcznymi billingami w zakresie DDI 957115000 – 957115999 zgodnie ze 

Szczegółowym  opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.  

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości usług (połączeń) wynikających  
z Kalkulacji ceny stanowiącej wraz z Ofertą załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji usług będących przedmiotem umowy w sposób ciągły, 
tj. przez 24 godziny na dobę, przy zachowaniu najwyższej jakości usług, zgodnie z obowiązującym 

prawem, w tym zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, 
poz. 1800 z późn. zm.).  

4. Wykonawca zobowiązuje się, że usługi zostaną uruchomione oraz będą świadczone na 

warunkach oraz zasadach określonych w Szczegółowym  opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym 
załącznik nr 1 do umowy oraz w regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych stanowiącym 

załącznik nr 4 do umowy. Postanowienia regulaminu niezgodne (sprzeczne) z niniejszą umową nie 
wiążą Stron umowy  i tym samym nie będą miały zastosowania. W przypadku zaistnienia takiej 

sytuacji rozstrzyga treść niniejszej umowy.  

5. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi w pełnym zakresie w okresie 24 miesięcy 
począwszy od dnia ich uruchomienia. Uruchomienie usług telekomunikacyjnych winno zostać 

poprzedzone zakończeniem przez Wykonawcę wszelkich działań lub czynności, w tym przede 
wszystkim instalacyjnych, umożliwiających rozpoczęcie efektywnego świadczenia usług zgodnie 

z warunkami i opisem przedmiotu zamówienia. Uruchomienie usług zostanie potwierdzone przez obie 
Strony umowy Protokołem odbioru. 

 

 
§ 3 
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Gwarancja 

Wykonawca zapewni obsługę gwarancyjną i pogwarancyjną dostarczonego sprzętu w okresie 24  

miesięcy od momentu  podpisania Protokołu Odbioru. 
 

 
§ 4 

Termin realizacji 

 Umowa pomiędzy stronami zostanie zawarta na okres 24 miesięcy od dnia 27.01.2013 r. 
 

§ 5 
Podwykonawcy 

1. Strony ustalają, iż przedstawiony w ofercie zakres usług Wykonawca będzie wykonywał 
samodzielnie/przy współudziale podwykonawców 

1) ...................................................................w zakresie…………………………………………………….. 

2).....................................................................w zakresie……………………………………………………. 
2. Wykonawca w zakresie pozostałej części przedmiot umowy wykona samodzielnie. 

3. Wykonawca zawrze umowę z podwykonawcą (ami) wymienionym (i) w ust. 1.  
4. Powierzenie podwykonawcy (com) realizacji zamówienia w zakresie określonym w ust.1 nie 

zmienia treści zobowiązań Wykonawcy za wykonanie tej części zamówienia. Wykonawca jest 

odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia  i zaniedbania wykonawców tak, jakby to były 
jego własne działania, zaniechania, uchybienia  i zaniedbania. 

 
§ 6 

Wynagrodzenie 
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, które stanowi 

wartość umowy brutto w okresie jej trwania nie może przekroczyć..................................................zł

(słownie:.............................................................................................................zł)  
w tym podatek VAT w kwocie…..................................……………………..................................zł 

(słownie:.......................................................………………………..........................................zł) zgodnie 
z Ofertą i  Kalkulacją ceny (tabela 3) stanowiącymi załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

2. W wartości umowy brutto uwzględnia się podatek od towarów i usług, jeżeli na podstawie 

odrębnych przepisów usługa podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług. 
3. Wynagrodzenie całkowite umowy określone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane                  

z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt uruchomienia usług, koszt świadczenia usług              w 
okresie 24  miesięcy, a także koszty  usunięcia awarii.  

4. Wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy będzie stanowiło sumę opłat dzierżawnych oraz wartości 

faktycznie wykonanych w danym okresie rozliczeniowym połączeń wychodzących, obliczonych zgodnie 
z cenami jednostkowymi wynikającymi z Kalkulacji ceny stanowiącej załącznik nr 2 do niniejszej 

umowy.  
5. Okresem rozliczeniowym jest 1 miesiąc kalendarzowy. Wynagrodzenie z tytułu świadczenia usługi 

pobierane jest od dnia rozpoczęcia jej świadczenia przez Wykonawcę. Pierwsza pełna opłata za 
świadczenie usługi połączeń musi być naliczona od początku okresu bilingowego. W przypadku 

rozpoczęcia świadczenia usług w trakcie miesiąca kalendarzowego, faktury i określone w nich 

należności odnoszące się do pierwszego i ostatniego okresu rozliczeniowego będą dotyczyły 
niepełnych miesięcy kalendarzowych. 

6. Płatność należności z tytułu wykonanej usługi będzie następowała z dołu, po zakończeniu danego 
okresu rozliczeniowego i dokonana zostanie przez Zamawiającego przelewem na konto Wykonawcy 

wskazane w treści faktury VAT w terminie 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT 

przez Wykonawcę, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na 
co najmniej 21 dni przed tak określonym terminem płatności. Zapłata za abonament będzie 

dokonywana co miesiąc z góry. 
7. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

8. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.  
9. Należności wynikające z faktur VAT wystawianych na podstawie niniejszej umowy w sumie nie 

mogą przekroczyć wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy. 

10. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest ostateczne, niezależnie od ponoszonych przez 
Wykonawcę kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy i nie podlega negocjacjom. 
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11. Zamawiający odpowiadają za swoje zobowiązania finansowe indywidualnie.  

 

 
 

§ 7 
Osoby odpowiedzialne 

1. Osobą odpowiedzialną za koordynację wykonywania przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy 

jest………………………………………………………………………………tel………………………………………… 
2. Osobą odpowiedzialną za koordynację wykonania przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego 

jest …………………………………………………………………………..lub inne osoby wskazane przez 
Zamawiającego. 

   
§ 8 

Kary umowne 

1. Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania przedmiotu umowy będą kary umowne.  

2. Naliczanie kar umownych będzie następowało po zakończeniu procedury reklamacyjnej, przy 
czym postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach 

i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. 

w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków jakim powinna odpowiadać reklamacja 
usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291). 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu niedotrzymania terminu rozpoczęcia 
świadczenia usług objętych przedmiotem umowy – za każdy dzień przekroczenia terminu przysługuje 

Zamawiającemu od Wykonawcy kara umowna w wysokości  0,1% wartości umowy brutto określonej 
w § 6 ust.1 umowy.   

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdą godzinę przerwy w świadczeniu 

usług objętych przedmiotem umowy – Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w 
wysokości  1%  średniej opłaty miesięcznej liczonej według wysokości kwot na fakturach VAT z 

ostatnich trzech okresów rozliczeniowych.   
5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy z przyczyn 

niezależnych od Wykonawcy w wysokości 5% wartości umowy brutto określonej w § 6 ust.1 umowy.   

6. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
umowy w wysokości 5 % wartości umowy brutto, a także za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek 

ze stron z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, w wysokości 5 % wartości umowy brutto 
określonej w § 6 ust.1 umowy.    

7. Należność z tytułu kar umownych określonych w § 8 zostanie przez Zamawiającego potrącona z 

wymagalnego wynagrodzenia Wykonawcy z faktury VAT. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar 
umownych określonych w niniejszym paragrafie z należnego wynagrodzenia. Jeżeli kwota dokonanych 

potrąceń nie pokryje należnych kar umownych, Zamawiający wezwie Wykonawcę do wpłacenia 
brakującej kwoty na konto Zamawiającego. 

8. Strony zastrzegają prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego 
wysokość kar umownych. 

 

§ 9                                                        
Zmiana umowy 

1. Zmiana istotnych  postanowień niniejszej umowy może nastąpić na piśmie w formie aneksu, pod 
rygorem nieważności, z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w ust. 2 pkt 5 niniejszego paragrafu, do 

ważności której wymagana jest jedynie jednostronna pisemna informacja Wykonawcy. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy w 
przypadku : 

1)  siły wyższej uniemożliwiającej  wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z  ofertą i  SIWZ, 
2)  zmiany danin publicznoprawnych, w tym obowiązującej stawki VAT,  

3)  zmian wynikających z przepisów prawa, 
4) zmian dotyczących miejsca świadczenia  przedmiotu umowy w sytuacji zmiany lokalizacji 

Zamawiającego w związku z przewidywaną w roku 2014 termomodernizacją obiektu,  

5) zmniejszenia cen w przypadku pojawienia się nowego, korzystnego cennika usług 
telekomunikacyjnych Wykonawcy, 
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6) przedłużenia  terminu w przypadku  niewykorzystania maksymalnej wartości umowy określonej w § 

6 ust.1, 

3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający 

może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim 
wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części 

umowy. 

 
§ 10 

  Na wniosek zamawiającego, po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje 
się do pozostawienia dotychczasowych  numerów telefonów.  

 
§ 11 

Postanowienia końcowe 

1. Sprawy sporne wynikłe w związku z wykonaniem umowy, rozstrzygane będą przez Sąd właściwy 
dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy  z dnia 
29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami), 

Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 Prawo 

Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz. 1800 ze zm.). 
3. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego 1 egzemplarz  

otrzymuje Wykonawca i 3 egzemplarze Zamawiający . 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

ZAMAWIAJĄCY                                      WYKONAWCA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Załączniki: 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 
Oferta i Kalkulacja ceny - załącznik nr 2 
Harmonogram prac przygotowawczych – załącznik nr 3 
Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych – załącznik nr 4 
Protokół odbioru – załącznik nr 5    

Aktualny wpis do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu 
Komunikacji Elektronicznej, na podstawie art. 11 w zw. z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 

Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz. 1800 ze zm.) – załącznik nr 6.         
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PROJEKT UMOWY SZCZEGÓŁOWEJ 
 

Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej  
dla potrzeb Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp.  

 

 
zawarta w dniu ……………………. pomiędzy: 

Lubuskim Urzędem Wojewódzkim w Gorzowie Wlkp. 
z siedzibą przy ul. K. Jagiellończyka 8 w Gorzowie Wlkp., NIP 599-24-62-314 

zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

a  
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

zwanym  dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

NIP 599-24-62-314 
określonymi dalej łącznie „Stronami” o  następującej treści: 

 
 

§ 1 

Podstawą zawarcia niniejszej umowy jest wybór oferty złożonej przez Wykonawcę  
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz .U. 
z 2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm.).  

 

§ 2 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej 

za pomocą centrali telefonicznej przy użyciu 3 dostępów w technologii ISDN PRA (30B+D) w zakresie 
DDI 957115000 – 957115999 oraz 40 cyfrowych systemowych aparatów telefonicznych dla potrzeb 

Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp. potwierdzanych comiesięcznymi billingami. 

zgodnie ze Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej 
umowy, w zakresie DDI  095 7115000 – 095 7115999, za wyjątkiem zakresu DDI będącego w 

dyspozycji Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. tj. (trzy ostatnie cyfry): 
2. 559, 603, 605, 608, 609, 610, 612, 613, 614, 616, 617, 619, 620, 621, 623, 625, 626, 627, 638, 

640, 641, 642, 643, 644, 645, 646, 651, 654, 655, 658, 659, 660, 661, 662, 663, 664, 666, 668, 669, 
670, 671, 673, 674, 675, 676, 689, 690, 691, 694, 695, 698, 699, 701, 702, 703, 705, 707, 708, 710, 

711, 712, 713, 714, 715, 716, 717, 718, 719, 721, 722, 724, 726, 736, 738, 740, 741, 742, 743, 744, 

745, 746, 748, 749, 751, 752, 755, 756, 757, 759, 760, 761, 762, 763, 764, 765, 766, 767, 768, 769, 
770, 771, 773, 774, 775, 777, 784, 787, 788, 789, 790, 791, 792, 793, 796, 797, 798, 799, 628, 900, 

901, 902, 903, 904, 905, 906, 907, 908, 909, 910, 911, 912, 913, 914. 
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości usług (połączeń) wynikających  

z Kalkulacji ceny stanowiącej wraz z Ofertą załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji usług będących przedmiotem umowy w sposób ciągły, 
tj. przez 24 godziny na dobę, przy zachowaniu najwyższej jakości usług, zgodnie z obowiązującym 

prawem, w tym zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, 
poz. 1800 z późn. zm.).  

5. Wykonawca zobowiązuje się, że usługi zostaną uruchomione oraz będą świadczone na 
warunkach oraz zasadach określonych w Szczegółowym  opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym 

załącznik nr 1 do umowy oraz w regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych stanowiącym 

załącznik nr 4 do umowy. Postanowienia regulaminu niezgodne (sprzeczne) z niniejszą umową nie 
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wiążą Stron umowy  i tym samym nie będą miały zastosowania. W przypadku zaistnienia takiej 

sytuacji rozstrzyga treść niniejszej umowy.  

6. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi w pełnym zakresie w okresie 24 miesięcy 
począwszy od dnia ich uruchomienia. Uruchomienie usług telekomunikacyjnych winno zostać 

poprzedzone zakończeniem przez Wykonawcę wszelkich działań lub czynności, w tym przede 
wszystkim instalacyjnych, umożliwiających rozpoczęcie efektywnego świadczenia usług zgodnie z 

warunkami i opisem przedmiotu zamówienia. Uruchomienie usług zostanie potwierdzone przez obie 

Strony umowy Protokołem odbioru. 
 

 
§ 3 

Gwarancja 
Wykonawca zapewni obsługę gwarancyjną i pogwarancyjną dostarczonego sprzętu w okresie 24  

miesięcy od momentu  podpisania Protokołu Odbioru. 

 
 

§ 4 
Termin realizacji 

Umowa pomiędzy stronami zostanie zawarta na okres 24 miesięcy od dnia 27.01.2013 r. 

 
 

§ 5 
Podwykonawcy 

1. Strony ustalają, iż przedstawiony w ofercie zakres usług Wykonawca będzie wykonywał 
samodzielnie/przy współudziale podwykonawców 

1) ...................................................................w zakresie…………………………………………………….. 

2).....................................................................w zakresie……………………………………………………. 
2. Wykonawca w zakresie pozostałej części przedmiot umowy wykona samodzielnie. 

3. Wykonawca zawrze umowę z podwykonawcą (ami) wymienionym (i) w ust. 1.  
4. Powierzenie podwykonawcy (com) realizacji zamówienia w zakresie określonym w ust.1 nie 

zmienia treści zobowiązań Wykonawcy za wykonanie tej części zamówienia. Wykonawca jest 

odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia  i zaniedbania wykonawców tak, jakby to były 
jego własne działania, zaniechania, uchybienia  i zaniedbania. 

 
 

§ 6 

Wynagrodzenie 

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, które stanowi 

wartość umowy brutto w okresie jej trwania nie może przekroczyć..................................................zł
(słownie:....................................................................................................................................zł)

w tym podatek VAT w kwocie…..................................…………………….............................................zł 
(słownie:.......................................................……………………….....................................................zł) 

zgodnie z Ofertą i  Kalkulacją (tabela 4) ceny stanowiącymi załącznik nr 2 do niniejszej umowy.  

2. W wartości umowy brutto uwzględnia się podatek od towarów i usług, jeżeli na podstawie 
odrębnych przepisów usługa podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług. 

3.  Wynagrodzenie całkowite umowy określone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane                  
z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt uruchomienia usług, koszt świadczenia usług              w 

okresie 24  miesięcy, a także koszty  usunięcia awarii.  

4. Wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy będzie stanowiło sumę opłat dzierżawnych oraz  wartości 
faktycznie wykonanych w danym okresie rozliczeniowym połączeń wychodzących, obliczonych zgodnie 

z cenami jednostkowymi wynikającymi z Kalkulacji ceny stanowiącej załącznik nr 2 do niniejszej 
umowy.  

5. Okresem rozliczeniowym jest 1 miesiąc kalendarzowy. Wynagrodzenie z tytułu świadczenia usługi 
pobierane jest od dnia rozpoczęcia jej świadczenia przez Wykonawcę. Pierwsza pełna opłata za 

świadczenie usługi połączeń musi być naliczona od początku okresu bilingowego. W przypadku 

rozpoczęcia świadczenia usług w trakcie miesiąca kalendarzowego, faktury i określone w nich 
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należności odnoszące się do pierwszego i ostatniego okresu rozliczeniowego będą dotyczyły 

niepełnych miesięcy kalendarzowych. 

6. Płatność należności z tytułu wykonanej usługi będzie następowała z dołu, po zakończeniu danego 
okresu rozliczeniowego i dokonana zostanie przez Zamawiającego przelewem na konto Wykonawcy 

wskazane w treści faktury VAT w terminie 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT 
przez Wykonawcę, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na 

co najmniej 21 dni przed tak określonym terminem płatności. Zapłata za abonament będzie 

dokonywana co miesiąc z góry.  
7. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

8. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.  
9. Należności wynikające z faktur VAT wystawianych na podstawie niniejszej umowy w sumie nie 

mogą przekroczyć wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy. 
10. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest ostateczne, niezależnie od ponoszonych przez 

Wykonawcę kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy i nie podlega negocjacjom. 

 
 

§ 7 
Osoby odpowiedzialne 

1. Osobą odpowiedzialną za koordynację wykonywania przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy 

jest………………………………………………………………………………tel………………………………………… 
2. Osobą odpowiedzialną za koordynację wykonania przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego 

jest …………………………………………………………………………..lub inne osoby wskazane przez 
Zamawiającego. 

 
§ 8 

Kary umowne 

Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania przedmiotu umowy będą kary umowne określone w § 8 Umowy Generalnej. 

 
 

§ 9                                                        

Zmiana umowy 
1. Zmiana istotnych  postanowień niniejszej umowy może nastąpić na piśmie w formie aneksu, pod 

rygorem nieważności, z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w ust. 2 pkt 5 niniejszego paragrafu, do 
ważności której wymagana jest jedynie jednostronna pisemna informacja Wykonawcy. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy w 

przypadku : 
1)  siły wyższej uniemożliwiającej  wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z  ofertą i  SIWZ, 

2)  zmiany danin publicznoprawnych, w tym obowiązującej stawki VAT,  
3)  zmian wynikających z przepisów prawa, 

4) zmian dotyczących miejsca świadczenia  przedmiotu umowy w sytuacji zmiany   lokalizacji 
Zamawiającego w związku z przewidywaną w roku 2014 termomodernizacją obiektu,  

5) zmniejszenia cen w przypadku pojawienia się nowego, korzystnego cennika usług 

telekomunikacyjnych Wykonawcy, 
6) przedłużenia  terminu w przypadku  niewykorzystania maksymalnej wartości umowy określonej  

w § 6 ust.1, 
3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający 

może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim 
wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części 

umowy. 
 

§ 10 
  Na wniosek zamawiającego, po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje 

się do pozostawienia dotychczasowych  numerów telefonów.  
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§ 11 

Postanowienia końcowe 

1. Sprawy sporne wynikłe w związku z wykonaniem umowy, rozstrzygane będą przez Sąd właściwy 
dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy  z dnia 29 
stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami), 

Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 Prawo 

Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz. 1800 ze zm.). 
3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego 1 egzemplarz  

otrzymuje Wykonawca i 2 egzemplarze Zamawiający . 
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PROJEKT UMOWY SZCZEGÓŁOWEJ 

 
Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej  

dla potrzeb Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp..  
 

 

zawarta w dniu ……………………. pomiędzy: 
Urzędem Skarbowym w Gorzowie Wlkp. 

z siedzibą przy ul. K. Jagiellończyka 10 w Gorzowie Wlkp., NIP 599-102-47-01 
zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

a  

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
zwanym  dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

………………………………………………………………………………………………………….………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

NIP 599-102-47-01 

określonymi dalej łącznie „Stronami” o  następującej treści: 
 

 
§ 1 

Podstawą zawarcia niniejszej umowy jest wybór oferty złożonej przez Wykonawcę  
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 

z 2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm.).  
§ 2 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej 
za pomocą centrali telefonicznej przy użyciu 3 dostępów w technologii ISDN PRA (30B+D) w zakresie 

DDI 957115000 – 957115999 oraz 40 cyfrowych systemowych aparatów telefonicznych dla potrzeb 

Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. potwierdzanych comiesięcznymi billingami zgodnie ze 
Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy, 

w zakresie DDI  będącym w dyspozycji Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. tj. (trzy ostatnie cyfry): 
2. 559, 603, 605, 608, 609, 610, 612, 613, 614, 616, 617, 619, 620, 621, 623, 625, 626, 627, 638, 

640, 641, 642, 643, 644, 645, 646, 651, 654, 655, 658, 659, 660, 661, 662, 663, 664, 666, 668, 669, 

670, 671, 673, 674, 675, 676, 689, 690, 691, 694, 695, 698, 699, 701, 702, 703, 705, 707, 708, 710, 
711, 712, 713, 714, 715, 716, 717, 718, 719, 721, 722, 724, 726, 736, 738, 740, 741, 742, 743, 744, 

745, 746, 748, 749, 751, 752, 755, 756, 757, 759, 760, 761, 762, 763, 764, 765, 766, 767, 768, 769, 
770, 771, 773, 774, 775, 777, 784, 787, 788, 789, 790, 791, 792, 793, 796, 797, 798, 799, 628, 900, 

901, 902, 903, 904, 905, 906, 907, 908, 909, 910, 911, 912, 913, 914. 
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości usług (połączeń) wynikających  

z Kalkulacji ceny stanowiącej wraz z Ofertą załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji usług będących przedmiotem umowy w sposób ciągły, 
tj. przez 24 godziny na dobę, przy zachowaniu najwyższej jakości usług, zgodnie z obowiązującym 

prawem, w tym zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, 
poz. 1800 z późn. zm.).  

5. Wykonawca zobowiązuje się, że usługi zostaną uruchomione oraz będą świadczone na 

warunkach oraz zasadach określonych w Szczegółowym  opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym 
załącznik nr 1 do umowy oraz w regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych stanowiącym 

załącznik nr 4 do umowy. Postanowienia regulaminu niezgodne (sprzeczne) z niniejszą umową nie 
wiążą Stron umowy  i tym samym nie będą miały zastosowania. W przypadku zaistnienia takiej 

sytuacji rozstrzyga treść niniejszej umowy.  
6. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi w pełnym zakresie w okresie 24 miesięcy 

począwszy od dnia ich uruchomienia. Uruchomienie usług telekomunikacyjnych winno zostać 

poprzedzone zakończeniem przez Wykonawcę wszelkich działań lub czynności, w tym przede 
wszystkim instalacyjnych, umożliwiających rozpoczęcie efektywnego świadczenia usług zgodnie z 
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warunkami i opisem przedmiotu zamówienia. Uruchomienie usług zostanie potwierdzone przez obie 

Strony umowy Protokołem odbioru. 

 
 

§ 3 
Gwarancja 

Wykonawca zapewni obsługę gwarancyjną i pogwarancyjną dostarczonego sprzętu w okresie 24  

miesięcy od momentu  podpisania Protokołu Odbioru. 
 

 
§ 4 

Termin realizacji 
Umowa pomiędzy stronami zostanie zawarta na okres 24 miesięcy od dnia 27.01.2013 r. 

 

 
§ 5 

Podwykonawcy 
5. Strony ustalają, iż przedstawiony w ofercie zakres prac Wykonawca będzie wykonywał 

samodzielnie/przy współudziale podwykonawców 

1) ...................................................................w zakresie…………………………………………………….. 
2).....................................................................w zakresie……………………………………………………. 

6. Wykonawca w zakresie pozostałej części przedmiot umowy wykona samodzielnie. 
7. Wykonawca zawrze umowę z podwykonawcą (ami) wymienionym (i) w ust. 1.  

8. Powierzenie podwykonawcy (com) realizacji zamówienia w zakresie określonym w ust.1 nie 
zmienia treści zobowiązań Wykonawcy za wykonanie tej części zamówienia. Wykonawca jest 

odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia  i zaniedbania wykonawców tak, jakby to były 

jego własne działania, zaniechania, uchybienia  i zaniedbania. 
 

 
§ 6 

Wynagrodzenie 

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, które stanowi 
wartość umowy brutto w okresie jej trwania nie może przekroczyć..................................................zł

(słownie:....................................................................................................................................zł)
w tym podatek VAT w kwocie…..................................…………………….............................................zł 

(słownie:.......................................................……………………….....................................................zł) 

zgodnie z Ofertą i  Kalkulacją ceny (tabela 5) stanowiącymi załącznik nr 2 do niniejszej umowy.  
2. W wartości umowy brutto uwzględnia się podatek od towarów i usług, jeżeli na podstawie 

odrębnych przepisów usługa podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług. 
3.  Wynagrodzenie całkowite umowy określone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane                  

z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt uruchomienia usług, koszt świadczenia usług              w    
, a także koszty  usunięcia awarii.  

4. Wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy będzie stanowiło sumę opłat dzierżawnych oraz wartości 

faktycznie wykonanych w danym okresie rozliczeniowym połączeń wychodzących, obliczonych zgodnie 
z cenami jednostkowymi wynikającymi z Kalkulacji ceny stanowiącej załącznik nr 2 do niniejszej 

umowy.  
5. Okresem rozliczeniowym jest 1 miesiąc kalendarzowy. Wynagrodzenie z tytułu świadczenia usługi 

pobierane jest od dnia rozpoczęcia jej świadczenia przez Wykonawcę. Pierwsza pełna opłata za 

świadczenie usługi połączeń musi być naliczona od początku okresu bilingowego. W przypadku 
rozpoczęcia świadczenia usług w trakcie miesiąca kalendarzowego, faktury i określone w nich 

należności odnoszące się do pierwszego i ostatniego okresu rozliczeniowego będą dotyczyły 
niepełnych miesięcy kalendarzowych. 

6. Płatność należności z tytułu wykonanej usługi będzie następowała z dołu, po zakończeniu danego 
okresu rozliczeniowego i dokonana zostanie przez Zamawiającego przelewem na konto Wykonawcy 

wskazane w treści faktury VAT w terminie 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT 

przez Wykonawcę, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na 
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co najmniej 21 dni przed tak określonym terminem płatności. Zapłata za abonament będzie 

dokonywana co miesiąc z góry.  

7. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
8. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.  

 
9. Należności wynikające z faktur VAT wystawianych na podstawie niniejszej umowy w sumie nie 

mogą przekroczyć wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy. 

10. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest ostateczne, niezależnie od ponoszonych przez 
Wykonawcę kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy i nie podlega negocjacjom. 

 
 

§ 7 
Osoby odpowiedzialne 

1. Osobą odpowiedzialną za koordynację wykonywania przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy 

jest………………………………………………………………………………tel………………………………………… 
2. Osobą odpowiedzialną za koordynację wykonania przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego 

jest …………………………………………………………………………..lub inne osoby wskazane przez 
Zamawiającego. 

3.  

§ 8 
Kary umowne 

Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania przedmiotu umowy będą kary umowne określone w § 8 Umowy Generalnej. 

 

§ 9                                                        

Zmiana umowy 

1. Zmiana istotnych  postanowień niniejszej umowy może nastąpić na piśmie w formie aneksu, pod 
rygorem nieważności, z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w ust. 2 pkt 5 niniejszego paragrafu, do 

ważności której wymagana jest jedynie jednostronna pisemna informacja Wykonawcy. 
2. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy w 

przypadku : 

1)  siły wyższej uniemożliwiającej  wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z  ofertą i  SIWZ, 
2)  zmiany danin publicznoprawnych, w tym obowiązującej stawki VAT,  

3)  zmian wynikających z przepisów prawa, 
4) zmian dotyczących miejsca świadczenia  przedmiotu umowy w sytuacji zmiany lokalizacji 

Zamawiającego w związku z przewidywaną w roku 2014 termomodernizacją obiektu,  
5) zmniejszenia cen w przypadku pojawienia się nowego, korzystnego cennika usług 

telekomunikacyjnych Wykonawcy, 

6) przedłużenia  terminu w przypadku  niewykorzystania maksymalnej wartości umowy określonej w § 
6 ust.1, 

3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający 

może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim 

wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części 
umowy. 

 
§ 10 

  Na wniosek zamawiającego, po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje 
się do pozostawienia dotychczasowych  numerów telefonów.  

 

 
§ 11 

Postanowienia końcowe 
1. Sprawy sporne wynikłe w związku z wykonaniem umowy, rozstrzygane będą przez Sąd właściwy 

dla siedziby Zamawiającego. 
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy  z dnia 29 

stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami), 

Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 Prawo 
Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz. 1800 ze zm.). 

3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego 1 egzemplarz  
otrzymuje Wykonawca i 2 egzemplarze Zamawiający . 

 

 
 

 
 

 
 

ZAMAWIAJĄCY                                      WYKONAWCA 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
Załączniki: 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 

Kalkulacja ceny - załącznik nr 2 
Harmonogram prac przygotowawczych – załącznik nr 3 

Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych – załącznik nr 4 
Protokół odbioru – załącznik nr 5   

Aktualny wpis do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu 
Komunikacji Elektronicznej, na podstawie art. 11 w zw. z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 

Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz. 1800 ze zm.) – załącznik nr 6.          
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Załącznik nr 5  do umowy 

 

 
 

PROTOKÓŁ ODBIORU  
 

 

 
Miejsce dokonania odbioru: Lubuski Urząd Wojewódzki w Gorzowie Wlkp.,  

ul. Jagiellończyka 8, 66-400 Gorzów Wlkp. 
Data dokonania odbioru: ........................................ 

 
Ze strony Wykonawcy: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

(nazwa i adres) 
 

 
Przedstawiciele Wykonawcy 

 

1.................................................................... 
 

2. .................................................................. 
 

 
 

Ze strony Zamawiającego: 

Lubuski Urząd Wojewódzki w Gorzowie Wlkp., ul. Jagiellończyka 8, 66-400 Gorzów Wlkp. 
Urząd Skarbowy w Gorzowie Wlkp., ul. Jagiellończyka 10, 66-400 Gorzów Wlkp.  

(nazwa i adres) 
 

 

 
 

 
Przedstawiciele Zamawiającego 

 

1.................................................................... 
 

2. .................................................................. 
 

 
Przedmiotem odbioru w ramach Umowy z dnia …………………………... jest: 

1. działanie łączności telefonii stacjonarnej w zakresie DDI  095 7115000 – 095 7115999, na 

podstawie próby losowej; 
2. weryfikacja pod względem ilościowym i jakościowym zgodne z opisem przedmiotu zamówienia 

stanowiącym załącznik nr 1 do umowy dostarczonych: 
 - centrali telefonicznej; 

 - programu do zarządzania centralą telefoniczną; 

 - programu taryfikacyjnego oraz bezprzewodowego mobilnego modemu wraz z aktywną kartą SIM 
dla administratora systemu; 

 - systemowych aparatów telefonicznych; 
 - cyfrowych aparatów IP; 

 - systemowych aparatów telefonicznych do obsługi stanowiska AWIZO. 
3. przeszkolenie przedstawicieli Zamawiających, w zakresie określonym w opisie przedmiotu 

zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. 
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Tabela nr 1 

Wykaz dostarczonych urządzeń/programów 

 

  

 
Lp

. 

 

 
Nazwa 

przedmiotu 

dostawy 
 

 
 

 

 

 

 
Jed. 

miary 

 

 
Ilość 

 

 
Typ / nr 

seryjny / 

rok 
produkcji 

 

 

 
Wartość 

Dokumentacja 

techniczna 
/instrukcja 

obsługi/ 

świadectwa 
homologacji 

 i znak CE, 
karty 

gwarancyjne ) 

 

 
Uwagi 

        

        

        

        

  

 

      

  

 

      

  
 

      

       

 

 

 

 

 

       

       
 

 
 

 

 
 

 
Potwierdzenie działania łączności: 

- Tak* 

- Nie-zastrzeżenia 
.....................................................................................................................................................

................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

................................................................................................................. 
 

Potwierdzenie kompletności dostawy: 

- Tak* 
- Nie-zastrzeżenia 

.....................................................................................................................................................

................................................................................................................. 

.....................................................................................................................................................

................................................................................................................. 
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Potwierdzenie zgodności jakości przyjmowanej dostawy z parametrami /funkcjonalnością 

zaoferowaną w ofercie: 

- Zgodne* 
- Niezgodne*-zastrzeżenia 

.....................................................................................................................................................

................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

................................................................................................................. 
 

Potwierdzenie przeszkolenia:  
- Wykonane zgodnie z umową* 

- Nie wykonano zgodnie z umową - zastrzeżenia 
.....................................................................................................................................................

................................................................................................................. 

.....................................................................................................................................................

................................................................................................................. 

 
Końcowy wynik odbioru: 

- Pozytywny* 

- Negatywny*-zastrzeżenia 
.....................................................................................................................................................

................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

.................................................................................................................  
 

Podpisy: 

 
Przedstawiciele Zamawiających   Przedstawiciele Wykonawcy 

 
1...............................................................  1................................................................ 

 

2...............................................................  2................................................................ 
* niewłaściwe skreślić 

 

 
 


