Gorzow Wlkp., dnia 30 czerwca 2016 r.
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Pan

Jakub Piosik

Dyrektor

Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Zielonej Gorze

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

Na podstawie art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016r., poz. 195), art. 21 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 114 ze zm.),
W zwigzku z art. 3 ust. 2 1 art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2015r., poz. 525 ze zm.) oraz art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2011 r. Nr 185,
poz. 1092), Lubuski Urzad Wojewodzki w Gorzowie Wlkp. przeprowadzit kontrolg w trybie
uproszczonym Ww Regionalnym Os$rodku Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze
(Al. Niepodlegtosci 36, 65-042 Zielona Gora) w zakresie realizacji zadan zleconych
zwigzanych z koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego w zakresie Swiadczen
rodzinnych i wychowawczych.

Kontrola w trybie uproszczonym =zostata zarzadzona w zwigzku z sygnatami
od os6b ubiegajacych si¢ o $wiadczenia wychowawcze w ramach koordynacji systemow
Zabezpieczenia  spolecznego, sugerujagcymi nieprawidtowosci w  tym  obszarze.
Ponadto pismem z dnia 15.06.2016r., znak: DSR-111.820.1(4).2016.KKA, Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej zwroécita si¢ z prosba o przeprowadzenie kontroli w zakresie
realizacji przez Marszatka Wojewddztwa Lubuskiego zadan zleconych zwigzanych
z koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego w zakresie swiadczen rodzinnych.

Kontrole przeprowadzit zespot kontrolny w skladzie:

e Julita Tomczyk - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie WIkp., posiadajagca Upowaznienic Wojewody nr 139-1/2016 z dnia

17 czerwca 2016r. - przewodniczaca zespotu kontrolnego.
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« Agnieszka Kostrzewa — Kierownik Oddziatu Budzetu i Swiadczen Rodzinnych,
posiadajaca Upowaznienie Wojewody nr 139-2/2016 z dnia 17 czerwca 2016 r. -
cztonek zespotu kontrolnego;

e Marta Zienkiewicz — inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie
WIkp., posiadajgca Upowaznienie Wojewody nr 139-3/2016 z dnia 17 czerwca 2016 r.

- cztonek zespotu kontrolnego;

Przed przystgpieniem do kontroli zesp6t kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia
o braku okolicznos$ci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

O terminie przeprowadzenia kontroli zawiadomiono jednostk¢ kontrolowana
telefonicznie w dniu 17 czerwca 2016r. oraz drogg elektroniczng (wysytka przez ePUAP).

Jednostka kontrolowana realizowata zadania zlecone na podstawie: Uchwaty
Nr XXI1V/224/12 Sejmiku Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 21 maja 2012 roku w sprawie
utworzenia Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze; Zarzadzenia
Nr 2/2016 Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze z dnia
15 marca 2016r. w sprawie okreslenia Regulaminu Organizacyjnego Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze; Upowaznienia Nr 69/2012 Pana Jakuba Piosika,
Dyrektora ROPS, do zatatwiania spraw i prowadzenia postepowania administracyjnego,
w tym wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach (...) dotyczacych
$wiadczen rodzinnych realizowanych w zwiazku z koordynacjg systemow zabezpieczenia
spotecznego; Upowaznienia Nr 70/202 Pani Beaty Kiecany, Zastgpcy Dyrektora ROPS
w Zielonej Gorze, do zatatwiania spraw 1 prowadzenia postepowania administracyjnego,
w tym wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach, w szczegdlnosci
dotyczacych $wiadczen rodzinnych realizowanych w zwiazku z koordynacja systemow
zabezpieczenia spolecznego; Upowaznienia Nr 30/2016 Pana Jakuba Piosika, Dyrektora
ROPS w Zielonej Gorze, do zalatwiania spraw 1 prowadzenia postgpowania
administracyjnego, w tym wydawania decyzji w indywidualnych sprawach dotyczacych
Swiadczen wychowawczych realizowanych w zwigzku z koordynacja systeméw

zabezpieczenia spotecznego.

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach 20.06.2016r. 1 22.06.2016r., w trakcie
kontroli wyjas$nien udzielaty Pani Barbara Maszkiewicz — Kierownik Wydziatu Koordynacji

Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego oraz Pani Teresa Trubitlowicz — Gtowny ksiggowy.



W toku kontroli przeanalizowano nastepujace aspekty:

. WYNAGRODZENIA

W trakcie kontroli dokonano analizy wydatkow na wynagrodzenia pracownikow
realizujgcych kontrolowane zagadnienie. Ustalono, iz w 2015 roku realizacjg kontrolowanego
zadania zajmowato si¢ 11 pracownikéw, w tym jedna osoba w ramach prac interwencyjnych.
Do 31.05.2016r. zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych realizowato 10 0so6b,
a od 01.06.2016r. - 9 osob. Natomiast zadaniami z zakresu $wiadczen wychowawczych
od czerwca 2016r. — zajmuja si¢ 2 osoby (jedna w ramach nowego zatrudnienia, druga
w ramach zmiany zakresu obowigzkow). Wykaz pracownikéw realizujacych zadania
zwigzane z koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego stanowi zatacznik nr 1.

Z analizy wynagrodzen pracownikow ROPS wynika, Zze wynagrodzenia zasadnicze
(w zaleznosci od stanowiska pracy), ksztaltowaly si¢ na poziomie od 2100 zt (1 osoba)
do 3900 zt. Na koniec grudnia 2015 roku przecigtne wynagrodzenie zasadnicze wynosito
2800 zl na pracownika.

Stwierdzono, iz w 2015tr. osiem 0s6b otrzymalo podwyzki wynagrodzen, ktore zostaly
sfinansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa. Szczegdtowy wykaz wynagrodzen stanowi
zalacznik nr 2.

Z protokolu przyjecia ustnych wyjasnien wniesionych przez Panig Teres¢ Trubilowicz
— glowng ksiegowa wynika, 1z ,,podwyzki ptac mialy forme regulacji ptac, celem
wyeliminowania rdéznic ptacowych pracownikéw ROPS zatrudnionych na podobnych

stanowiskach i byty finansowane z dotacji budzetu panstwa”. (Zatacznik nr 3 oraz 3a-3l).

1. KORESPONDENCJA KRAJOWA ORAZ ZAGRANICZNA

W trakcie czynnos$ci kontrolnych dokonano analizy wydatkéw na korespondencje
W ujeciu miesiecznym i rocznym. I tak, ustalono iz w 2015 roku poniesiono wydatki zwigzane
Z korespondencja krajowg w wysokosci 36.889,17 zt, (wystano 8878 przesytek w formie
papierowej) oraz w wysokosci 55.619,20 zt na korespondencj¢ zagraniczng (wystano 3228
przesytek w formie papierowej). W roku 2015r. nie wykorzystywano elektronicznej wysytki
za pomocg platformy ePUAP do urzedéw wilasciwych i beneficjentow.

Ustalono takze, iz w 2015 roku dokonano 168 wysylek zbiorowych, co stanowi
srednio 14 wysylek na miesigc. Kontrolowana jednostka ponosi miesi¢cznie koszty zwigzane
z obstuga wysylek w wysokosci 282,90 zt. Szczegdtowy wykaz liczby 1 kosztéw wysytek

oraz czgstotliwos¢ dokonywanych wysytek w formie papierowej stanowi zatacznik nr 41 5.



W kwestii niewykorzystywania wysytki w formie elektronicznej przyjeto wyjasnienia
od pracownika ROPS, z tresci ktorych wynika, iz ,,pomimo zaimplementowania wszystkich
wymaganych certyfikatéw ROPS w Zielonej Gorze nie ma mozliwosci elektronicznej wysytki
dokumentow za pomocg platformy ePUAP. Problem byt wielokrotnie zglaszany
i jest monitorowany, a prace naprawcze prowadzone sg na poziomie samej platformy.
Problem zostal zgloszony do Centralnego Os$rodka Informatyki w dniu 21.04.2016r.
pod nr 176787 (...)” - zalacznik nr 6 .

1.  KOSZTY UTRZYMANIA 1/LUB NAJMU LOKALU

Z tresci umowy najmu nr ROPS.111.32.3.3.2015 z dnia 29.12.2014r. (Zatacznik nr 7)
wynika, iz Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze wynajmuje budynek
przy al. Niepodlegto$ci 36 w Zielonej Gorze o Iacznej powierzchni 794,79 m% Z danych
wykazanych w kwartalnym sprawozdaniu rzeczowo-finansowym z wykonywania zadan
zakresu $wiadczen rodzinnych za IV kwartat 2015r. wynika, iz liczba m? lokalu, w ktorym

. . . 2
realizowane sa kontrolowane zadania wynosi 197 m

, €0 w przeliczeniu na jednego
pracownika wynosi 17 m?.

Na podstawie informacji uzyskanych w trakcie kontroli stwierdzono, iz ROPS ponosi
roczne koszty z tytutu wynajmu lokalu w wysokosci 93.026 zt. Koszt jednego m? na miesiac
stanow1 39,36 zt brutto. W cenie zawarto dostawe¢ zimnej 1 cieptej wody, selektywny wywoz
$mieci, parking, calodobowg ochrong, biezaca konserwacj¢ urzadzen klimatyzacyjnych.

Z wyjasnien Pani Teresy Trubitowicz - Glownej ksiggowej, wynika, iz miesigczne
wydatki zwigzane z umowg najmu wynoszg 7.752,17 zt, co rocznie stanowi 93.026,00 zi.
Natomiast wydatki zwigzane z utrzymaniem lokalu (energia) rocznie stanowig 11.000.z1.
(Zatacznik nr 8). Roczne koszty utrzymania lokalu wyniosty ogétem 104.026 zt.

Ponadto ustalono, iz przecigtny koszt wynajmu m? na rynku w 2015 roku wynosit

33,21 zi brutto. Jest to §rednia warto$¢ brutto uzyskana z 3 ofert.

IV. LICZBA SPRAW NA PRACOWNIKA

W trakcie kontroli Pani Barbara Maszkiewicz — Kierownik Wydziatu poinformowata,
iz ,,ze wzgledu na wykonywanie przez kilku pracownikow, wielu czynnosci zmierzajacych
do zatatwienia jednej sprawy, nie ma mozliwosci wskazania liczby spraw prowadzonych
w 2015r., z podziatem na poszczegdlnych pracownikow (...)”. W tabeli zbiorczej
do Ministerstwa podano przeci¢tng miesigczng liczbg spraw przypadajaca na pracownika

oraz ogbélem liczbe spraw w roku. (Zalacznik nr 9).
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W toku kontroli ustalono takze, iz realizacja jednej sprawy zajmuje si¢ kilku
pracownikow, i tak inna osoba przyjmuje wniosek, inna rejestruje, kolejna rozpatruje, wzywa
stron¢ do uzupetnienia dokumentow, a jeszcze inna wydaje decyzje. Wysytka korespondencji
zajmujg si¢ 3 inne o0soby. (Zatgcznik nr 10a i 10b).

V. SPOSOB REJESTROWANIA SPRAW

Analizujac dokumentacj¢ w trakcie kontroli ustalono, iz sprawy rejestrowane
sg zgodnie z zasadg ,jeden wnioskodawca w jednym okresie zasitkowym”. Ponadto
w przypadku skladania dodatkowych dokumentéw przez jednego wnioskodawce w jednym
okresie zasitkowym sprawy nie s3 rejestrowane jako odrebne. W powyzszym zakresie

nie stwierdzono nieprawidtowosci. (Zalacznik nr 11).

V1. USLUGI ZEWNETRZNE (takze thumaczenia)

Z analizy ustug zewnetrznych, w tym dokonanych tlumaczen wynika, iz ROPS
w Zielonej Gorze w roku 2015 zlecil nastgpujace ustugi zewngtrzne: wykonanie pieczatek,
ustugi telekomunikacyjne, sprzatanie, obstuga prawna, ustugi zdrowotne, uslugi remontowe,
czyszczenie wyktadziny, ttumaczenia, przygotowanie i implementacja w oprogramowaniu
od $wiadczen rodzinnych (Sygnity). Laczny koszt zleconych ustug zewngtrznych w 2015
roku wynidst 23.997,02 zi, w tym na tlumaczenia wydano 2.000 zt. Szczegotowy wykaz

zleconych ustug wraz z ich kosztami stanowi zalacznik nr 12.

VIl. KOSZTY OPROGRAMOWANIA I SPRZETU

Pracownicy ROPS w Zielonej Gorze realizujacy zadania z kontrolowanego zakresu
uzywaja 8 komputerow stacjonarnych, 6 laptopdéw, 4 notebooki oraz 3 urzadzenia
wielofunkcyjne (w tym 2 drukarki i 1 skaner). Wszyscy pracownicy korzystaja
z oprogramowania Microsoft Office. Koszt catkowity sprzgtu i oprogramowania uzywanego
przez pracownikow w 2015 roku wyniost 71.255,56 zt, co w przeliczeniu na pracownika daje
kwote 6.477,78 zt. Z otrzymanych w trakcie kontroli informacji wynika, iz w 2015 roku
nie dokonano wymiany sprzgtu komputerowego, natomiast dokonano zakupu sprzetu
na taczng kwote 12.828,90 zt (Zatacznik nr 13-13a).

VIIl. SZKOLENIA
W roku 2015 pracownicy realizujacy kontrolowane zagadnienia odbyli 41 szkolen,

na taczng kwote 15.499,70 zt. Sredni koszt szkolenia wyniést 378 zt. Szkolenia dotyczyty
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obstugi oprogramowania ze §wiadczen rodzinnych, obstugi oprogramowania ze $wiadczen
rodzinnych z funkcja windykacji, zmian w przepisach z zakresu $wiadczen rodzinnych,
postepowania egzekucyjnego w administracji, praktycznych warsztatow z Kpa.

Stwierdzono, iz tematyka szkolen byta adekwatna do zajmowanych stanowisk. (Zatgcznik

nr 14).

IX. LICZBA RODZIN WG STANU NA DZIEN 20.06.2016

Z danych przedstawionych przez jednostke kontrolowang wynika, iz wobec 1089
rodzin ustalona jest koordynacja $§wiadczen rodzinnych, w tym tylko dla 3 rodzin wydano
decyzje z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Do dnia 20.06.2016r.
do ROPS w Zielonej Gorze wplyneto 1446 spraw z zakresu ustalenia prawa do $wiadczenia

wychowawczego.

X. UWAGI | WNIOSKI

W toku kontroli poddano szczegdtowej analizie 4 wnioski wraz z kompletem
dokumentow, w tym dwie sprawy z 2015r. dotyczace $wiadczen rodzinnych oraz dwie
sprawy z 2016r. dotyczace §wiadczen wychowawczych.

W jednym przypadku w dniu 08.04.2015r. do ROPS w Zielonej Gorze wptynat
wniosek z Urzedu Miejskiego w Zaganiu w sprawie prawa do zasitku pielegnacyjnego,
w sytuacji gdy cztonek rodziny przebywa poza granicami kraju. Z metryki sprawy wynika,
iz wniosek zostat zarejestrowany w dniu 13.04.2015r. przez pracownika ROPS, nastepnie
w dniu 15.04.2015r. strona zostala wezwana (przez kolejnego pracownika ROPS) celem
uzupelnienia dokumentéw i poinformowana o przesunigciu terminu rozpatrzenia Wniosku.
Projekt decyzji nr ROPS.111.71.249.2015 zostal przygotowany (przez kolejng osobg) z data
21.05.2015r., za$ decyzj¢ wyslano do strony i organu wlasciwego w dopiero w dniu
16.06.2015r. (Zatacznik nr 15).

W kolejnym przypadku wniosek o ustalenie zasitku rodzinnego wptynat do ROPS
w Zielonej Goérze w dniu 15.12.2015r. i zostal zarejestrowany dopiero 28.12.2015r.
Nastepnie kolejny pracownik wezwat stron¢ do uzupelienia dokumentow w dniu
13.01.2016r. i poinformowat o przesunieciu terminu rozparzenia sprawy. W przedmiotowej
sprawie inny pracownik zwrdcit si¢ pismem z dnia 23.03.2016r. do Kierownika Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych w Zarach w celu ustalenia, czy strona podlega ubezpieczeniu
spotecznemu. W dniu 14.04.2016r. do ROPS wptyne¢ta odpowiedz z ZUS. Decyzja z dnia
12.05.2016r. znak ROPS.II1.71.1135.2015 odmoéwiono stronie przyznania prawa do zasitku
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rodzinnego, jednakze wysytki tej decyzji dokonano dopiero w dniu 25.05.2016r.
W przedmiocie wysytki do ZUS w formie papierowej przyjeto od Pani Ewy Sowinskiej
wyjasnienia, z treSci ktorych wynika, ze wysytka do ZUS ,zostala sporzadzona dnia
23.03.2016r. w formie pisemnej, w zwigzku z brakiem mozliwo$ci przestania zapytania
przez platforme empatia, ktora nie dziatata (...)”. (Zatacznik nr 161 16 a).

Z kolei w zakresie realizacji ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
stwierdzono, iz wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego wptywal
do ROPS w dniu 11.04.2016r., rejestracji wniosku pracownik dokonat w dniu 02.05.2016r.,
nastgpnie w dniu 14.06.2016r. inny pracownik wezwatl stron¢ do uzupetnienia 1 poinformowat
0 przesunigciu terminu (Zatgcznik nr 17).

Analogiczna sytuacja nastgpila takze we wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego, ktory wptynal do ROPS w dniu 07.04.2016r., rejestracji pracownik dokonat
28.04.2016r., natomiast inny pracownik w dniu 08.06.2016r. wezwat strone¢ do uzupetnienia
dokumentéw i poinformowat o przesunigciu terminu, po czym wysytki tych pism dokonano
w dniu 14.06.2016r. (Zatacznik nr 18.)

W kwestii dokonywania wysytki korespondencji z kilku lub kilkunastodniowym
opdznieniem przyjeto wyjasnienia od Pani Barbary Maszkiewicz, z ktérych wynika migdzy
innymi, ze ,, (...) decyzje okreslajace uprawnienia strony po przygotowaniu przez pracownika
podlegaja weryfikacji przez kierownika wydziatu, ktory codziennie sprawdza kilkanascie
decyzji oraz kilkadziesigt innych dokumentéw dotyczacych postgpowan z zakresu
koordynacji (...). Nastepnie po podpisaniu przez dyrektora, decyzje trafiaja do pracownika,
ktory opieczetowuje sprawy i pakuje do wysylki. Przygotowaniem wysytki zajmuje si¢ jedna
osoba, ktora oprocz wysytki korespondencji przyjmuje réwniez interesantow i udziela
informacji telefonicznej (...) decyzje wysylane sg do strony za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru, koniecznym jest odpowiednie oznaczenie i oklejenie, jak rowniez przepisanie
numeroOw przesytek w pocztowa ksigzke nadawczg. Wszystkie te czynnosci sg bardzo
czasochtonne. Pomimo codziennej wyt¢zone] pracy catego zespolu nie s3 w stanie
przyspieszy¢ procesu. Dodatkowo borykaja si¢ z brakami kadrowymi, a brak wystarczajace;j
dotacji na realizacj¢ zadania nie pozwala na zatrudnienie wystarczajacej ilosci pracownikow”

(Zatacznik nr 19).

Na tym kontrole zakonczono. Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja 17.



Majac powvyzsze na uwadze zaleca sie:

Rozwazenie mozliwosci prowadzenia postgpowan administracyjnych w sprawie
przyznania $wiadczen rodzinnych 1 $wiadczen wychowawczych w ramach
koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego przez jednego pracownika.
Prowadzenie jednej sprawy przez kilka o0sob utrudnia wskazanic osoby
odpowiedzialnej za ewentualne uchybienie terminu, jak réwniez znacznie wydtuza
czas prowadzenia postgpowania;

Podjecie dziatan zmierzajacych do niezwlocznego rozpatrzenia spraw z zakresu
ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego;

Niezwloczne rejestrowanie dokumentow wplywajacej do ROPS — zgodnie z art. 12
§ 1 Kodeksu postepowania administracyjnego ,,organy administracji publicznej
powinny dziala¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac si¢ mozliwie najprostszymi
srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia”;

Dokonywanie wysyitki korespondencji bez zbg¢dnej zwloki oraz z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej;

Pozyskiwanie dokumentéw niezbg¢dnych do prowadzenia postepowan w sprawie
$wiadczen rodzinnych i wychowawczych droga elektroniczng zgodnie z art. 23b
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz art. 17 ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci;

Dokonanie racjonalnej analizy sprz¢tu komputerowego bedacego w posiadaniu
pracownikow (np. jeden pracownik posiada na stanie 2 nootebooki i laptopa,

inny posiada laptopa i notebooka, co moze zwigkszaé koszty eksploatacji sprzetu).

W zwiazku z powyzszym kontrolowany zakres oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Zgodnie z art. 52 ust 5 ww. ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, Kierownik

jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania

ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko; nie wstrzymuje to realizacji ustalen kontroli.

Do wiadomosci

Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO

Robert Paluch
Wicewojewoda Lubuski

Marszatek Wojewddztwa Lubuskiego



