Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaczyka 8
66-400 Gorzéw WIkp.
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STANOWISKO

ZESPOLU INSPEKTOROW
W sprawie zastrzen ztozonych
przez Dyrektora Miejskiego odka Pomocy Spotecznej w Nowej Soli
do protokotu kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w dniu 25 lipca 2014r.

Pismem z dnia 24 pdziernika 2014r. znak OA.0810.3.2014.A.KOL Pani fyrea
Wilazty Dyrektor Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Nowej Soli (w dalszejsciz
zwany QGrodkiem) ziayta zastrzeenia dotycace ustalé zawartych w protokole kontroli
kompleksowej przeprowadzonej w ww. jednostce w @4idipca 2014r.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004poraocy spotecznej (t.j. z 2013 r.
Dz.U., poz. 182 z pin.zm.),8 16 ust.6 rozpoedzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23
marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomapptecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543
z p&n. zm.) zastrzeenia zostaty poddane analizie przez konteglygh Grodek Pomocy
Spotecznej inspektoréw w sktadzie:

1. Teresa Ozimek — Starszy Inspektor Wojewodzki w ViglézPolityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp. przewodniczcy zespotu kontrolnego;

2. Krystyna Chabowska - Starszy Inspektor WojewodzkiMydziale Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIKp.

3. Elzbieta Szwonka - Inspektor Wojewodzki w Wydziale il Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp.

Po szczego6towej analizie zastreg stwierdzonoze czsciowo znajduj one uzasadnienie.
1. Zastrzezenia dotyczce organizacji pracy w Grodku.

Dyrektor Grodka wniosta zastrzenia do zapisbw w protokole na stronie 2 i 3
dotyczcych: wyjanien sktadanych do protokotu, czasu obstugi interesarttaz wyjazdow
pracownikow socjalnych w teren w trakcie wykonywaobowazkow stizbowych.

Zespot kontrolny ponownie przeanalizowatazaiorn dokumentagj kontrolmy i uznat,
7€ powysze zastrzesnia g zasadne.

Zastrzeenia zostaty uwzgtnione.

2. Zastrzezenia dotyczce planowania pomocy z wykorzystaniem nakxzi pracy
socjalnej.

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, ysolbodziny korzystajce
Z pomocy spotecznepzobownzane do wspotdziatania w rozlywaniu ich trudnej sytuacii
zyciowej (art. 4). Na rzecz poprawy funkcjonowaniadb i rodzin w ichsrodowisku
spotecznym prowadzona jest praca socjalna (art. 48) celu okrélenia sposobu
wspotdziatania w rozvazywaniu probleméw oso6b i rodzin pracownik socjaingze zawrzé
kontrakt socjalny (art. 108 ustawy). Do zadgaacownika socjalnego naleocena i analiza
zjawisk, ktore powoduj zapotrzebowanie naswiadczenia z pomocy spotecznej
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oraz kwalifikowanie do uzyskania tyclwiadczeé. Pracownik socjalny, musi Byzgodnie
z obowhzujacym prawem wypos@ny w odpowiednie zasoby do realizacji m.in. tegout
zada. Przygotowanie zawodowe pracownika socjalnegombjg m.in. znajoma@& metodyki
pracy socjalnej, cdcisle wiaze st z planowaniem pracy socjalnej, poprzedzonej diagno
i zakaiczonej podsumowaniem. Nie zawarto tego typu zapiséw udostpnionej
kontrolupcym dokumentacji klientéw, w tym réwrmiew wywiadzie srodowiskowym,
w ktérym znajduje si pozycja zwazana z planowaniem pomocy. Zawieranie kontraktow
socjalnych lub obejmowanie klientéw indywidualnym rogramem wychodzenia
z bezdomnéci stanowi jeden z podstawowych elementéw wspotdziatania uteskznie
prowadzonej pracy socjalnej, pod warunkiem zachdavaprofesjonalizmu przy ich
zawieraniu.

Powyzsze zastrzeenia nie zostaty uwzetinione.

3. Zastrzezenie dotyczce oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami peigznymi.

Dyrektor Grodka nie zgadza iz trescia protokotu dotyczca zakresu przyznanych
ustug opiekaczych osobom, ktére ze wadu na wiek i rodzaj schorzenia nie magzans
powrotu do samodzielsoi oraz rodzaju przyznanej klientce ustugi.

Zespot kontrolny ustalitze wszystkie osoby, ktorych dokumentagjontrolowano,
zgodnie z zéwiadczeniami lekarza, wymagapomocy osoby drugiej, dlatego zasugerowano
rozwazenie maliwosci zwigkszenia zakresu oferowanego wsparcia, rosvrped katem
catodobowej opieki.

Jednoczénie zespot wskazake w przypadku Nr 1 - De§A.4152.11.2014.M.TYC,
przyznana ustuga "utrzymanie kontaktow z domownikadwiesnikami w miejscu nauki
pracy" byta nieadekwatna do sytuacji klientki. Oswohiata 83 lata, prowadzita jednoosobowe
gospodarstwo domowe, nie wymagata takiej ustugi.

Powy:sze zastrzesnia nie zostaty uwzginione.

4. Zastrzezenia dotycace pomocy osobom starszym, przewlekle chorym,
niepetnosprawnym.

Dyrektor Grodka nie zgadza ei z trécia zapisébw dotycacych wymiaru
swiadczonych ustug, wydawania decyzji odmownych otezminow wydawania decyzji
kierujacych do domu pomocy spotecznej. Zespét kontrolignestionowat wydanie decyzji
odmownej klientce ze wzgllu na wydldajacy sk czas gromadzenia dokumentacji
oraz konieczn& zapewnienia stosownej opieki. Wskazan® sposéb prowadzenia
postpowania  administracyjnego oktaja  przepisy kodeksu pagiowania
administracyjnego, ktére jasno wskaguasady gromadzenia dokumentacji oraz ustalaj
terminy (zalatwianie pogpowania, wskazanie nowego terminu zalatwienia spraw
w przypadku przediienia posipowania, maealiwosci jego przediaenia, zawieszenia
postpowania). W toku kontroli ustalonae w jednym przypadku termin zostat uchybiony,
w jednym przypadku wydano decyzydmowr zamiast zawiesipostpowanie.

Powyzsze zastrzeenia nie zostaty uwzgtinione.



5. Zastrzezenia dotyczce dostosowania ustug do indywidualnych potrzeb ldnta
oraz kwalifikacji osob sprawujacych specjalistyczne ustugi opiekircze.

Zespdl kontrolny, po ponownej analizie akt kontnaditalit, ze w jednym przypadku
Nr 2 - DecSA.4152.7.2014.M.TYC Rkidnie nie ayto zapisu, tj.utrzymywanie kontaktow
z domownikami, rowigikami w miejscu pracy nauki.

Po analizie dokumentacji dostanej wraz z zaggmmmi, uznano,ze bkdnie
dokonano oceny kwalifikacji o0sob realizaych specjalistyczne ustugi opielaze.
Analizowana dokumentacja potwierdza uprawnieniabosprawugcych specjalistyczne
ustugi opiekuicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Zespatrkiny uznat,ze osoby
te spetniaj kryteria wymagane przepisami.

Zastrzeenia zostaty uwzgtnione.
Ulega zmianie tr&¢ protokotu kontroli:
1) Ustalenia na stronie 3, zdania w wierszu 1-3kresta sk: ,Osrodek czynny jest
od poniedziatku do ptku w godzinach od 7.30 do 15.30. Obstuga intetésamdbywa si

w poniedziatki od godz. 7.45 do godz. 15.30, odriktodo patku od 7.45 do 13.00.
W godzinach od 14.30 do 15.30zdy petni 1 pracownik socjalny”

Tres¢ ustalé na stronie 3 wiersz 1-3 protokotu otrzymuje bramee,Osrodek czynny jest
od poniedziatku do ptku w godzinach od 7.30 do 15.30, pracownicy sacjarzyjmup
interesantéw od poniedziatku doatkiu w godz. od 7.45 do 11, a od godz. 14.30 do@5.3
dyzur petni jeden z pracownikow socjalnych”.

2) Ustalenia na stronie 3 w wierszach 4 do 6 s&krek: ,Pracownicy socjalni pracy
w 16 rejonach opiekiczych, do ktérych doj@lzaja samochodem shbowym, samochodem
prywatnym oraz PKS”

Tres¢ ustalé na stronie 3 w wierszach od 4 do 6 protokotu atraje brzmieniePracownicy
socjalni pracyj w 16 rejonach opiekiczych. Zgodnie z zasdzeniem Dyrektora MOPS
z dnia 30 sierpnia 2013r. nr OA.0012.14.2013 pratkem zatrudnionym$wiadczcym
prag socjalm w srodowisku oraz pracownikom zatrudnionym na stankwigsystenta
rodziny, przystuguje zwrot kosztow przejazdowodkami komunikacji miejscowej,
poniesionych w zwizku z wykonywaniem przez nich obawkow stizbowych”.

3) Ustalenia na stronie 13 w wierszu 7 skxesi: ,\W przypadkach (Nr 1 i 2) wipliwosé
budzi dostosowanie ustug do indywidualnych potrzedgiopiecznego, np.: "utrzymanie
kontaktow z domownikami, réwdaikami w miejscu nauki pracy”.

Tres¢ ustalé na stronie 13 w wierszu 7 protokotu otrzymujenienie: W przypadku (Nr 1)
watpliwos¢ budzi dostosowanie ustug do indywidualnych potrzaixlopiecznego, np.:
"utrzymanie kontaktéw z domownikami, roviigkami w miejscu nauki pracy”.

4) Ustalenia na stronie 13 w wierszu 37-38 dhkrei: ,Natomiast w dokumentacji brak
dowoddéw potwierdzagych posiadanie zawodu oraz zgtapracy w rozumieniu przepisow
ww. rozporadzenia (8 3 ust. 11 2).




Tres¢ ustaléd na stronie 13 w wierszu 37-38 protokotu otrzymugezmienie: Osoby
swiadczce specjalistyczne ustugi opielaze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi nabyty
uprawnienia do sprawowania specjalistycznych ustagiekuiczych na podstawie
rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z di2ia wrzenia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekezych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 zZ.mm.).

5) Ustalenia na stronie 15 w wierszu 34 $laesi: ,Zadanie realizowane z uchybieniami
ze wzgkdu na liczle 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.”

Protokét na stronie 2 wiersz 23 uzupetnia grzez dopisanie,Wyjasnien c]odatkowo
udzielali: Kierownik Sekcji Pracy Socjalnej PawetaG oraz Kierownik SekcjSwiadczé
i Analiz oraz Dodatkow Mieszkaniowych Adam Katuski”

Zespot inspektorow: Zatwierdzam
Katarzyna Jankowiak

Starszy Inspektor Wojewddzki Dyrektor

Wydziatu Polityki Spotecznej

Krystyna Chabowska
Starszy Inspektor Wojewddzki

Elzbieta Szwonka
Inspektor Wojewodzki

Gorzow WIKkp., 8 grudnia 2014r.



