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Postepowanie zwigzane z procesem
planowania indywidualnego wspierania
mieszkanca

Przyktad zagadnienia poddawanego analizie
w toku kontroli w domach pomocy spotecznej
w woj. lubuskim

Zabor, 14 paidziernika 201é6r.
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PODSTAWY PRAWNE

Rozporzadzenie Ministra w sprawie domoéw
Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy pomocy spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012r.
spotecznej (Dz. U .z 2016.p0z.930 z pézn. zm) w sprawie domoéw pomocy spotecznej

h 4

Dz.U. z 2012r. Poz.964)

§ 2.1 Rozporzadzenie Ministra w sprawie domow pomocy
spotecznej

W

§ 2.3 Rozporzadzenie Ministra w sprawie domow pomocy
spotecznej
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*zespot terapeutyczno-opiekunczy
dokonuje oceny potrzeb mieszkanca,
a na tej podstawie ustala
indywidualny plan wsparcia
mieszkanca

*do rozpoznanych potrzeb
dostosowane powinny zosta¢ ustugi
bytowe, opiekuncze i edukacyjne na
poziomie obowigzujgcego standardu.
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INDYWIDUALNEGO WSPARCIA

§ 3.1. Rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej
Dom funkcjonuje w oparciu ~ o~
o indywidualne plany wsparcia N\ '
mieszkanca domu, opracowane
Z jego udziatem , jezeli udziat ten jest
mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia
i gotowos¢ uczestnictwa w nim —
mieszkanca.

Konieczny jest udziat mieszkanca
w catym procesie, zar6wno na etapie
ustalenia planu, jak i jego realizacji,
o ile jego stan zdrowia
na to pozwala.
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MIESZKANCA.

Czas poswiecany

PRAWA mieszkancowi
MIESZKANCA : 2

Czas na prace w zespole

Liczba
pracownikow

Czas na czynnosci organizacyjne
PRACOWNICY ZESPOtU J
TERAPEUTYCZNO -
| OP'E':U'\,'CZEIGO - Umiejetne i sprawne
protesjona’ne wykonywanie czynnosci
pomaganie . I
Kompetencje

/ i kwalifikacje . . . .

pracownikéjw Szybka i wtasciwa reakcja
na zdarzenia, sytuacje

/ - 7

Podejscie do mieszkanca
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PRACOWNIK PIERWSZEGO KONTAKTU

Dziatania wynikajgce
z indywidualnego planu
wsparcia mieszkanca domu
koordynuje pracownik domu,
zwany PRACOWNIKIEM
PIERWSZEGO KONTAKTU
wskazany przez mieszkanca
domu jezeli wybor ten jest
4 mozliwy ze wzgledu na jego
’ stan zdrowia i organizacje pracy
domu( § 3.2 rozporzqdzenie w
sprawie DPS)

Pracownicy pierwszego
kontaktu dziatajg w ramach
zespotow terapeutyczno-
opiekunczych (§ 3.3
rozporzgdzenie w sprawie DPS)
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Konstrukcja indywidualnego planu wsparcia
mieszkanca, elementy planu

Zadania/cele

Obowigzujace przepisy prawa szczeg6towe

nie precyzujg doktadnie formy

planowania pomocy Spos6b i metoda

mieszkancowi DPS. realizacji
, Osoba
Zastosowanie maja tutaj Cel gtowny odpowiedzialna

naukowo wypracowane zasady.

, . Czas i miejsce
Poszczegdlne etapy planowania

realizacji
okresla literatura na bazie ktorej
ksztatceni
Sg pracownicy pomocy Termin weryfikacji

spotecznej.
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Weryfikacja indywidualnych planow wsparcia
mieszkanca DPS

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji planow wsparcia niezbedne jest
dokonywanie ich oceny i modyfikowanie z uwzglednianiem zmienionej
sytuacji mieszkanca (opinia dyrektora Departamentu Pomocy i Integracji
Spotecznej MRPIPS z dnia 9 lutego 2016r. Znak DPSV.5111.6.6.2016.WW)

Aby dostosowac zakres ustug do potrzeb mieszkanca, ktére w toku realizacji
indywidualnego wsparcia mogg ulegac zmianie, najlepszym momentem jesli nie
ma innych dodatkowych okolicznosci do powtdrnej oceny jest termin
zakonczenia planu (osiggniecia celu).

Kazda dokonana zmiana lub kontynuacja zatozen powinna zosta¢ uzasadniona w
oparciu o zmieniajace sie potrzeby mieszkanca, jego sytuacje, mozliwosci. Brak
postepow w realizacji danego celu moze oznaczaé niewtasciwy kierunek w pracy
z mieszkancem.
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Raport z oceny sposobu planowania pomocy klientowi w wybranych
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej

Na stronie Wojewody Lubuskiego opublikowano

raport, dotyczacy sposobu planowania pomocy

klientowi w wybranych jednostkach (\

organizacyjnych pomocy spotecznej U

W raporcie znajduja sie wskazowki i wytyczne wg.  §

ktorych kontrolujacy inspektorzy badajaq

dokumentacje indywidualng klientéow wskazanych -

w raporcie podmiotow. <=

ZACHECAMY DO LEKTURY RAPORTU
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WYNIKI POSTEPOWAN KONTROLNYCH PROWADZONYCH W DOMACH POMOCY SPOLECZNE)

Analizowane plany wsparcia mieszkarncow nie posiadajg wszystkich wymaganych elementéw; (oséb
odpowiedzialnych, terminu weryfikacji, czasu realizacji)

Brak diagnozy potrzeb lub diagnozy niepetne. Cze$¢ diagnozy jest sporzadzona w obszarach
funkcjonowania mieszkanca. Tak sporzadzona diagnoza opisuje stan faktyczny, nie wskazuje natomiast
przyczyn niezaspokojenia potrzeb, nie sg wskazywane rowniez potrzeby artykutowane przez
mieszkancow.

Wystepujg trudnosci w formutowaniu celu gtéwnego ( sformutowane jak zadanie do wykonania dla
pracownika, nie wynika z rzeczywistych potrzeb mieszkanca, okresla ,,normalne” funkcjonowanie
mieszkanca DPS)

Brak podpisu mieszkarnca lub opiekuna prawnego pod ustaleniami planu. W takiej sytuacji trudno
ustali¢ czy praca z mieszkancem zostata zaplanowana w porozumieniu z nim i w oparciu o jego
potrzeby.

Brak weryfikacji planu, czyli oceny czy udato sie zrealizowaé cel gtdwny, cele szczegdtowe, czy realizacja
planu przebiega w prawidtowym kierunku. analizy sposobu realizacji celéow w indywidualnych planach
wspierania mieszkanca, podczas weryfikacji tych planéw.
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Dziekuje za uwage,

polityka.spoteczna@lubuskie.uw.gov.pl
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Spotkanie pracownikow socjalnych domow
pomocy spotecznej woj. lubuskiego

Dysponowanie srodkami
finansowymi mieszkancow

Zabor, 14 pazdziernika 2016r.
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Obowigzujace przepisy prawa regulujgce tryb postepowania
ze srodkami finansowymi mieszkancow domow pomocy
spotecznej:

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia

2012r. w sprawie domow pomocy spotecznej:

§ 3 pkt. 3 lit. h ,,Dom, niezaleznie od typu, swiadczy ustugi
wspomagajgce, polegajgce na zapewnieniu bezpiecznego
przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotow wartosciowych”

Ustawa z dnia 18-10-2006r. o likwidacji niepodjetych depozytow
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Wewnetrzne uregulowania przyjete przez
jednostke

* np. Regulamin dot. trybu postepowania
ze srodkami finansowymi mieszkancéw —
przyjety Zarzagdzeniem Dyrektora

(zasady postepowania ze srodkami pienieznymi i rzeczami wartosciowymi
mieszkancéw; wyznaczenie/wskazanie pracownika odpowiedzialnego za prowadzenie
i przechowywanie depozytéw; zasady wyptaty depozytdw po smierci mieszkanca)
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Srodki mieszkanca

Stosownie do art. 61 ust. 1 pkt 1
ustawy o pomocy spotecznej,
optate za pobyt w domu pomocy
spotecznej wnosi mieszkaniec
domu, nie wiecej jednak niz 70%
swojego dochodu

30 % swiadczenia pozostaje jako
,dochod” mieszkanca
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Srodki mieszkanca a odptatnoséé za DPS

e Zasadg jest, ze odptatnosc¢ za pobyt w domu
pomocy spotecznej wptacana jest — ZA ZGODA
MIESZKANCA - bezposrednio przez ZUS, KRUS,
GOPS i MOPS na rachunek bankowy DPS,
na ktérym gromadzone sg dochody z tytutu
ustug;

» Srodki pieniezne mieszkaricéw powinny by¢
gromadzone na koncie depozytowym dps lub

indywidualnym w wybranym przez mieszkanca
banku ;
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Mieszkaniec ubezwtasnowolniony
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Ubezwtasnowolnienie Ubezwtasnowolnienie
catkowite - pozbawienie czesciowe - ograniczenie
mozliwosci dokonywania zdolnosci do czynnosci
czynnosci prawnych prawnych
-
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Opiekun prawny kurator
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Mieszkaniec ubezwtasnowolniony

Raport RPO z dziatalnosci w Polsce Krajowego
Mechanizmu Prewencji w roku 2015

,praktyka wyrazania przez opiekuna prawnego
zgody na wyptate pieniedzy przez mieszkanca
ubezwtasnowolnionego jest niewtasciwa”

art. 1482 k.c. — osoba nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci
prawnych moze zawrze¢ umowe nalezgcg do umow powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego,
a umowa taka staje sie wazna z chwilg jej wykonania, chyba ze
pocigga za sobg razgce pokrzywdzenie osoby niezdolnej
do czynnosci prawnych
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Mieszkaniec ubezwtasnowolniony

Raport RPO z dziatalnosci w Polsce Krajowego
Mechanizmu Prewencji w roku 2015

art. 20 k.c. — osoba ograniczona w zdolnosci do dokonywania

czynnosci prawnych moze zawiera¢ umowy nalezgce do umow
powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach Zycia
codziennego bez zgody przedstawiciela ustawowego.

art. 21 k.c. - osoba ograniczona w zdolnosci do dokonywania
czynnosci prawnych moze bez zgody przedstawiciela
ustawowego rozporzadzac swoim zarobkiem, chyba ze sad
opiekunczy z waznych powodow postanowit inaczej.
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ubezwtasnowolnienie

Nie moze np. podarowac lub
sprzedaé swojego majatku,

nie moze niczego wartosciowego
kupi¢, wynajg¢ mieszkania,
zobowigzac sie do wykonania
jakiegos$ dzieta lub zlecenia,

nie moze przyjac¢ darowizny lub
sporzadzié testamentu;

moze bez zgody
przedstawiciela ustawowego
zawiera¢ umowy nalezgce
do umoéw powszechnie
zawieranych w drobnych
biezgcych sprawach zycia
codziennego;

art. 20 k.c.

moze zawiera¢ umowy
nalezgce do uméw powszechnie
zawieranych w drobnych
biezacych sprawach zycia
codziennego;

Mowa tu o takich umowach jak
umowa kupna gazety, butek,
papierosdw, ustugi np. fryzjerskie

art. 1482 k.c.

moze bez zgody
przedstawiciela ustawowego
rozporzadzaé swoim
zarobkiem, chyba ze sad
opiekunczy z waznych
powoddw inaczej postanowi;

art. 21 k.c.
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Mieszkaniec ubezwtasnowolniony

* Jedyng osobg uprawniong do dysponowania
srodkami mieszkanca jest ustanowiony przez

sgd opiekun prawny (stanowisko MPiPS z dnia
31-03-2008r. Znak DPS-V-074-73-815/DW/08);

e Sytuacja, w ktorej opiekun prawny wydaje pisemng
zgode na dysponowanie srodkami mieszkanca przez
pracownika domu pomocy spotecznej - nie powinna
miec miejsca !!! Dziatanie takie jest niezgodne
| sprzeczne z prawem — osoba trzecia nie ma prawa
do dysponowania srodkami finansowymi
mieszkanca
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 WYIJATEK

Sad wyrazit zgode na dysponowanie przez
pracownika socjalnego srodkami finansowymi
ubezwtasnowolnionego mieszkanca
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Dysponowanie srodkami mieszkanca

- = UPOWAZNIENIE

* na odbidr swiadczenia
np. od listonosza

(-odbioru zakupionych

artykutéw, przedmiotow

~

e na wptate érodkéw e do wyptaty srodkéw (pisemne)
na konto z konta  dokonania wpfaty
e zakupu okreslonych $rodkdw na konto

towarow, rzeczy,...

(wniosek)
Lm \ J N > \T\\/|[ERDZENIE
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Najczestsze nieprawidtowosci

brak pisemnej zgody mieszkanca na odbiér swiadczenia np. od listonosza

brak potwierdzenia dokonywanych wpfaty i wyptaty srodkéw z kont mieszkancéw

brak pisemnego potwierdzenia odbioru zakupionych artykutéw

brak pisemnych, indywidualnych wnioskéw mieszkarncow w sprawie dokonania zakupéw brak pisemnego
potwierdzenia odbioru zakupionych artykutow

brak okreslenia daty/ terminu na jaki mieszkaniec udzielit upowaznienia do dysponowania jego srodkami
finansowymi

brak imiennego upowaznienia udzielanego przez mieszkarnca konkretnemu pracownikowi domu

koniecznos¢ formalnego uregulowania (np. przez SAD) kwestii dysponowania srodkami mieszkanca, ktérego stan
zdrowia budzi watpliwosci co do samodzielnego wyrazania woli
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Dziekuje za uwage,

polityka.spoteczna@Ilubuskie.uw.gov.pl

ewelina.tomaszewska@lubuskie.uw.gov.pl
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