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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dniania 23 stycznia 2009r. o wojewodzie

i administracji radowej w wojewoédztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze kworaz art. 2 i art. 6 ust. 4
ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o kontroli w admirasfi rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092),
w dniach 21-23 marca 2012r. zespo6t kontrolny w dskie:

—Jolanta Se — inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli Lubusfiee Urzdu Wojewddzkiego
— przewodniczca zespotu,

—Matgorzata Wotejko — inspektor wojewddzki w WydzaaNadzoru i Kontroli Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIKp.
przeprowadzit kontrel w zakresie ,Przyjmowania, rozpatrywania i zatawigaskarg i wnioskéw oraz
przestrzegania procedur prowadzenia ¢ustania skargowego. Przestrzegania obpkui
przekazywania uchwat Rady Gminy w Lubrzy Wojewodzidbuskiemu, a tate przesytanie aktow
prawa miejscowego i przepisow padkowych celem publikacji w Dzienniku UWdowym
Wojewodztwa Lubuskiego.”

Wojtem Gminy Lubrza do dnia 6 grudnia 2010r. byhFaugeniusz Chamarczuk natomiast
dnia 6 grudnia 2010r. funkcje Wéjta petni Pan RydZkonieczek.

W trakcie kontroli ustalonozj informacja o dniach i godzinach przyjmowania objsli
w sprawach skarg i wnioskédw umieszczona zostataudyiku Urzdu Gminy zgodnie z téeia
art. 253 § 4 k.p.a. Wéjt Gminy przyjmuje obywate&li sprawach skarg i wnioskéw w idy
poniedziatek w godzinach od 8.00 do 10.00 oraz wdk#&rode w godzinach od 15.00 do 15.30.
Godziny pracy w tych dniacha nasgpujace: 7.00 - 15.00. Powgze ustalenia odpowiadajresci
art. 235 k.p.a.



Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skargzovenioskéw, zakres dziatania i zadania
Urzedu w okresie olktym kontroh okresla Regulamin Organizacyjny Wdu Gminy w Lubrzy
wprowadzony zamgdzeniem nr 0151/10/08 Wéjta Gminy Lubrza z dnian25esnia 2008r.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwaaskarg i wnioskow zostata uregulowana
w rozdziale VIl ww. Regulaminu. Zgodnie z § 38 Rkaginu rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg
i wnioskbw w Urzdzie, odbywa s zgodnie z postanowieniami k.p.a. oraz przepisami
szczegoOtowymi. Szczegbtowy tryb ewidencjonowaniazoprzyjmowania skarg i wnioskow okla
Wojt w drodze zarmlzenia. Wéjt, Sekretarz, Skarbnik przyjmupteresantdw w sprawach skarg
i wnioskbw w dniach i godzinach oktenych w zarzdzeniu. W toku kontroli ustalona iww.
zarzdzenie do dnia kontroli nie zostato wydane.

Pracownicy Urzdu przyjmup interesantbw w sprawach skarg i wnioskéw codzienni
w godzinach funkcjonowania Wdu. Zgodnie z § 39 Regulaminu, Pracownicy ddiz &
zobowgzani do rzetelnego i terminowego zatatwiania zgdogzh skarg i wnioskéw, zgodnie
z przepisami prawa i zasadami wsgydia spotecznego. Skargi i wnioski powinny¢tmatatwiane bez
zbednej zwioki, nie péniej jednak ni w ciagu miesica, a w sprawach szczegolnie skomplikowanych
nie p&niej niz w ciagu dwoch miesicy od dnia wniesienia skargi lub wniosku. W éng 41
Regulaminu przyjmowanie, rozpatrywanie, zatatwiaoi@z ewidencjonowanie skarg i wnioskow
w Urzedzie koordynuje Sekretarz Gminy, ktéry zgodnie @ prowadzi réwnig Rejestr skarg
i wnioskow.

Centralny rejestr skarg prowadzony jest wspdlnig diganow gminy. W okresie abym
kontrola tj. od dnia 1 stycznia 2010r. do 31 grudnia 201dr.Centralnym Rejestrze Skarg
i Wnioskéw nie zarejestrowano skarg i wnioskow. dviaiast z analizy skarg i wnioskdw przestanej
do Wojewody Lubuskiego, pismem z dnia 27 styczrid22. znak: 151.1.2012 wynikaz W roku
2011 do Urzdu Gminy w Lubrzy wptyata 1 skarga oraz w roku 2010 — 1 skarga (pismoia dn
2 lutego 2011r. znak: 1510.1.2011). Z wyjien uzyskanych od Pani Sekretarz rozbigci wynikaja
Z braku pragmatyki stosowania przepisow Kk.p.a.

Ewidencjonowanie skarg i wnioskdw naje do obowazkéw Sekretarza Gminy - Pani
Katarzyny Przewtockiej.

Kontroli poddano ksizke korespondencji wptywagej do urzdu w latach 2010 - 2011.
Stwierdzono 10 przypadkowdainej kwalifikacji pisma. Z wyjgnien ztozonych przez PaaiSekretarz
Gminy, wynika # kwalifikacji pism dokonuje Pan Wojt a w trakciegdenieobecnii — Sekretarz
Gminy.

W wyniku bkdnej kwalifikacji pism, sprawy nie zostaly rozpame w trybie skargowym.
W trzech przypadkach nie zostata udzielona odpawiéd jednym przypadku przekroczono termin
udzielenia odpowiedzi. Z uzyskanych winen wynika, & przyczym nie przestrzegania ustawowych
termindw jest dize obcizenie obowazkami pracownikow oraz faktz pracownicy czsto koncentruj

sie na wykonaniu zadania w terenie i pomijagynndgci proceduralne.



Ponadto w toku kontroli stwierdzonoz inie jest przestrzegana instrukcja kancelaryjna
w zakresie:

—nadawania znaku sprawy zgodnie z jednolitym rzegnowykazem akt,

—wpisywania znaku sprawy w affrie odcénigtej pieczci wptywu,

—wpisywania daty sposglzenia pisma i parafki referenta,

—dokumentacja dot. przekazywania uchwat Rady gmimyidjanu nadzoru oraz do publikacji
w Wojewodzkim Dzienniku Urddowym z lat 2010-2011 zostata zarchiwizowana.

Na powyzsz okoliczna¢ przyjeto ustne wyjénienia od Pani Sekretarz Gminy oraz Pani Aliny
Stowikowskiej — Podinspektora.

Zgodnie z zapisami art. 90 ust. 1 ustawy z 8 maléQ0r. o samorglzie gminnym
(Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 zzp6zm.), obowizek przediaenia wojewodzie — jako organowi
nadzoru — uchwat rady gminy spoczywa na Wdjcie.

Uchwaly Rady Gminy w Lubrzy przesytane dgo organéw nadzoru (Wojewoda Lubuski
i Regionalna Izba Obrachunkowa) z zachowaniem wsisgo terminu.

Pisma przekazage uchwaty do Wojewody Lubuskiego jako organu nadzmdpisywane as
przez Wojta lub Sekretarza z upameenia Wojta na podstawie upoivaen z dnia 5 listopada 2002r.
oraz 5 grudnia 2011r. jedynie w przypadku nieob&onddjta.

Stwierdzono, 42 uchwaly podlegagce publikacji w Wojewddzkim Dzienniku Ugdowym g
przekazywane zgodnie z zapisami art. 15 ust. iwysteogtaszaniu aktow normatywnych i niektérych
innych aktow prawnych. Wniosek o publikagawiera nazw urzedu, da¢, znak pisma, podstaw
prawrg do publikacji, ilg¢ uchwat przekazywanych do publikacji, informagj przekazaniu aktow
normatywnych w formie elektronicznej oraz identgfiar wniosku XML stanowicy podstaw do
przyjecia wniosku przez Redaktora Dziennika éftawego Wojewddztwa Lubuskiego.

Akty normatywne przesylane do publikacji w DziennilJrzzdowym przekazywane as
w formie dokumentu elektronicznego opatrzone prggawaniony do wydania organ bezpiecznym
podpisem elektronicznym.

Whioski o publikac} podpisywaneasprzez Wojta lub Sekretarza.

Nie przestrzeganie zapisow k.p.a., dot. olaWii spoczywajcego na organach administracji
publicznej w zakresie rejestrowania, rozpatrywaskarg i wnioskow oraz do informowania
i wyjasnienia stronie caloksztaltu okoliczw faktycznych i prawnych toazej st sprawy oraz
0 przebiegu pogpowania na kadym etapie skutkowamaze brakiem zaufania obywateli do organow
samoradowych. Nie przestrzeganie instrukcji kancelaryjnej w zal@e obgtym kontroh,

a wykazanym powej skutkuje trudngcia w przeprowadzeniu kontroli.

W zwiazku z powyszym dziatalné¢ Urzedu Gminy w Lubrzy w zakresie przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwianie skarg i wnioskOw orazzgstrzegania procedur prowadzenia
postpowania skargowego ocenialHEGATYWNIE, a w zakresie przestrzegania obgmidu

przekazywania uchwat rady gminy Wojewodzie Lubuskie a take przesytanie aktéw prawa



miejscowego i przepisow padkowych celem publikacji w Dzienniku Uggowym Wojewodztwa
Lubuskiego oceniatROZYTYWNIE.

Celem wyeliminowania ponownego popetnienigdbw ujawnionych podczas prowadzenia

czynnaci kontrolnychzalecam:

1. przeprowadza szczegobtow analiz wptywajacej korespondencji, a naphie wiaciwa
kwalifikacje (dekretagj), co skutkowd bedzie przestrzeganiem trybu rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow,

2. zwigkszy¢ nadzor nad trybem i terminowma zalatwiania spraw noseych znamiona
skargi ladz wniosku,

3. zwigkszy¢ nadzor nad przestrzeganiem instrukcji kancelajyjue zakresie rejestracji
sprawy i sporadzania pisma przez pracownikOw Bde oraz zasad archiwizacji (§ 37
Rozporadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 styczOHELR w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akadzinstrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwow zaktadowych).

O sposobie wykonania zalécepokontrolnych prosz poinformow& Wydziat Nadzoru

i Kontroli Lubuskiego Urzdu Wojewddzkiego w terminie 60 dni od otrzymaniaigjszego
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