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Miasta i Gminy Szlichtyngowa

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dniat®8znia 2009r. 0 wojewodzie i administracjidowej
w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) oaaiz 2 i art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 20blkontroli
w administracji radowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) w dniach od 12 wri& 2012r. do 30 pgalziernika 2012r.
zespot kontrolny w skladzie:

- Justyna ddrzejewska — starszy inspektor w Wydziale Nadzoriantroli Lubuskiego Urzdu
Wojewddzkiego — przewodnigea zespotu (upowaienie z dnia 28 sierpnia 2012r. Nr 295-1/2012),
— Paulina Podolska — inspektor w Wydziale Nadzoruointoli Lubuskiego Urgdu Wojewo6dzkiego
w Gorzowie WIkp. (upowaznienie z dnia 28 sierpnia 2012r. Nr 295-2/2012)
przeprowadzit kontrel w trybie zwyklym w kierowanym przez Pana thizie Miasta i Gminy
w Szlichtyngowe;.
Projekt wysgpienia pokontrolnego otrzymat Pan w dniu 8 lute@d %., do ktérego nie zostaty wniesione
zastrzeenia.
W zwigzku z powyszym na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w adstiacji radowe] przekazwj Panu

wystapienie pokontrolne.

Przeprowadzona kontrola obejmowata swym zakresepatoywanie skarg i wnioskow oraz terminé&o

przekazywania uchwat rady do organu nadzoru orgautitikacji w Dzienniku Urzdowym.

Ocena dziatalnixi objetej zakresem kontroli jest napujaca:
1. organizacja przyjmowania i zatatwiania skarg i vahiow:
Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skargzorenioskéw okréla Regulamin Organizacyjny

Urzedu Miasta i Gminy w Szlichtyngowej, wprowadzony zgizeniem nr 54/2003 Burmistrza Miasta



i Gminy z dnia 30 czerwca 2003r. w sprawie nadaegulaminu organizacyjnego Widu Miasta

i Gminy w Szlichtyngowe;j.

W mysl § 6 pkt.3 Regulaminu do zafldUrzedu naley zapewnienie organom Gminy tliovosci
przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skangnioskow. Natomiast z jego 8§ 23 pkt 3 wynika,
ze prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw pgldo zadéa Referatu Organizacyjnego.

W § 27 okrélono zadania Biura Rady. Zgodnie z ust. 1 pkt 10 zdwol& Biura Rady naley
przyjmowanie, rejestracja skarg, wnioskéw i list@ywateli oraz podejmowanie dziatala ich
rozpatrzenia i zatatwienia.

Centralny rejestr skarg prowadzony jest wspdln&eathanéw gminy. Jak ustalono, ewidencjonowanie
skarg i wnioskéw naley do obowizkow Kierownika Referatu Organizacyjnego.

W trakcie kontroli ustalonoziinformacja o dniach i godzinach przyjmowania obteliav sprawach
skarg i wnioskéw zamieszczona zostata w budynkwdiraViasta i Gminy zgodnie z §&a art. 253

§ 4 k.p.a. Wywieszona jest w widocznym miejscu,yprejsciu do sekretariatu. Burmistrz przyjmuje
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw wzkg poniedziatek w godzinach od 9.00 do 15.00. W tym
dniu urad pracuje od 7.30 - 15.30. Ustalone godziny pizijteresantéw nie odpowiaddiresci art.
253 k.p.a.

Protokotéw z przyj¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow nie odwaho.

prawidtowai¢ zatatwiania skarg i wnioskow:

W okresie objtym kontroh, tj. od dnia 1 stycznia 2010r. do 31 grudnia 202 rCentralnym Rejestrze
Skarg i Wnioskéw zarejestrowano 4 skargi: 2 skargoku 2010 oraz 2 w roku 2011. Wnioskéw nie
odnotowano.

W rejestrze kidnie zarejestrowano skargrokuratora do WSA na uchwatady gminy. Wniesiona
przez prokuratora skarga nie jest skargv rozumieniu przepisow kodeksu pgsbwania
administracyjnego. Zgodnie z art. 227 kpa przedenioskargi mge by¢ w szczegoélnéci zaniedbanie
lub nienaleyte wykonywanie zadaprzez widciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzdndsci lub interesOw skancych, a take przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

W odpowiedzi na skaegzarejestrowanw 2011 roku, ktG rozpatrywata i zatatwiala Rada Miejska
(uchwata Nr V/31/2011 z dnia 16 kwietnia 2011r.alojest pouczenia o & art. 239 — co stanowi
naruszenie art. 238 k.p.a.

Wszystkie skargi, ktére wphaty do Urzdu Miasta i Gminy w Szlichtyngowej w 2010 i 2011kuo
zostaty rozpatrzone w terminie wskazanym w art. RP7a. Dokumentacja skargowa przechowywana
jest zgodnie z art. 254 k.p.a., géma jest chronologicznie.

Ustalono take, iz w latach 2010-2011 nie byl@adnych skarg sktadanych ustnie do protokotu.

Kontroli poddano ksizke korespondencji wptywagej do urzdu w latach 2010 - 2011. W ksce tej
nie byla odnotowywana cata wptyvsap do Urzdu korespondencja. Ustalon@ nie byta wpisywana
korespondencja, ktéra wptywata bezminio na stanowiskaatlz wptywa do Urzdu jako list zwykty.
Na t okolicznag¢ Zastpca Burmistrza zioyta wyjasnienia.

Stwierdzono jeden przypadek ¢thej kwalifikacji pisma, w wyniku czego sprawa nostata

rozpatrzona w trybie skargowym. Jak wynika z Wyjen Zastpcy Burmistrza, w/w pismo zostato



przekazane do rozpatrzenia Wojewodzkiemu Inspewio@chrony Srodowiska w Zielonej Gérze,

jednake nie zostato potraktowane jako skarga i przekazgodnie z art. 231 k.p.a.

W toku kontroli stwierdzonoziprzy sporzdzaniu pism stanowtych odpowiedzi na skargi nie byla
przestrzegana instrukcja kancelaryjna w zakresie:
— nadawania znaku sprawy zgodnie z jednolitym rzegnowykazem akt,

— stawiania parafki Kierownika Referatu.

sporzdzanie przez organy gminy sprawoddarozpatrywania skarg i wnioskéw oraz przekazywani
ich do Wojewody:

Kontrola dokumentacji wykazata,z i nasgpity rozbieznosci pomkdzy zestawieniem sposobu
zalatwiania skarg i wnioskéw w 2010 roku przestamyoLubuskiego Urgdu Wojewoddzkiego (znak
pisma: BR-0704/2/11), a #cia skarg wpisanych w rejestrze skarg i wnioskéweddtzMiasta i Gminy
Szlichtyngowa. Wedtug analizy przestanej przez gastBurmistrza wynika, 2 do Urzdu wplyrety 3
skargi, z czego we wtasnym zakresie zatatwionoagika 1 przekazano wg wkwosci, natomiast w
Centralnym Rejestrze prowadzonym w kfzie zaewidencjonowano 2 skargi.

W zwiazku z powyszym przygto ustne wyjénienia od Zasgjpcy Burmistrza, Pani Jolanty Wielgus,
ktéra wyjgnita, ze w jednej skardze byly zarzuty dotyce bezczynnii Burmistrza Miasta i Gminy
Szlichtyngowa oraz kierownika gminnej jednostki amgzacyjnej dlatego uznarie s to 2 skargi: na
dziatalng¢ Burmistrza Miasta i Gminy Szlichtyngowa oraz naiatiincs¢ kierownika Zakfadu
Gospodarki Komunalnej. Natomiast skangrokuratora na uchwaiRady Miejskiej Nr XXI1X/257/02
w Szlichtyngowej z dnia 25 czerwca 2002r. w ww.taegeniu bkdnie uznano jako przekazawedtug

wtasciwosci.

przesylanie uchwat Rady Miasta i Gminy w Szlichtyngj do Wojewody Lubuskiego jako organu
nadzoru oraz sktadanie wnioskéw o publikaaktéw prawa miejscowego w Wojewddzkim Dzienniku
Urzedowym.

W okresie objtym kontrok Rada Miejska poeja 177 uchwat, z czego wszystkie zostaty przekazane
organowi nadzoru w ustawowym terminie.

Upowaznieniem z dnia 10 maja 2007r. Burmistrz Miasta i i@mSzlichtyngowa upowanit Pani
Jolant Wielgus do kierowania Uezlem oraz prowadzenia spraw gminy w zakresie kompgte
Burmistrza w czasie swojej nieobegob

Pisma przekazage uchwaly Wojewodzie Lubuskiemu jako organowi radzpodpisywata wyicznie
Pani Jolanta Wielgus — Zapta Burmistrza z upowaienia Burmistrza. Natomiast wnioski

0 publikacg w Wojewodzkim Dzienniku Urdowym w okresie olgfym kontroh byty podpisywane
przez Burmistrza. Wnioski i pisma opatrzone bydysam dat. Powysze ustalenia wskazujna
obecndé¢ Burmistrza w Urzdzie. Zastpca Burmistrza wskazanej korespondencji nie powinna
podpisywa. Zgodnie bowiem z wydanym uposvaeniem mogta przekazywaichwaty Rady jedynie
podczas nieobecka Burmistrza. Pogpowanie takie narusza zapis art. 90 ust. 1 ustagniaz 8 marca
1990r. o samoegizie gminnym (j.t. Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 138 zm.).



Dziatalng¢ Urzedu Miasta i Gminy w Szlichtyngowej w zakresie pragwania, rozpatrywania i
zatatwianie skarg i wnioskow oraz przestrzeganiacedur prowadzenia pg@gbwania skargowego oceniam
pozytywnie z nieprawidtowdciami natomiast w zakresie przestrzegania ohalui przekazywania uchwat
Rady Miejskiej w Szlichtyngowej Wojewodzie Lubuskie, a take przesylanie aktéw prawa miejscowego i
przepiséw porgdkowych celem publikacji w Dzienniku Ugdowym Wojewddztwa Lubuskiegpozytywnie z

uchybieniami.

Przedstawiajc powyzsze ustalenia, zalecam pecip nastpujacych dziata:

1. ustal¢ termin przyjmowania interesantéw w sprawach skasgioskéw zgodnie z art. 253 § 3 kpa —
czyli przynajmniej raz w tygodniu przygia powinny si odbywa& w ustalonym dniu po godzinach
pracy,

2. zwiekszy¢ nadzér nad kwalifikagj pism wpltywascych do Urzdu i te, ktére nosgznamiona skargi
badz wniosku (w rozumieniu przepisdw kpa) rozpatrgwatrybie skargowym,

3. spowodowa by w kshzce korespondencji przychagz] odnotowywane byly wszystkie pisma
wptywajace do Urzdu,

4. spowodowd przestrzeganie instrukcji kancelaryjnej i jedtego rzeczowego wykazu akt,
W terminie 30 dni liczonym od daty otrzymania njaEego wys{pienia pokontrolnego, proso pisemgn
informacg o sposobie wykonania zaléce wykorzystaniu wnioskow lub o przyczynach ichwjéorzystania

albo o innym sposobie usgnia stwierdzonych nieprawidtowoi.

Marcin Jabtoiski



