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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2020 r., poz. 821), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;j
Z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru
legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz.1477) - zesp6t
kontrolny w sktadzie:

1. Magdalena Dziadas - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 117-1/2020 z dnia 14 wrze$nia 2020r. — przewodniczaca
Zespotu kontrolnego;

2. Sylwia Czujko - Bury — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 117-2/2020 z dnia 14 wrzes$nia 2020r. — cztonek Zespotu
kontrolnego

przeprowadzit w dniu 21 wrzesnia 2020 r. kontrole problemowg w Miejsko Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich przy ul. A. Piastow 13, 66-500
Strzelce Krajenskie. Zakresem kontroli objeto sposob realizacji zadan gminy, wynikajacych
z cytowanej ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Kontrola obejmowata okres od dnia 01 sierpnia 2019r. do 20 wrze$nia 2020r.
Przed przystapieniem do kontroli Zespot kontrolny zlozyl pisemne oswiadczenia o braku

okoliczno$ci uzasadniajacych wylgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

W szczegolnosci ocenie poddano nast¢pujace zagadnienia:

1. Opracowywanie i realizacj¢ 3-letnich gminnych programdéw wspierania rodziny.

"W ramach prowadzonych dziatan promujacych ekologie¢, Lubuski Urzad Wojewoddzki korzysta z papieru z recyklingu.
Dbaj o naturg. Uzywaj papieru z odzysku."



2. Tworzenie 1 rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego oraz prace z rodzing przezywajacg trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

3. Zaangazowanie Ww interdyscyplinarne dziatania stuzace reintegracji rodzin
przezywajacych problemy w sprawowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

4. Realizacje zadan asystenta rodziny, okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r.

o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

W sprawozdaniu rzeczowo-finansowym z wykonywania przez gmin¢ zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej W okresie od 01 lipca 2019 do 31 grudnia
2019 r. wsparciem 2 asystentow rodziny bylo objetych (narastajaco) 35 rodzin, asystenci
rodziny zakonczyli wspotprace z 5 rodzinami (w tym ze wzgledow: 2 rodziny na osiggnigcie
celow, 1 rodzina zaprzestania wspotpracy, 2 rodziny na brak efektow). Natomiast z kolejnego
sprawozdania za okres od 01 stycznia 2020r. do 30 czerwca 2020r. wynika, ze wsparciem
2 asystentow rodziny objete byly 32 rodziny (narastajgco), asystenci rodziny zakonczyli
wspotprace z 1 rodzing ze wzgledu na osiggniecie celow.

W ramach prowadzonych czynnosci kontrolnych dokonano analizy dokumentacji 4 rodzin, tj.:
- rodzina nr 1; dziecko nr 1a

- rodzina nr 2; dzieci: nr 2a; nr 2b; nr 2c; nr 2d;

- rodzina nr 3; dziecko: nr 3a; nr 3b;

- rodzina nr 4; dzieci: nr 4a; nr 4b; nr 4c.

Akta kontroli: 82-116

Ocena skontrolowanej dzialalnosci

1. Opracowywanie i realizacja 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny
Jak ustalono w toku kontroli Gmina Strzelce Krajenskie w okresie objetym kontrolg posiadata
opracowany 1 przyjety do realizacji:
- Gminny Program Wspierania Rodziny w Strzelcach Krajenskich na lata 2018-2020, przyjety
uchwatag Nr XLVIII/277/18 Rady Miejskiej w Strzelcach Krajenskich z dnia 27 wrzesnia
2018r., ktorego okres obowigzywania opiewa na 3 lata, co jest zgodne z art. 176 pkt 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
- Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2019 rok na terenie
Gminy Strzelce Krajenskie.

Majac na uwadze okresy obowigzywania oraz terminowo$¢ W/w programéw kontrolujacy

"W ramach prowadzonych dziatan promujacych ekologie¢, Lubuski Urzad Wojewoddzki korzysta z papieru z recyklingu.
Dbaj o naturg. Uzywaj papieru z odzysku."



stwierdzaja, ze s3 one zgodne z obowigzujacymi regulacjami. W celu oceny zapisow
programoéw z zadaniami gminy, okreslonymi w cytowanej ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, dokonano analizy jako$ciowej Programu Wspierania Rodziny
w Strzelcach Krajenskich na lata 2018-2020 oraz sprawozdania z realizacji programu za rok
2019.

Z analizy powyzszego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Strzelce Krajenskie na
lata 2018-2020 wynika, cyt: ,,adresatami programu sa rodziny zamieszkujgce teren gminy
Strzelce Krajenskie, w szczegdlno$ci rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz
rodziny wymagajace wsparcia ze strony profesjonalnych stuzb spotecznych. Program
kierowany jest gtownie do rodzin niepelnych, rodzin wielodzietnych, rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym, matoletnich matek, rodzin wychowujacych dzieci do lat 5, rodzin
zmagajacymi si¢ z trudno$ciami wychowania dzieci w wieku dojrzewania, rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych oraz rodzin
przezywajacych trudnosci zwigzane ze stanem zdrowia dziecka”. Przystepujac do
opracowania Programu Wspierania Rodzinie w Gminie Strzelce Krajenskie na lata 2018-
2020, dokonano oceny stopnia wdrozenia poprzednio obowigzujgcego Programu. W tym celu
powotano Zespot Oceniajacy ztozony z przedstawicieli instytucji biorgcych udziat
w realizacji zatozen programu. Celem gldwnym, wyznaczonym w Programie Wspierania
Rodziny w Gminie Strzelce Krajenskie na lata 2018-2020 jest - ,,Efektywny i skuteczny
system wsparcia rodzin i dzieci, poprawa kondycji rodzin zamieszkujacych w gminie”.

Oceniajac kompletno$¢ Programu stwierdzono, ze W Gminnym Programie nie uj¢to
1 zadania stanowiagcego zadanie wtasne gminy zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej tj.:
« prowadzenia placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnianie w nich miejsc dla dzieci.

W celu zbadania sposobow realizacji ww. celow Gminnego Programu analizie

poddano roczne ,,Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2019 na

terenie Gminy Strzelce Krajenskie”, sktadane przez burmistrza gminy, zgodnie z art. 179 ust.

1 ww. ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.
Z zadan wilasnych gminy w 2019 roku realizowane byty:
e opracowanie i realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny;
e tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;
e zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnos$ci wsparcia i pomocy asystenta rodziny
oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa;

e organizowanie szkolen 1 tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych;
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e wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placéwee opiekunczo -
terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym;

e sporzadzanie sprawozdan rzeczowo - finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz
przekazywanie ich  wlasciwemu wojewodzie, w  wersji elektronicznej,
z zastosowaniem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 187 ust 3;

e prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka w rodzinie zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypehlianiu funkcji opieckunczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

W toku analizy dokumentacji w/w sprawozdania ustalono, ze nie ujeto zapisu dotyczacego
realizacji jednego zadania gminy, co wskazuje na brak realizacji tego zadania tj:

e prowadzenia placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienia W nich miejsc dla dzieci.
Powyzsze zadanie nie zostalo takze uwzglednione w danych przedstawionych
w sprawozdaniach rzeczowo - finansowych z zakresu wspierania rodziny za okres od
01 lipca 2019r. do 31.12.2019r., oraz od 01 stycznia 2020r. do 30 czerwca 2020r.

Odnosnie braku realizacji powyzszego zadania, przyjeto w dniu przeprowadzenia
kontroli wyjasnienia ustne od Dyrektora MGOPS. Z wyjasnien wynika, ze cyt:” w okresie
objetym kontrola na terenie Gminy Strzelce Krajenskie nie funkcjonowala zadna placowka
wsparcia dziennego oraz $wietlica srodowiskowa. Spowodowane jest to gtéwnie tym, ze brak
jest 0sob chetnych do prowadzenia powyzszych placowek. Ostatnia placowka - prowadzona
przez Caritas w Strzelcach Krajenskich w sierpniu 2018r., zawiesita swoja dziatalnos¢ i do
chwili obecnej nie funkcjonuje”. Ponadto Dyrektor poinformowatl, Zze wraz z Burmistrzem
Strzelec Krajenskich podejmuje wszelkie dziatania majace na celu poprawe powyzszej
sytuacji.

Zgodnie z art. 179 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej - roczne
sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny powinno zawiera¢ potrzeby
zwigzane z realizacjg zadan. Analiza sprawozdania za 2019 r. wykazata, ze wskazano tgczng
kwote w budzecie w 2019r., na realizacj¢ ustawy o wspieraniu rodziny 1 pieczy zastepczej
wynoszacg 424 009,16 zt (w tym kwoty na placowki opiekunczo - wychowawcze, rodziny
zastgpcze oraz zatrudnienie asystentdw rodziny). Analiza sprawozdania za 2019r. wykazala,
ze nie zapisano informacji dot. zabezpieczonych w planie finansowym jednostki, srodkow na
realizacj¢ dziatan planowanych w 2020r. w ramach w/w Programu, co nie moze by¢ uznane
za prawidlowe.

W toku prowadzonych czynnos$ci kontrolnych, na podstawie analizowanej dokumentacji
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I uzyskanych informacji w w/w wyjasnieniach - kontrolujacy uznali, ze Gminny Program
Wspierania Rodziny Strzelec Krajenskich jest nickompletny - brakuje w dokumencie zapisow
dot. prowadzenia placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.

W sposobie realizacji programu tym samym brakuje zapisu dotyczacego tego zadania.

W kontrolowanym obszarze stwierdzono istotne wuchybienie, polegajgce na nie

uwzglednieniu w Gminnym Programie Wspierania Rodziny zadania, dotyczacego

prowadzenia placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.

Akta kontroli: 30-40;278-279

2. Tworzenie i rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéowek wsparcia
dziennego oraz praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczej.

2.1. Zapewnienie dzieciom opieki w placowkach wsparcia dziennego

Z analizy przekazanych przez jednostk¢ sprawozdan rzeczowo - finansowych
z wykonywania przez gmin¢ zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
za okres: 01.07.2019r. do 31.12.2019r. oraz 01.01.2020r. do 30.06.2020r. wynika, ze zadanie
prowadzenia placéwek wsparcia dziennego nie zostalo takze uwzglednione w danych
przedstawionych w ww. sprawozdaniach. Jak wynika ze sporzadzonego przez jednostke
kontrolowang wykazu, w okresie objetym kontrola na terenie gminy Strzelce Krajenskie
wystgpowala bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego w 20 rodzinach. Zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy o0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, placowke wsparcia dziennego prowadzi gmina, podmiot
ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 lub podmiot, ktory
uzyskal zezwolenie wojta. W celu utworzenia placowki wsparcia dziennego niezbedna jest
zatem aktywno$¢ organu stanowigco - kontrolnego, tj. rady gminy lub organu wykonawczego,
tj. burmistrza. W toku prowadzonych czynno$ci kontrolnych w jednostce, przyjeto
wyjasnienia ustne od Dyrektora MGOPS. Z wyjasnien wynika, ze cyt:” w okresie objetym
kontrola na terenie Gminy Strzelce Krajenskie nie funkcjonowata Zzadna placoéwka wsparcia
dziennego oraz $wietlica srodowiskowa. Spowodowane jest to gtownie tym, ze brak jest osob
chetnych do prowadzenia powyzszych placowek. Ostatnia placowka - prowadzona przez
Caritas w Strzelcach Krajenskich w sierpniu 2018r. zawiesita swojg dziatalno$¢ 1 do chwili
obecnej nie funkcjonuje”. Ponadto Dyrektor poinformowatl, ze wraz z Burmistrzem Strzelec
Krajenskich podejmuje wszelkie dzialania majace na celu poprawg powyzszej sytuacji.

"W ramach prowadzonych dziatan promujacych ekologie¢, Lubuski Urzad Wojewoddzki korzysta z papieru z recyklingu.
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W pi$mie znak: PS-VI11.431.9.2020.MDzi z dnia 23.09.2020r., tut. Wydzial zwrocit sig¢
z prosba do Burmistrza Strzelec Krajenskich o udzielenie wyjasnien w powyzszym zakresie.
W odpowiedzi (znak: OPS.091.07.20.MA z dnia 06.10.2020r.) uzyskano informacje cyt:”
Burmistrz Strzelec Krajenskich w dniu 15.05.2013r. wydat decyzje dotyczaca zezwolenia na
funkcjonowanie placowki wsparcia dziennego tj. Swietlicy Opickunczo - Wychowawczej
prowadzonej przez Parafialny Zespot Caritas Parafii w Strzelcach Krajenskich. W' sierpniu
2018r. przewodniczacy Parafialnego Zespolu Caritas poinformowal o zawieszeniu
dziatalnosci §wietlicy. Powodem zawieszenia dziatalnos$ci jest brak wolontariuszy w osobach
wychowawcow 1 opiekunéw”. Inspektorzy kontrolujacy analizujac przedstawiong
dokumentacje ustalili, ze w Parafiach dziatajgcych na terenie jednostki kontrolowanej,
prowadzone sg dzialania na rzecz rodzin oraz dzieci i mlodziezy m.in.: ré6znego rodzaju
zbidrki, wydawanie zywnosci dla rodzin itp., natomiast w ocenie kontrolujagcych powyzsze
dziatania nie sg alternatywa dla ushug opiekunczych swiadczonych przez placowke wsparcia
dziennego. Zakres zadan $wiadczonych przez placowke wsparcia dziennego jest duzo szerszy
(to m.in. zapewnienie opieki nad dzie¢mi, organizacja czasu wolnego, pomoc w nauce,
rozwijanie  zainteresowan swoich podopiecznych, organizacja zaje¢ sportowych,
rekreacyjnych, kulturalno -edukacyjnych).

Analiza dokumentacji kontrolnej wykazata, ze w okresie objetym kontrolg jednostka nie
zapewniala ustugi dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczej w postaci placowek wsparcia dziennego.

Zakres stwierdzonych nieprawidtowosci

W badanym zakresie stwierdzono istotne uchybienie polegajace na niezapewnianiu

rodzinom, przezywajacym trudnosci W wypehianiu funkcji opiekunczo wychowawczej,
wsparcia w placowkach wsparcia dziennego.
Akta kontroli:24-53, 278-279

2.2. Kwalifikacje asystenta rodziny

Zgodnie z dokumentacjg przeanalizowang w toku kontroli, Miejsko Gminny O$rodek
Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich w okresie objetym kontrolg zatrudnial dwaoch
asystentow rodziny na umowe¢ o prace w wymiarze calego etatu. Zatrudnieni asystenci
rodziny spetniaja wymagania kwalifikacyjne, okreslone w art. 12 cytowanej ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W badanym obszarze nie stwierdzono uchybien.

Akta kontroli: 238-271
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2.3.Uczestnictwo asystenta w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje

W toku kontroli zbadano réwniez kwesti¢ podnoszenia kompetencji zawodowych
asystenta rodziny. Z analizy dokumentacji kontrolnej wynika, ze W okresie objetym kontrola
zatrudnieni asystenci rodziny uczestniczyli w kursach/szkoleniach podnoszacych kwalifikacje
m.in: ,,Praca z trudnym klientem, wypracowanie sposoboéw radzenia sobie z trudnym
klientem, zasady dobrej komunikacji i zasady asertywnego reagowania”; ,,Kompetentny
Asystent Rodziny - wyzwania, potrzeby i standardy pracy”; ,,Postgpowania w sytuacjach
zagrozenia o charakterze terrorystycznym - teoretyczne i praktyczne aspekty obrony przed

uzbrojonym napastnikiem”.

W badanym obszarze nie stwierdzono uchybien.

Akta kontroli: 238-271

2.4. Obejmowanie rodzin opieka asystenta

Dokonujac analizy w przedmiocie zachowania limitu rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny, wzieto pod uwage dane zawarte w sprawozdaniach rzeczowo -
finansowych oraz wykaz rodzin przedtozony w toku czynno$ci kontrolnych. W okresie
objetym kontrolg lacznie (dane narastajgce) 37 rodzin - 98 dzieci, w tym 47 dzieci
z trudnosciami opiekunczo - wychowawczymi objete byly wsparciem asystenta.
We wspomnianym okresie jednoczesna liczba rodzin, z ktorag pracowat kazdy z asystentow -
nie przekraczata limitu 15 rodzin.

W zwigzku z powyzszym kontrolujacy stwierdzili, ze ustawowy wymog, dotyczacy
liczby rodzin, z ktérymi asystent rodziny prowadzi prace, okreslony w art. 15 ust. 4 cytowanej

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej - zostal zachowany.

Nie stwierdzono uchybien w kontrolowanym zakresie.

Akta kontroli: 82-116, 231-236

2.5. Planowanie pracy z rodzina oraz dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z przepisami art. 15 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, do zadan asystenta rodziny mie¢dzy innymi nalezy opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing, ktory opracowany jest we wspolpracy z cztonkami rodziny i konsultacji
z pracownikiem socjalnym oraz dokonywanie okresowej sytuacji rodziny, nie rzadziej niz cO
pot roku.

Podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych poddano analizie dokumentacje

badanych rodzin (nr 1 - 4) - ustalono, ze zawiera plany pracy z rodzing sporzadzone przez
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asystenta rodziny. W/w opracowane plany pracy potwierdzone sg czytelnym podpisem

asystenta rodziny oraz Dyrektora jednostki - brak jest podpisow 0sdb potwierdzajacych

wspotudzial w_tworzeniu dokumentu t.j.: czionkéw rodziny. Analizowane plany zawieraty

zapisane m.in: dat¢ sporzadzenia, wyznaczony termin w jakim plan pracy z rodzing bedzie
realizowany 1 kogo dotyczy, cel glowny, cele szczegdlowe (cel/efekt, forma dziatania,
dziatanie, wyznaczony termin wykonania, uwagi) majace na celu przezwyci¢zenie trudnych

sytuacji zyciowych - _brak jest wskazania 0s6b odpowiedzialnych za wykonanie dziatania.

W analizowanej dokumentacji znajduja si¢ notatki z pracy asystenta rodziny, z zapisanymi
informacjami o odbytych wizytach w $rodowisku rodzinnym lub informacje
z przeprowadzonych rozméw telefonicznych (np. w czasie panujacej pandemi) zawierajgce
m.in.: date, miejsce/okoliczno$é, aktualng sytuacje, opis podjetych dziatan itp. Notatki

z wizyt/czynnosci dokonanych w $rodowisku rodziny nie zawieraja podpisow o0sob

potwierdzajacych prowadzone dziatania/czynnos$ci przez asystenta rodziny. W zwigzku

z powyzszym kontrolujagcy uznali za zasadne prowadzenie przez asystenta rodziny
miesi¢gcznych kart pracy, prowadzonych indywidualnie w teczkach rodzin (tabela zawierajaca
m.in.: dat¢ prowadzonej czynnosci/wizyty, miejsce, opis podjetych dziatan, date/godziny pracy,
podpisy oséb tj.rodziny, asystenta i innych oséb wspotpracujacych). Dokumentacja badanych
podczas kontroli akt rodzin wykazata, ze asystenci rodziny sporzadzaja Okresowg ocene sytuacji
rodziny pn.” Sprawozdania potroczne pracy z rodzing od... do...roku”, zawierajace m.in. dane
osobowe rodziny, opis sytuacji rodziny, cele i zadania pracy z rodzing, zadania i cele

zrealizowane w omawianym okresie, wnioski i rokowania do dalszej pracy.

W kontrolowanym zakresie stwierdzono uchybienia:

— brak w sporzqdzonych planach pracy z rodzing wtasnorecznych podpisow o0sob
biorgcych wudziat w opracowaniu dokumentu tj. czfonkow rodziny oraz nie
wskazywaniu
w sporzgdzanych planach pracy z rodzing osob odpowiedzialnych za wykonanie
dziatania;

— notatki  stuzbowe sporzqdzone przez asystenta rodziny 7 przeprowadzanych
wizyt/czynnosci/dziatan w srodowisku rodzin, nie zawierajg wlasnorecznych podpisow

rodzin potwierdzajgcych powyzsze dziatania.

Akta kontroli:289-418

2.6. Poradnictwo specjalistyczne
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Z zapisoéw zawartych w sprawozdaniach z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
za okres objety kontrolag wynika, ze (*Wylgczenia dokonal zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2020.2176 tj. z dnia 2020.12.07). Odno$nie realizacji
przez jednostke powyzszego zadania, przyjeto W dniu przeprowadzenia kontroli wyjasnienia
ustne od pracownikow tj. asystentow rodziny z ktérych wynika cyt:” jezeli rodzina potrzebuje
wsparcia psychologicznego to zglaszamy sytuacje dla p. psycholog i nastgpnie psycholog
umawia si¢ z rodzing indywidualnie na spotkanie w dogodnym dla obu stron terminie -
nastgpnie  asystenci prowadza monitoring W powyzszej sprawie z rodzing”.
W piSmie znak: PS-VIIL.431.9.2020.MDzi z dnia 23.09.2020r., tut. Wydziat zwrocil si¢
z prosba do Burmistrza Strzelec Krajenskich o udzielenie wyjasnien w powyzszym zakresie.
W odpowiedzi (znak: OPS.091.07.20.MA z dnia 06.10.2020r.) uzyskano informacje cyt:”
w celu umozliwienia dostepu do specjalistycznego poradnictwa w O$rodku zatrudniony jest
psycholog, ktéry przyjmuje pi¢¢ razy w miesigcu. Urzad Miejski zatrudnia psychologa, ktory
pelni dyzury w Osrodku przez trzy dni w miesigcu. Z porad psychologéw korzystaja rodziny
kierowane przez asystentow rodziny. Odbywaja si¢ rowniez spotkania pt. ,,Super Rodzina”
podczas ktorych, omawiane sg tematy z zakresu ksztaltowania prawidlowych postaw
i zachowan rodzicielskich. W kontrolowanym okresie odbyly si¢ cztery spotkania. Z uwagi na
pandemi¢ ostatnie spotkanie odbyto si¢ w lutym 2020r. Osoby z rodzin z ktorymi pracuja
asystenci rodziny, u ktérych wystepuje problem z alkoholem moga uczestniczy¢ w terapii
prowadzonej przez terapeute uzaleznien, ktory przyjmuje cztery razy w miesigcu”. W toku
przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych dokonano analizy przedstawionego wykazu
udzielonych uslug specjalistycznych w okresie objetym kontrola. Z w/w wykazu wynika,
ze w okresie objetym kontrola 14 rodzin skorzystalo z uslug psychologa w tym badane
rodziny tj.:
- rodzina nr 1 - 0 konsultaciji;
- rodzina nr 2 - 1 konsultacja (14.10.2019r.);
- rodzina nr 3 - 1 konsultacja (terapeuta uzaleznien 07.01.2020r), 1 konsultacja psycholog
(26.08.2020r);
- rodzina nr 4 - 0 konsultac;ji.

Na podstawie analizowanej dokumentacji badanych rodzin ustalono, ze zawarte sg
w teczkach rodzin notatki stuzbowe sporzadzone przez asystentow rodziny potwierdzajace
inicjowanie 1 ustalanie np. termindw konsultacji do psychologa. Natomiast z przedstawionego
powyzszego wykazu udzielonych ustug specjalistycznych w okresie objetym kontrolag wynika,
ze badane rodziny tj. (*Wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.
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o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2020.2176 t.j. z dnia 2020.12.07) Nie byly wykazane w powyzszej liscie
jako korzystajagce z ustug psychologa zatrudnionego w jednostce. W  opinii
kontrolujacychsytuacje kryzysowe w w/w rodzinach byty przestankami do objecia regularnym
I systematycznym wsparciem psychologa. W zwiagzku z powyzszym kontrolujacy stwierdzili, ze
sposOb realizacji tego zadania przez Miejsko Gminny Os$rodek Pomocy w Strzelcach
Krajenskich nie daje gwarancji zapewnienia poradnictwa specjalitycznego dla rodzin

adekwatnie do ich potrzeb.

W kontrolowanym obszarze stwierdzono istotne uchybienie, polegajgce na nie

zapewnianiu poradnictwa specjalistycznego dla rodzin adekwatnie do ich potrzeb.

Akta kontroli: 275-277, 289-418

2.7. Rodziny wspierajace

Z poélrocznyh sprawozdan resortowych wynika, ze w okresie objetym kontrola na
terenie gminy Strzelec Krajenskich nie funkcjonowaty formalne rodziny wspierajace. Odnosnie
braku realizacji zadania dot. organizowania szkolen i tworzenia warunkéw do dziatania
rodzin wspierajacych, przyjeto w dniu przeprowadzenia kontroli wyjasnienia ustne od
Dyrektora i 2 asystentow rodziny MGOPS. Z wyjasnien wynika, ze cyt: “rodzin
wspierajagcych formalnych nie ma, natomiast sa rodziny wspierajace nieformalne (sa to
najczesciej osoby anonimowe, darczyncy, sasiedzi wspierajace najczesciej w  formie
rzeczowe] a takze w finansowej)”. Ponadto asystenci poinformowali, ze podczas
wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych w terenie, czgsto inicjuja pomoc od osob
chetnych i cheacych wspiera¢ rodziny ze $rodowisk z problemami z ktdrymi wspotpracuja
asystenci (np. logistyczne przekazywanie odziezy, mebli, sprzgtu AGD itp.).
Podczas pracy z rodzing wymagajacg wsparcia asystenta rodziny, asystent dopytuje czy rodzina
korzysta ze wsparcia innych osob np. sasiadow ktorzy udzielaja rodzinie wspracia. Jezeli sa
takie osoby, asystent rodziny podejmuje rozmowe z osoba lub rodzing ktora udziela wsparcia
rodzinie - informujagc o mozliwosci zostania rodzing wspierajaca oraz omawiajg SposoOb
funkcjonowania takiej rodziny”. W pismie znak: OPS.091.07.20.MA z dnia 06.10.2020r.,
Dyrektor MGOPS w Strzelcach Krajenskich udzielit dodatkowych wyjasnien w tym zakresie
I poinformowat cyt: ”w momencie obowigzywania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej nie podpisano zadnej umowy o bycie rodzing wspierajaca. Z uwagi na ten
fakt nie bylo szkolen dla tych rodzin. Na chwil¢ obecng funkcjonuja i wspierajg rodziny
potrzebujace pomocy, dwie rodziny wspierajace nieformalne. W trakcie kontaktow,

"W ramach prowadzonych dziatan promujacych ekologie¢, Lubuski Urzad Wojewoddzki korzysta z papieru z recyklingu.
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proponowano tym rodzinom podpisanie umowy o bycie rodzing wspierajaca, ale zadna z nich
nie wyrazita takiej checi”.

Wobec faktu, ze pod opieka asystentow rodziny w okresie objetym kontrolg
znajdowato si¢ tacznie 37 rodzin (dane narastajace), zespot kontrolny rekomenduje
zintensyfikowanie dzialan w celu pozyskiwania rodzin wspierajacych, takze dzialajacych
w sposob nieformalny. Bardzo istotne jest bowiem, aby rodziny w potrzebie, poza pomocg

asystenta mogty rowniez liczy¢ na wsparcie we wiasnym srodowisku.

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono uchybien.

Zespot kontrolny rekomenduje, aby zintensyfikowaé dziatania w celu pozyskiwania rodzin

wspierajacych, takze dziatajagcych w sposob nieformalny.
Akta kontroli:272-273

3. Zaangazowanie w interdyscyplinarne dzialania sluzace reintegracji rodzin

przezywajacych problemy w sprawowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych

1.3. Dzialania sluzace reintegracji rodzin przezywajacych problemy w sprawowaniu

funkeji opiekunczo-wychowawczych

Z udostepnionego Zespolowi kontrolnemu wykazu wynika, ze w okresie objetym
kontrolg 23 dzieci z terenu gminy przebywato w pieczy zastgpczej, z tego 19 — w pieczy
rodzinnej, a 4 — w instytucjonalnej. W 9 przypadkach oboje rodzice pozbawieni byli wiadzy
rodzicielskiej, a w 2 przypadkach bylo to ograniczenie wladzy rodzicielskiej. W okresie
objetym kontrolg (1.08.2019 — 20.09.2020) oraz z dokumentacji kontrolnej nie odnotowano
powrotu dzieci do domu rodzinnego.

Szczegbdtowa analiza dokumentacji losowo wybranych rodzin wykazata, Ze asystent
rodziny pracowal na rzecz reintegracji 1 udzielat niezbednego wsparcia w tym zakresie.

Teczka rodziny nr 1, zawierata informacje o checi wspotpracy z asystentem rodziny
w celu odzyskania dziecka przez matke biologiczng, przebywajacego w spokrewnionej
rodzinie zastgpczej u babci. W dokumentacji znajduja si¢ liczne notatki stuzbowe ze spotkan
irozmOéw z zainteresowang, dokumentujagce podejmowane w sprawie czynnosci,
sprawozdania z pracy asystenta. Na podstawie tych dokumentow ustalono, ze asystent
motywowal matke do podjgcia dziatan zmierzajacych do powrotu dziecka pod jej opieke,
wyznaczat we wspolpracy z klientka kolejne cele do osiagniecia, weryfikowat
1 dokumentowat postepy w realizacji zadan. Sporzadzat i1 na biezgco aktualizowat plan pracy

z rodzing. Z dokumentacji wynika, ze obecnie cala procedura o powr6t dziecka pod opieke
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matki biologicznej jest w trakcie (*wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2020.2176 t.j. z dnia 2020.12.07). Tym Samym
kontrolujacy uwazajg, ze doszto do reintegracji rodziny i1 nie stwierdza w tym zakresie
zadnych nieprawidlowosci.

Nie stwierdzono uchybien w kontrolowanym zakresie.

Akta kontroli:289-303, 344-361

3.2. Uczestnictwo w sporzadzaniu planu pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy

zastepczej

Zadaniem asystenta rodziny, okreslonym w art. 15 ust. 1 pkt 2 cytowanej ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej jest opracowywanie we wspOlpracy
Z koordynatorem rodzinnej pieczy zastg¢pczej planu pracy z rodzing, a plan ten powinien by¢
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej.
Potwierdzeniem tej wspotpracy oraz spdjnosci dziatan obu stuzb (organizatora rodzinnej pieczy
zastgpczej 1 podmiotu realizujacego prace z rodzing) powinno by¢ posiadanie przez osrodek
pomocy spotecznej dokumentu - planu pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej.

W analizowanej dokumentacji nie odnaleziono potwierdzenia, ze asystent rodziny
uczestniczy w sporzadzaniu planu pomocy dziecku. Zarowno w badanej rodzinie nr 1 jak
i rodzinie nr 3 stwierdzono brak dokumentu. Z wyjasnien P. Dyrektora MGOPS przestanych
w dniu 26.11.2020r. wynika, ze wspolpraca pomiedzy jednostkami wystepuje. Zar6wno
asystent rodziny jak i1 koordynator rodzinnej pieczy zastepczej podejmuja wspdlne dziatania
w celu reintegracji 1 powrotu dzieci do domu rodzinnego. Jednak w $lad za wspodlpraca
pomiedzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie a Os$rodkiem Pomocy Spotecznej
w aktach rodzin nalezy gromadzi¢ dowody na potwierdzenie uczestnictwa w planie pomocy

dziecku.

Zakres stwierdzonvych nieprawidlowosci:

W badanym obszarze stwierdzono uchybienie polegajgce na braku dokumentu (planu pomocy
dziecku przebywajgcemu w pieczy zastepczej), potwierdzajgcego spojnos¢ dziatan stuzb
gminnych (osrodka pomocy spolecznej) 1 powiatowych (organizator rodzinnej pieczy
zastepczej) Na rzecz rodziny.

Akta kontroli: 289-303, 344-361

3.3. Opiniowanie ws. dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
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Zgodnie z zapisami w art. 47 ust. 6 i 7 ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, zarowno informacja przekazywana do Sadu o mozliwosci powrotu dziecka do jego
rodziny, jak i wniosek 0 wszczgcie z urzedu postepowania o wydanie zarzadzen wobec dziecka,
celem uregulowania jego sytuacji prawnej, powinna zawiera¢ opini¢ gminy lub podmiotu
prowadzacego prace z rodzing. W toku przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych ustalono,
ze obowiazek taki istniat w stosunku do 3 dzieci tj; z rodziny nr 1( jedno dziecko), z rodziny
nr 3 (dwoje dzieci). Jak wynika z dokumentacji, kontrolujacy ustalili, ze w aktach rodziny
nr 1 oraz rodziny nr 3 odnaleziono potwierdzenie pism $wiadczacych o opiniowaniu tej
rodziny - wynika z tego, ze w okresie objetym kontrolg jednostka udokumentowata
sporzadzanie opinii w stosunku do rodziny nr 1 oraz rodziny nr 3.

Kontrujacy uwazaja, ze zarowno w przypadku dzieci z rodziny nr 1 oraz rodziny
nr 3 nie zostal przekroczony termin 18 miesiecy a zgodnie z art. 46. ust. 7 cytowanej ustawy

organizator zostal powiadomiony o prowadzonej pracy z rodzing biologiczna.

Nie stwierdzono uchybien w kontrolowanym zakresie.

Akta kontroli: 289-303, 344-361,61-80

3.4. Uczestnictwo w posiedzeniach zespolow ds. okresowej oceny svytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej

W celu zbadania czy asystent rodziny, zgodnie z art. 15 pkt 18 cytowanej ustawy,
w ramach wspdlpracy z jednostkami administracji rzadowej 1 samorzadowej uczestniczylt
w posiedzeniach zespotow ds. Okresowe] oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej. Ponadto, zgodnie z art. 130 ust. 1 pkt 4 oraz art. 137 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy, oceny
sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej dokonuje si¢ w obecnoscui asystenta
rodziny.

Analizujac przedmiotowa dokumentacje pod wzgledem sporzadzania okresowej oceny
sytuacji dziecka kontrolujacy przeanalizowali wyjasnienia P. Dyrektora Miejsko Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Strzelcach Krajenskich. Wynika z nich, ze asystent rodziny
na podstawie pisma informacyjnego z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie uczestniczy
w ocenie. Dalej wyjasnia, ze bywaja sytuacje, ze z uwagi na duze odleglosci informacje na
temat dziecka i rodzicow biologicznych, asystent rodziny przekazuje pismem. Ponadto
z informacji wynika, ze w chwili obecnej z uwagi na pandemi¢ koronawirusa ocena sytuacji
dzieci odbywa si¢ zdalnie. Dyrektor MGOPS dalej informuje, ze zgodnie z Zarzadzeniem

Dyrektora PCPR w Drezdenku oraz w ramach wspotpracy w sprawie zasad pracy zdalnej,
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proces oceny sytuacji dziecka w pieczy zastgpczej okresSlony zostal w 5 punktach
pozwalajacych na sporzadzenie oceny sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastgpczej.
Zespot kontrolny po przeanalizowaniu dokumentacji kontrolnej stwierdzil, ze badane podczas
kontroli akta rodzin nr 1 i nr 3, posiadaja sporzadzong okresowa ocene¢ sytuacji dziecka.
Kontrolujacy odnalezli w przedmiotowej dokumentacji m.in.: zaproszenie na posiedzenie
zespohu ds. okresowej sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej, notatki
asystenta rodziny zawierajace informacje o wspolnych rozmowach i spotkaniach o aktualnej
sytuacji dziecka, notatki dot. udzialu asystenta rodziny w posiedzeniu zespotu, badz tez nie

uczestniczeniu (np. z powodu pandemi itp.).

Nie stwierdzono uchybien w kontrolowanym zakresie.

Akta kontroli: 289-303, 344-361,61-80

4. Koordynowane wsparcie dla kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

Na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
»Za zyciem” (Dz. U. z 2016, poz. 1860 ze zm.) uprawnione rodziny moga korzystac
z poradnictwa w zakresie:
1) przezwyci¢zania trudnosci w pielegnacji i wychowaniu dziecka;
2) wsparcia psychologicznego
3) pomocy prawnej, w szczegdlnosci w zakresie praw rodzicielskich 1 uprawnien
pracowniczych;
4) dostepu do rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej oraz $wiadczen opieki zdrowotne;.
Poradnictwo zgodnie z cytowang ustawg koordynowane jest przez asystenta rodziny
1 podejmowane jest na wniosek uprawnionych osob.

W toku analizy dokumentacji oraz uzyskanych informacji od Dyrektora jednostki,
w okresie objetym kontrolg nie byty sktadane wnioski o udzielenie wsparcia asystenta rodziny
na mocy ustawy ,Za zyciem”. Kwartalne sprawozdania rzeczowo - finansowe
z wykonywania zadan z zakresu §wiadczen za okres objety kontrolg potwierdzajg powyzsze
informacje. Ponadto analiza dokumentacji wykazata, Ze w jednostka posiada opracowany

wzor ,,Indywidualnego katalogu mozliwosci wsparcia”.
Akta kontroli:51-53, 282-287

W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono uchybien.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w zakresie:
"W ramach prowadzonych dziatan promujacych ekologie¢, Lubuski Urzad Wojewoddzki korzysta z papieru z recyklingu.
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9.

Terminowosci opracowania 3 - letniego gminnego programu wspierania rodziny.
Kwalifikacji asystentow rodziny.
Uczestnictwa asystentow rodziny w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje.
Obejmowanie rodzin opiekg asystenta.
Podejmowanych dziatan w kierunku pozyskania rodzin wspierajacych.
Podejmowania dziatan w kierunku reintegracji rodziny.

Opiniowania ws. dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze;j.

Udzialu w posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej.

Wsparcia dla kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”.

Stwierdzono istotne uchybienia w zakresie:

1.

Nie uwzglednienia w Gminnym Programie Wspierania Rodziny zadania, dotyczacego

prowadzenia placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.

Niezapewniania rodzinom, przezywajacym trudnosci w wypehianiu funkcji

opiekunczo wychowawczej, wsparcia w placowkach wsparcia dziennego.

Nie zapewnianiu poradnictwa specjalistycznego dla rodzin adekwatnie do ich potrzeb.

Stwierdzono uchybienia w zakresie:

1.

Nie wskazywania w sporzadzonych planach pracy z rodzing osob odpowiedzialnych
za wykonanie dziatania oraz braku w sporzadzanych planach wlasnorgcznych
podpiséw 0s6b biorgcych udziat w opracowaniu dokumentu tj. cztonkéw rodziny;
Braku wtasnorecznych podpiséw rodzin w notatkach stuzbowych sporzadzonych
przez asystenta rodziny z przeprowadzonych wizyt/czynnosci/dzialan w $rodowisku
w/w rodzin;

Braku dokumentu (planu pomocy dziecku przebywajacemu w pieczy zastepczej),
potwierdzajacego spdjnos¢ dziatan stuzb gminnych (o$rodka pomocy spotecznej)

1 powiatowych (organizator rodzinnej pieczy zastg¢pczej) na rzecz rodziny.

Zalecenia pokontrolne:

Majac na uwadze stwierdzone uchybienia i istotne uchybienia, na podstawie art.197d

cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej oraz § 13.2

rozporzadzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji

uprawniajgcej do przeprowadzenia kontroli, zalecam:

"W ramach prowadzonych dziatan promujacych ekologie¢, Lubuski Urzad Wojewoddzki korzysta z papieru z recyklingu.

Dbaj o naturg. Uzywaj papieru z odzysku."
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1. Podja¢ inicjatywe w zakresie uwzgledniania w Gminnym Programie Wspierania
Rodziny zadania dotyczacego prowadzenia placowek wsparcia dziennego oraz
zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.

2. Zapewnia¢ rodzinom, przezywajagcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczej, wsparcie w placowkach wsparcia dziennego, zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt
3 oraz art. 18 ust. 1 cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

3. Zapewnia¢ poradnictwo specjalistyczne dla rodzin adekwatnie do ich potrzeb.

4. Wskazywa¢ w sporzadzonych planach pracy z rodzing, osoby odpowiedzialne za
wykonanie dziatania oraz dokumentowac¢ wiasnorgczne podpisy oséb bioragcych udziat
w opracowaniu dokumentu tj. cztonkéw rodziny;

5. Dokumentowa¢ w notatkach shluzbowych - sporzadzonych przez asystenta rodziny
wlasnoreczne podpisy rodzin potwierdzajace przeprowadzone wizyty/czynnosci/
dziatania w sSrodowisku w/w rodzin;

6. Dokumentowa¢ udzial asystenta rodziny w opracowywaniu planu pomocy dziecku
umieszczonemu W pieczy zastepczej w postaci m.in. egzemplarza planu pomocy
dziecku, potwierdzajacego spojnos¢ dziatan stuzb gminnych (o$rodka pomocy

spolecznej) i powiatowych (organizator rodzinnej pieczy zastepczej) na rzecz rodziny.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197d cytowanej ustawy, jednostka kontrolowana moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednostka kontrolowana jest zobowiazana w terminie 30 dni od otrzymania zalecen

pokontrolnych do poinformowania wojewody o realizacii zaleceh pokontrolnych.

Wystgpienie pokontrolne sporzagdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych:

— egzemplarz nr 1 przekazano Kierownikowi jednostki kontrolowanej

— egzemplarz nr 2 wraz z aktami kontroli pozostawiono w aktach Wydziatu PolityKi
Spotecznej LUW w Gorzowie Wlkp.

Kontrolujgcy:
INSPEKTOR WOJ.EWODZKI. Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
w Wydziale Polityki Spotecznej
Magdalena Dziadas Grazyna Jelska
Dyrektor
INSPEKTOR WOJEWODZKI Wydziatu Polityki Spotecznej

w Wydziale Polityki Spoteczne;j . . . . . .
ekologie, Lubuski Urzad Wojewodzki korzysta z papieru z recyklingu.

Sylwia Czujko - Bury urg. Uzywaj papieru z odzysku."
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