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LUBUSKI Gorzéw Wilkp., 7 listopada 2023 r.

Nasz znak: NK-11.431.1.16.2023

Sprawe prowadzi: Jolanta Sen
Telefon: 957851827

e-mail: jolanta.sen@lubuskie.uw.gov.pl

Pan
Tomasz Jaskuta
Starosta Powiatu

Rada Powiatu

Zarzqd Powiatu
ul. Lipowa 18a
69-200 Sulecin

Dotyczy: wystgpienia pokontrolnego z kontroli organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji przez Staroste, Zarzgd i Rade Powiatu
Sulecinskiego

W dniach od 3 do 14 lipca 2023 r. pracownicy Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Gorzowie WIkp.:

- Marta Gradowska - inspektor - przewodniczgca zespotu,

- Jolanta Sen - starszy inspektor wojewddzki,

przeprowadrzili kontrole w Starostwie Powiatowym w Sulecinie, ul. Lipowa 18q,
69-200 Sulecin.*

Przedmiotem konftroli byta organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg,
whnioskoéw i petyciji przez Staroste, Zarzqd i Rade Powiatu Sulecihskiego za okres od
1 stycznia do 31 grudnia 2022r.

Projekt wystgpienia pokontrolnego przekazano 13 pazdziernika 2023 r., do ktérego
w ustawowym terminie nie wniesiono zastrzezen.

W zwigzku z powyzszym przekazuje wystgpienie pokontrolne.**

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania petyciji

W 2022 r. do Starostwa Powiatowego w Sulecinie wptynety 2 petycje, ktdre zostaty
rozpatrzone we wtasnym zakresie. Jedna przez Staroste i jedna przez Zarzad Powiatu.
Analizie poddano wszystkie sprawy. Nie wniesiono uwag do sposobu ich rozpatrzenia.
Zbiorcza informacja o petycjach zostata opublikowana na stronie internetowe]
kontrolowanej jednostki, co spetnia wymogi okreslone w art. 14 ustawy z dnia 11 lipca
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2014 r. o petycjach (Dz. U.z 2018 r. poz. 870 ze zm.) - dalej ustawa o petycjach, w mysl
ktérego podmiot wtasciwy do rozpatrzenia petycji, a w przypadku, o ktérym mowa w art.
9 - Sejm, Senat lub organ stanowiqgcy jednostki samorzgdu terytorialnego, corocznie,

w terminie do dnia 30 czerwca, umieszcza na swojej stronie internetowej lub stronie
internetowej urzedu go obstugujgcego zbiorczg informacje o petycjach rozpatrzonych

w roku poprzednim. Informacja ta zawiera w szczegdlnosci dane dotyczgce liczby,

przedmiotu oraz sposobu zatatwienia petycii.
Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow

Zgodnie z § 1 zarzgdzenia Starosty Sulecinskiego z dnia 29 listopada 2018 r. nr 79/2018

W sprawie przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow Starosta Sulecinski
przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki od godz.11:00-12:00,
natomiast Wicestarosta Sulecinski w srody od godz. 14:00-16:00.

Informacja o dniach i godzinach przyjec jest wywieszona w widocznych miejscach

w siedzibie Starostwa Powiatowego oraz w powiatowych jednostkach organizacyjnych.
Przedmiotowe ustalenia odpowiadajq fresci art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm., Dz. U. z 2022 .
poz. 2000 ze zm., Dz.U. 2 2023 r. poz. 775 ze zm.)- dalej k.p.a., w mysl ktérego kierownicy
organdw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac obywateli

w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Zgodnie z § 13 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Sulecinie przyjetego
uchwatqg nr 124/280/20 Zarzgdu Powiatu Sulecinskiego z dnia 30 grudnia 2020 r. prowadzenie
centralnego rejestru skarg i wnioskow oraz petyciji nalezy do obowigzkéw Sekretarza Powiatu,
ktory rowniez czuwa nad przebiegiem i terminowoscig wykonywania zadan w Starostwie.
Przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg zajmujq sie wszystkie komaorki organizacyjne
Starostwa Powiatowego zgodnie z ich wtasciwoscig merytoryczng (§ 25 Regulaminu).
Funkcje nadzorcze nad poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi okreslone sq
zarzgdzeniem Starosty Sulecinskiego Nr 68/2020 z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie
ustalenia Schematu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Sulecinie.

Zgodnie z § 2i4 zarzgdzenia Starosty Sulecinskiego z dnia 29 listopada 2018 r. nr 79/2018
W sprawie przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw skargi i wnioski
wnoszone pisemnie sktadane sq w kancelarii ogdinej Starostwa Powiatowego

w Sulecinie. Osobqg koordynujgcqg przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow jest
Sekretarz Powiatu.

Przewodniczgcy Rady Powiatu przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskow we
wtorki w godz.11:00-12:00. Informacja o dniu i godzinach przyjec jest wywieszona

w widocznych miejscach w siedzibie Starostwa Powiatowego oraz w powiatowych
jednostkach organizacyjnych.

Przedmiotowe ustalenia nie odpowiadajqg tresci art. 253 k.p.a., w mysl ktérego kierownicy
organdw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac obywateli

w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem Przewodniczgcy Rady Powiatu ztozyt
wyjasnienia: "przepis art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z pdzn. zm.) w sposdb bardzo ogdiny ujmuje
sposodb przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, a w szczegolnosci w
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zakresie przyjmowania w ustalonym dniu po godzinach pracy, nie precyzujgc czyje
godziny pracy ustawodawca miat na mysli. Przepis odnosi sie do wszystkich organdéw
wskazanych jako wtasciwych do rozpatrywania skarg i wnioskéw bez uwzglednienia
specyfiki dziatania tychze organdw.

Zgodnie z przepisami art. 15 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzqdzie powiatowym
(Dz. U. 22022 r. poz. 1526 z pdzn. zm.) rada obraduje na sesjach, zwotywanych w miare
potrzeb, nie rzadziej niz raz na kwartat. Biorgc pod uwage spoteczny charakter ,,pracy”
radnych, dyzury Przewodniczgcego Rady Powiatu wyznaczone na kazdy wtorek miesigca
w godzinach od 11.00 do 12.00, a wykonywane w zwigzku z przyjmowaniem interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw sqg realizowane poza godzinami wyznaczonymi na
posiedzenia rady i komisji (a zatem poza zwyktymi godzinami ,,pracy”
przewodniczgcego).”.

W tym miejscu nalezy zaznaczyd, iz art. 253 k.p.a. zawiera postanowienia o charakterze
praktycznym i porzgdkowym, formutujgc jednoczesnie konkretne nakazy dotyczgce
organizacji przyjmowania skarg i wnioskdw w organach administracji publiczne;.

Zawarty § 1 wskazanego przepisu hakaz przyjmowania obywateli w sprawach skarg

i wnioskdw ma zapewnic rzeczywistg mozliwos¢ kierowania tych srodkéw do organdéw
administracji publicznej, nie tylko w formie pisemnej, ale rowniez w drodze
bezposredniego spotkania z kierownikiem organu bgdz wyznaczonym zastepca,.
Natomiast zgodnie z treScig art. 253 § 2i 3 k.p.a., kierownicy organdéw lub wyznaczeni przez
nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co
najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze godziny przyjec¢ przynajmniej raz w tygodniu powinny sie
odbywac po godzinach pracy. Przepis ten traktuje o zasadniczych godzinach pracy
organu (urzedu), nie za$ o godzinach pracy danej ludnosci. Realizuje on istotng funkcje
zwiekszenia dostepnosci organdw iich piastundw dla spoteczenstwa, ktérego cztonkowie
pragng wypowiedzie¢ sie w sprawie skargi lub wniosku. Powyzszy przepis stanowi zatem
isfotny element gwarancyjny spoteczenstwa obywatelskiego i demokratycznego panstwa
prawa.

Zgodnie z § 52 Statutu, Przewodniczgcy Rady koordynuje procedure rozpatrywania

i zatatwiania skarg, wnioskow i petycji oraz prowadzi rejestr zatatwiania skarg, wnioskdw
i petycji wptywajgcych do rady powiatu.

Ze ztozonych do kontroli wyjasnien wynika, iz Przedstawiciel Zarzgdu Powiatu- Starosta
Sulecinski przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw w poniedziatki od
godz.11:00-12:00, natomiast Wicestarosta Sulecinski w srody od godz. 14:00-16:00.
Informacja o dniach i godzinach przyjec jest wywieszona w widocznych miejscach

w siedzibie Starostwa Powiatowego w Sulecinie oraz w powiatowych jednostkach
organizacyjnych. Starostwo Powiatowe w tym dniu jest czynne w godzinach 7:30-15:30.
Przedmiotowe ustalenia odpowiadajqg zatem tresci art. 253 k.p.a., w mysl ktérego
kierownicy organdw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowacd
obywateli

w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Zgodnie z § 13 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Sulecinie przyjetego
uchwatqg nr 124/280/20 Zarzgdu Powiatu Sulecinskiego z dnia 30 grudnia 2020 r. czuwanie nad
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przebiegiem i terminowoscig wykonywania zadan w starostwie nalezy do obowigzkdw
Sekretarza Powiatu.

Zgodnie z § 2i 4 zarzgdzenia Starosty Sulecinskiego z dnia 29 listopada 2018 r. nr 79/2018
W sprawie przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw skargi i wnioski
wnoszone pisemnie sktadane sq w kancelarii ogdlnej Starostwa Powiatowego w Sulecinie.
Osobg koordynujagcg przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw jest Sekretarz
Powiatu.

Rejestr skarg, wnioskow i petycji prowadzony jest wspdlnie dla wszystkich organdw Powiatu.

W toku kontroli ustalono, iz w okresie objetym kontrolg dla Starosty, Zarzadu i Rady Powiatu
prowadzony byt wspdlny Rejestr Skarg i Wnioskow. Odnotowano 1 skarge, kiérg
wycofano. Wnioskédw nie odnotowano.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym okresie w zakresie petyciji przez Staroste i Zarzqad
Powiatu ocenia sie pozytywnie. Natomiast majgc na uwadze, iz do Rady Powiatu

w kontrolowanym okresie nie wptynety petycje odstepuje sie od oceny.

Kontrola ze wzgledu na jej bezprzedmiotowos¢ nie obejmowata zagadnien dotyczgcych
postepowania w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw (art. 227, 231§ 1,
237 § 1,237 § 2,23784 w zw. z art. 36, 239 §1, 241, 243, 244 § 1, 247, 244 § 2, 245 w zw. z art.
36 k.p.a.).

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia zalecam Radzie Powiatu dostosowac dni i godziny
przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow zgodnie z trescig art. 253 k.p.a. w mysl
ktérego, kierownicy organdw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu po
godzinach pracy.

W terminie 30 dni liczonym od daty ofrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego,
prosze o pisemng informacje o sposobie wykonania zalecen i wykorzystaniu wnioskow lub
Jednoczesdnie informuje, iz od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujq srodki
odwotawcze***,

Podstawa prawna:

*art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U.z 2023 r. poz. 775) i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji zgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224),

**art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administraciji zgdowej,

*** art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe.

wz. Wojewody Lubuskiego
| Wicewojewoda Lubuski
Wojciech Perczak

/podpisano elektronicznie/
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