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WOJEWODA LUBUSKI

Nasz znak: NK-11.431.1.13.2023

Sprawe prowadzi: Izabela Okonek
Telefon: 957851805

e-mail: izabela.okonek@lubuskie.uw.gov.pl

Pan

Janusz Kubicki
Prezydent Miasta
Zielona Gora

Dotyczy: wystgpienia pokontrolnego z kontroli przeprowadzonej w trybie zwyktym
w Urzedzie Miasta Zielona Géra

Pracownicy Wydziatu Nadzoru i Konfroli Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Gorzowie Wlkp. w sktadzie:

e Joanna Rutkowska — Kierownik Oddziatu Kontroli - przewodniczgca zespotu,

e |zabela Okonek - starszy inspektor wojewddzki,

przeprowadzili kontrole problemowq w trybie zwyktym w Urzedzie Miasta Zielona Goéra,
ul. Podgoérna 22, 65-424 Zielona Goéra.*

Przedmiotem konftroli byta realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia

5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2021 r. poz. 945), zwanej dalej ,,ustawq”.
Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2021r. do 23 maja 2023 r.

Projekt wystgpienia pokontrolnego przekazano 23 pazdziernika 2023 r., do ktérego
w ustawowym terminie nie zostaty zgtoszone pisemne zastrzezenia. W zwigzku z powyzszym
przekazuje wystgpienie pokontrolne. **

Zakres odpowiedzialnosci

Funkcje Prezydenta Miasta Zielona Géra w okresie objetym kontrolg petnit Pan Janusz
Kubicki. Za realizacje ww. zadania odpowiedzialni sg pracownicy Biura Organizacyjnego
w Departamencie Organizacyjnym oraz Wydziatu Sportu, Kultury i Turystyki

w Departamencie Edukacjii Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Zielona Géra.

Ocena kontrolowanej dziatalnosci:

Wykonywanie zadan zleconych z zakresu administraciji rzgdowej w zakresie ustawy

o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacii
prawnej oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



Ustalenia kontroli:

Punkty nieodptatnej pomocy

Na terenie Miasta Zielona Gora znajduje sie sze$¢ punktdw, co odpowiada mnoznikowi
zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy, usytuowanych w trzech lokalach w budynku
Urzedu Miasta Zielona Gora przy ul. Dgbrowskiego 41 w Zielonej Goérze. Punkty powierzono
zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym
wyznaczonym przez — odpowiednio - Okregowq Izbe Radcédw Prawnych i Okregowqg
Rade Adwokackg w Zielonej Goérze oraz organizacji pozarzgdowe;.

Udzielanie nieodptatnej pomocy odbywa sie w kazdym punkcie w przecietnym wymiarze
5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie, co jest zgodne z art. 8 ust. 3 ustawy.
W ramach dyzurdw nie okreslono przedziatu czasu na prowadzenie nieodptatnej
mediaciji. Jest ona swiadczona po uprzednim ustaleniu ferminu.

Podkreslenia wymaga fakt, iz sposdb organizacji dyzurow w punktach zapewnia dostep
do pomocy w sposdb dogodny dia mieszkanhcow o roznych aktywnosciach zawodowych.
Porady $wiadczone sg od godziny 7.30 do godziny 18.30.

Z analizy czesci B Kart Pomocy sktadanych przez osoby uprawnione po udzielonej
nieodptatnej poradzie, dotyczgcej potozenia lokali w ktérych zorganizowane zostaty
punkty, wynika ze lokale sg dogodnie potozone. Jedynie w jednym przypadku osoba
uprawniona zaznaczyta, ze lokal raczej nie jest dogodnie potozony. Propozycje
usprawnien w zakresie wiekszej dostepnosci punktdw na terenie Miasta Zielona Gora

nie wptywaty.

W celu sprawdzenia spetniania przez lokale, wymogodw wynikajgcych z rozporzgdzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej
oraz nieodptathego poradnictwa obywatelskiego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2492 ze zm.),
zwanego dalej ,,rozporzgdzeniem, dokonano ich ogledzin. Lokale spetniaty wymogi
okreslone w § 5 ww. rozporzgdzenia.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnosciq ruchowaq, ktére nie mogq stawic sie w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, moze byc
udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie
na odlegtosc. Informacije w powyzszym zakresie zostaty podane do publicznej
wiadomosci.

Umowy z adwokatami i radcami prawnymi

Corocznie zgodnie z art. 10 ust. 11 ust. 2 ustawy zawierane jest z okregowq radg
adwokackq i radg okregowej izby radcodw prawnych porozumienie w sprawie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze powiatu, okreslajgce w szczegdinosci:

1) liczbe adwokatdw i radcdw prawnych, ktérzy bedqg udziela¢ nieodptatnej pomocy
prawnej na obszarze powiatu, z uwzglednieniem potrzeby zapewnienia
réwnomiernego udziatu adwokatdéw i radcéw prawnych w wykonywaniu tego
zadania, w tym z zakresu nieodptatnej mediacji,

2) zobowigzanie okregowej rady adwokackiej lub rady okregowej izby radcdw
prawnych do imiennego wskazywania adwokatéw lub radcodw prawnych orazich
zastepcodw, ktdrymi sg adwokaci lub radcowie prawni, wyznaczonych do
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej zgodnie z wykazem planowanych



dyzurow, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 pkt 1 ust. 3, uwzgledniajgce dni oraz, jesli to
mozliwe, godziny, w ktérych planuje sie dyzury, a takze specjalizacje dyzurdw,
3) zasady wynagradzania adwokatéw i radcodw prawnych udzielajgcych
nieodptatnej pomocy prawnej,
4) zasady wykorzystania urzqgdzen technicznych w punkcie.
Zgodnie z wyzej wymienionymi wymogami Miasto Zielona Goéra zawarto porozumienie
trojstronne z Radg Okregowej Izby Radcodw Prawnych w Zielonej Goérze i Okregowq Radg
Adwokackqg w Zielonej Gérze, o czym zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy poinformowano
Wojewode.
Analiza zawartych z wykonawcami umow pod kgtem ich zgodnosci z art. é ust. 2 ustawy
nie wskazata zadnych uchybien.

Wylonienie organizacji pozarzgdowej do prowadzenia punktéw
Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy organizacje pozarzgdowq wytania sie corocznie
w otwartym konkursie ofert, o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2022 r. poz. 1327 ze zm.).
W zwigzku z powyzszym Prezydent Miasta Zielona Géra zarzgdzeniem NR 1156.2021 z
25 pazdziernika 2021 r. oraz zarzgdzeniem NR 1131.2022 z 28 pazdziernika 2022 r. ogtosit:
e otfwarty konkursu ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego w zakresie
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2022 roku oraz w 2023 roku,
e sktad Komisji Konkursowej do przeprowadzenia postepowania konkursowego oraz
oceny ofert.
Tryb powotywania, zasady dziatania, regulamin pracy komisji konkursowej stanowi
Rozdziat 8 uchwaty Rady Miasta Zielona Géra NR XXXI.558.2020 z 27 pazdziernika 2020 .,
Nr XLVII.747.2021 z 26 pazdziernika 2021 r. oraz NR LXV.959.2022 z 29 listopada 2022 r.
w sprawie Programu wspotpracy Miasta Zielona Géra z organizacjami pozarzgdowymi na
rok 2021, 2022 oraz 2023.
Na podstawie kryteriow okreslonych w ogtoszeniu, wytoniono oferte ktérej Komisja
Konkursowa rekomendowata powierzy¢ realizacje ww. zadania publicznego.
Wytonienie organizacji pozarzgdowej odbywato sie z zachowaniem terminu okre$lonego
w art. 11 ust. 12 ustawy.
Kontrolujgcy stwierdzili, ze w ogtoszeniu okreslono kryteria, natomiast nie okreslono wag
tych kryteriow.
Kazde kryterium musi by¢ sformutowane jednoznacznie i precyzyjne, tak zeby kazdy
poprawnie mogt interpretowac je w jednakowy sposdb. Wytonienie organizaciji
pozarzgdowej nastgpito na podstawie catkowicie swobodnej interpretaciji Komisji
Konkursowej. W protokole z posiedzenia Komisji Konkursowej z 24 listopada 2021 r. oraz
25 listopada 2022 r. stwierdzono brak zapisdw opisujgcych sposdb dokonania przez
Komisje Konkursowq oceny merytorycznej poszczegdlnych ofert.
Zasadnym jest, by kryteria oceny ofert zostaty zaprezentowane w taki sposdb, by naich
podstawie kazdy byt w stanie uzyskac¢ wiedze, jakie cechy i wtasciwosci oferty bedqg
uznane za pozwalajgce na uzyskanie wysokiej pozyciji w ramach poréwnania ofert, w tym
wskazanie, co zostanie ocenione wyzej, a co nizej.
A ponadto bez wzgledu na to, kto dokonatby oceny ofert, otfrzymatby taki sam wynik.



Umowy z wytonionym w konkursie Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnosci Obywatelskigj
+CIVIS SUM” (Aleja Niepodlegtosci 7a/2, 65-048 Zielona Goéra) zawarto odpowiednio na
2022 i 2023 rok.

Analiza umow wykazata, ze zawierajg one wszystkie elementy okreslone w art. 6 ust. 2 pkt
1, Tai 3-6a ustawy.

W ramach umowy, ww. organizacji powierzono wykonywanie zadan z zakresu edukaciji
prawnej, zgodnie z art. 11 ust. 7 ustawy. Zadania te w szczegdlnosci polegajg na
opracowaniu informatoréw, plakatdédw oraz ulotek, prowadzeniu konkurséw oraz
rozpowszechnianiu informaciji za posrednictwem srodkdw masowego przekazu iinnych
zwyczajowo przyjetych form komunikacii, w tym prowadzeniu kampanii spotecznych.

Upowszechnianie wsréd mieszkancow powiatu informacji o systemie
Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy Prezydent Miasta Zielona Goéra odpowiada za
upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy prawne;j
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zwanego dalej ,,systemem”, wéréd
mieszkancoéw Miasta Zielona Gora.
Informacje o dziatalnosci systemu zostaty zamieszczone i sq na biezgco aktualizowane
w Biuletynie Informaciji Publicznej, na stronie internetowej Urzedu Miasta oraz na tablicy
ogtoszen.
Upowszechnianie wiedzy o systemie, w tym niezbedny do zapiséw numer telefonu,
szczegolnie wirdd osdb nie korzystajgcych z Internetu odbywa sie przez:

e dystrybucje plakatéw i ulotek wsrdd lokalnych instytuciji, organizaciji, jednostek

podlegtych Urzedowi Miasta Zielona Gora;
e zamieszczenie informacji nt. funkcjonowania punktéw w ,,tgczniku Zielonogorskim™
(informator samorzgdowy wydawany przez miasto);

e wyswietlanie informacji o funkcjonowaniu punktéw na monitorach LCD

w autobusach MZK w Zielonej Gorze;

e przekazanie informacji o systemie podlegtym miastu jednostkom dziatajgcym

w obszarze pomocy spotecznej oraz Caritas;

e dystrybucje informacji do podlegtych miastu jednostek oswiatowych.

Upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci systemu Prezydent Miasta Zielona Géra realizuje
réowniez w ramach zawartych z organizacjq pozarzgdowqg, umow w zakresie realizacji
zadan z zakresu edukacji prawne;.

Prezydent Miasta zgodnie z art. 8a ust. 4 ustawy udostepnia liste jednostek nieodptatnego
poradnictwa w Biuletynie Informaciji Publicznej, na stronie internetowej urzedu oraz w
lokalnych srodkach masowego przekazu.

Liste udostepniono takze wykonawcom do wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5
ust. 4 ustawy. Listy nieodptatnego poradnictwa znajdujqg sie rowniez w miejscu
przeznaczonym dla 0séb oczekujgcych na udzielenie nieodptatnej pomocy.

Majgc powyzsze na uwadze, stwierdza sie ze Prezydent Miasta wywigzat sie z ww.
obowiqgzku, 1j. podjgt dziatania majgce na celu dotarcie z informacjg o systemie do
mieszkancow Miasta Zielona Gora.

Dziatalnosé kontrolna Prezydenta Miasta Zielona Géra
Zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami kontrola wykonywana jest na biezgco. Punkty

nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego znajdujg
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sie w budynku, w ktérym swojqg siedzibe majg rowniez inne komorki organizacyjne Urzedu
Miasta, gdzie funkcjonuje portiernia.

Zgodnie z zawartymi umowami Wykonawcy majg obowigzek pobrania kluczy do lokali
punktdw z portierni oraz poswiadczenia dyzuru podpisem na karcie ustug, ktéra znajduje
sie w portierni.

Kontrola punktéw oraz obecnosci wykonawcdw odbywa sie telefonicznie, osobiscie w
trakcie uzupetniania drukéw i informacji w miejscu dla oczekujgcych na porade oraz przy
okazji odbioru przynajmniej raz w miesigcu opinii 0séb uprawnionych , a takze przez samq
analize tych opini.

Na podstawie sprawozdania z realizacji zadania za 2022 rok Prezydent Miasta Zielona
Gora skontrolowat wykonanie przez organizacje pozarzgdowq zadania na zasadach
okreSlonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Na biezgco odbywa sie nadzor i kontrola realizacii przez organizacje pozarzgdowqg zadan
z zakresu edukacji prawnej na terenie Miasta.

Prowadzony jest rGwniez monitoring logowan wykonawcow w systemie
teleinformatycznym w danym momencie.

Oceny stopnia realizacji zadan oraz ich efektywnosci, rzetelnosci i jakosci dokonywana
jest za pomocqg dokumentowanych przez wykonawcow w systemie teleinformatycznym
czesci A kart pomocy. Kontrola obejmuje rowniez poprawnos¢ i terminowos¢ ich
wypetnienia. Zgodnie z oswiadczeniem Prezydenta Miasta Zielona Goéra z dnia 16 lutego
2023 r. wzmocniono biezgcy nadzér nad wykonawcami w zakresie terminowego
wprowadzania przez nich czesci A kart pomocy do systemu teleinformatycznego.

Co kwartat upowazniony przez Prezydenta Miasta Zielona Goéra pracownik,

za posrednictwem systemu teleinformatycznego potwierdza w jego imieniu gotowosci
sporzgdzenia informaciji zbiorczej o wykonaniu zadania, co jest rbwnoznaczne

z oSwiadczeniem o kompletnosci i prawidtowosci danych w nich zawartych.
Upowazniony pracownik, zgodnie z art. 7 ust. 5 ustawy, analizuje opinie oséb
uprawnionych o udzielonej pomocy zawarte w czesci B karty pomocy, majgc na
wzgledzie potrzebe wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jakosci nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W 2022 r. na 3016 udzielonych porad, osoby uprawnione ztozyty jedynie 77 czesci B karty
pomocy. Do 23 maja 2023 r. osoby uprawnione ztozyty 13 czesci B karty pomocy na 1172
udzielone porady.

Zgodnie z § 9 ust. 1 oraz ust. 2 rozporzgdzenia, opinie 0séb uprawnionych o udzielonej
nieodptatnej pomocy, zawarte w czesci B karty pomocy, co najmniej raz w miesigcu,
przekazuje sie dziekanom wtasciwej okregowej rady adwokackiej lub rady okregowej izby
radcow prawnych oraz wtasciwej organizacji pozarzgdowej drogqg elektroniczng, w tym
za posrednictwem systemu teleinformatycznego.

Kontrolujgcy stwierdzili brak realizacji zadania w ww. sposdb.

Zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami, zdaniem jednostki kontrolowanej ustawodawca

nie naktada obowigzku przekazywania wszystkich opinii, ale tylko tych, ktére mogqg miec
wptyw na sposéb wykonania przez wtasciwg okregowq rade adwokackg albo wtasciwg
rade okregowej izby radcow prawnych zobowigzania, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 pkt
2 ustawy; oraz ktére mogg mie¢ wptyw na sposdb realizacji przez organizacje
pozarzgdowq standarddw obstugi oraz sprawowanie wewnetrznego systemu konftroli



jakosci nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
z uwzglednieniem tresci dokumentu dotgczonego do wniosku o wpis na liste, o ktérym
mowa w art. 11d ust. 8 pkt 4 ustawy.

Zdaniem jednostki konfrolowanej w tres¢ wypetnionych czesci B kart pomocy, nie byto
opinii spetniajgcych kryteria tego przepisu i wymagajgcych przekazania.

Ustawodawca w § 9 ust. 3 rozporzgdzenia wskazat jako narzedzie do przekazywania opinii
zawartych w czesci B karty pomocy system teleinformatyczny, ktérego definicje okreslit
w art. 7a ustawy, z czym nie zgadza sie jednostka kontrolowana cyt.: ,,Nalezy tez
zaznaczyc¢, ze aplikacja jest centralnym systemem teleinformatycznym do obstugi
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej a nie narzedziem wymiany dokumentow.”.

Kontrolujgcy zwrdcili rbwniez uwage na fakt wprowadzania do systemu
teleinformatycznego rozbieznych informaciji dotyczgcych dat zawartych z wykonawcami
umow. Tylko prawidtowe i rzetelne wprowadzanie do systemu teleinformatycznego
danych sprzyja prawidtowemu zbieraniu przez Ministerstwo Sprawiedliwosci informacji

o realizacji zadania.

Ustawodawca w § 9 ust. 1 2 rozporzgdzenia nie okredlit, ktdre opinie mogg miec wptyw
na sposéb wykonania ww. zapisdw. Do jednostki kontrolowanej nie nalezy decyzja, co
ma wptyw, a co nie. Decyzje w tym zakresie podejmie wtasciwa okregowa rada
adwokacka albo wtasciwa rada okregowej izby radcodw prawnych, bgdz wtasciwa
organizacja pozarzgdowa.

A fakt posiadania przez dziekana wtasciwej okregowej rady adwokackiej lub rady
okregowej izby radcdw prawnych oraz wtasciwg organizacije pozarzgdowq dostepu do
systemu teleinformatycznego nie wypetnia znamion realizacji ww. zadania.

Wykonanie ww. zadania w systemie teleinformatycznym jest obligatoryjne dla jednostki
kontrolowanej.

Na uwzglednienie zastuguije fakt, ze na podstawie analizy opinii oséb uprawnionych

o udzielonej pomocy, zawarte w czesci B karty pomocy, Prezydent Miasta Zielona Gora
z wtasnej inicjatywy przedktadat uwagi dotyczgce $wiadczonych przez wykonawcow
porad.

Zgodnie ze ztozonymi wyjasnienia, w kontrolowanym okresie do Prezydenta Miasta

nie wptynety skargi lub wnioski dotyczgce funkcjonowania systemu, w tym skargi na
wykonawcow oraz pracownikdw przyjmujgcych zgtoszenia na porady.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia zalecam:

e prezentowanie kryteribw oceny ofert w taki sposdb, by na ich podstawie kazdy
mogt uzyskac wiedze, jakie cechy i wtasciwosci oferowanego przedmiotu bedg
uznane za pozwalajgce na uzyskanie wysokiej pozyciji w ramach pordwnania ofert,

e przekazywanie zgodnie z § 9 ust. 1 oraz ust. 2 rozporzgdzenia, opinii oséb
uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy, zawarte w czesci B karty
pomocy, co najmniej raz w miesiqgcu, dziekanom wtasciwej okregowej rady
adwokackiej lub rady okregowej izby radcdw prawnych oraz wtasciwej organizaciji
pozarzgdowej drogg elektroniczng, w tym za posrednictwem systemu
teleinformatycznego.



W terminie 30 dni liczonym od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego,
prosze o pisemnq informacje o sposobie wykonania zalecen i wykorzystaniu wnioskéw lub
O przyczynach ich niewykorzystania, albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
uchybien.

Podstawa prawna:

*art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewoddztwie (Dz.U. z 2023 r. poz. 190) oraz art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224),

**art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzgdowe;.

wz. Wojewody Lubuskiego
| Wicewojewoda Lubuski
Wojciech Perczak
/podpisano elektronicznie/



