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- WOJEWODA LUBUSKI

Gorzéw Wlkp., 05 czerwca 2025 r.

Nasz znak: NK-I1.1611.4.2024

Sprawe prowadzi: Robert Burek
Telefon: 957851 821

e-mail: robert.burek@lubuskie.uw.gov.pl

Pan

Marek Nowacki

Lubuski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej

Gorzow Wikp.

Dotyczy: wystgpienia pokontrolnego z kontroli prowadzonej w trybie zwyktym
w Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Gorzowie Wikp. '

W dniach od 28 listopada 2024 r. do 28 lutego 2025 r. upowaznieni pracownicy
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w sktadzie:

- Robert Burek - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego - przewodniczgcy zespotu,

- Matgorzata Uller — kierownik Oddziatu Kadr i Szkolenia w Biurze Organizaciji i Kadr LUW,
- Katarzyna Jankowiak — kierownik Oddziatu Zarzgdzania Organizacjq w Biurze Organizacii
i Kadr LUW,

- Agata Iwko - specjalista ds. kadrowych w Biurze Organizaciji i Kadr LUW,

- Agnieszka Wawrzyniak — starszy inspektor wojewddzki w Biurze Organizacii i Kadr LUW,

- Justyna Kwiatkowska — starszy inspektor wojewddzki w Biurze Organizaciji i Kadr LUW,

- Katarzyna Cierkonska - specjalista w Biurze Organizacji i Kadr LUW,

- Michat Piaskowski - kierownik Oddziatu Informatyki w Biurze Obstugi Urzedu i Rozwoju Systemow
Informatycznych LUW,

- lzabela Milczarek - informatyk ds. administrowania systemami informatycznymi w Biurze Obstugi
Urzedu i Rozwoju Systemdw Informatycznych LUW,

przeprowadzili kontrole w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Gorzowie
WIlkp. ul. Kombatantow 34, 66-400 Gorzow WIkp.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r., z tym ze:

- dostepnosc informacii, dziatanie systemow teleinformatycznych oraz rejestrow
publicznych uzywanych do realizacji zadan zleconych z zakresu administraciji rzgdowej
oraz aktualnos¢ i kompletnos¢ informacji publikowanych w BIP — takze stan obecny.

Lubuski Urzgd Wojewédzki w Gorzowie Wielkopolskim

ul. Jagiellohczyka 8 tel.: (95) 7851 851 urzad.wojewodzki@lubuskie.uw.gov.pl
66-400 Gorzéw Wikp. www.lubuskie.uw.gov.pl NIP: 599-24-62-314
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Projekt wystgpienia pokontrolnego otrzymat Pan w dniu 26 maja 2025 r., do ktérego w
ustawowym terminie nie zostaty zgtoszone pisemne zastrzezenia.
W zwigzku z powyzszym przekazuje Panu wystgpienie pokontrolne.?

. Zakres dziatalnosci Lubuskiego Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
objety kontrolq.

Kontrola obejmowata swym zakresem organizacije i funkcjonowanie jednostki, realizacje

zadan wynikajgcych z ustaw i innych aktow prawnych oraz bezpieczenstwo

teleinformatyczne.

. Ocena skontrolowanej dziatalnosci.

Kontrolowanqg dziatalno$¢ jednostki oceniono pozytywnie, jednak z uwagi na dokonane

w toku kontroli ustalenia odrebnie oceniono, pozytywnie z uchybieniami, zakres dotyczgcy
stuzby cywilnej, dostepu do informacji publicznej i dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji, natomiast pozytywnie z nieprawidtowosciami oceniono
zagadnienia dotyczqce zamdwien publicznych, bezpieczenstwa teleinformatycznego

oraz gospodarowania mieniem ruchomym.

ll. Zakres odpowiedzialnosci.

Pracg Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekciji Handlowej w Gorzowie WIkp. kieruje Lubuski
Wojewddzki Inspektor Inspekciji Handlowej (dalej ,,LWIIH"). W okresie objetym kontrolq,
funkcje Lubuskiego Wojewoddzkiego Inspektora Inspekciji Handlowej petnili: Jan
Kazmierczak w okresie od 26 kwietnia 2016 r. do 24 lutego 2023 r. oraz Marek Nowacki od
27 marca 2023 r. do chwili obecnej, ktory wczesniej petnit funkcje zastepcy LWIIH (od

1 lipca 2022r.).

V. Opis ustalonego stanu faktycznego.

1. Kontrola wykonania wybranych zadan wynikajgcych z ustawy o Inspekcji Handlowej
LWIIH realizuje zadania wynikajgce z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (dalej ustawa o IH). Okreslenie stanu realizacji wybranych zadan wskazanych
w ustawie polegata na sprawdzeniu ponizszych zakresdéw wymienionych w art. 3:

- kontrola legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcdw prowadzgcych dziatalno$c
gospodarczg w rozumieniu przepisdw odrebnych w zakresie produkciji, handlu i ustug;

- kontrola spetniania przez wyroby przeznaczone dla konsumentdw zasadniczych,
szczegotowych lub innych wymagan w rozumieniu ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.

o systemie oceny zgodnosci, z wytgczeniem wyrobdw podlegajgcych konftroli innych
wtasciwych organdw;

- kontrola spetniania przez wyroby przeznaczone dla konsumentdw wymagan, kontrola w
zakresie stwarzania przez wyroby zagrozenia oraz kontrola w zakresie niezgodnosci
formalnych w rozumieniu ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i
nadzoru rynku (Dz. U. z 2022 r. poz. 1854), z wytgczeniem wyrobow podlegajgcych kontroli
innych wtasciwych organow;

- kontrola przestrzegania przez dystrybutoréw przepiséw art. 37 i art. 39 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1622
oraz z 2023 r. poz. 1852);

- przeprowadzanie kontroli, o ktérej mowa w art. 168a ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. - Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2024 r. poz. 54);

- przeprowadzanie kontroli, o ktérej mowa w art. 168b ust. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001
r. - Prawo ochrony srodowiska.
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Czynnosci konfrolne wykazaty, ze kontrole w powyzszych zakresach zostaty
przeprowadzone w kontrolowanym okresie.

Ponadto skontrolowano:

- prowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich;

- organizowanie i prowadzenie statych sgdéw polubownych.

W WIIH w Gorzowie WIkp. jest zorganizowany i prowadzony Staty Sgd Polubowny
dziatajgcy przy LWIIH w Gorzowie Wikp. W sktad sgdu wchodzi 25 arbitréw, w tym
wyznaczeni przez konsumenta - 13 arbitréw, przedsiebiorcow - 12 arbitrow.
Przewodniczgcy Sgdu zatrudniony jest na umowe zlecenie.

W kontrolowanym okresie liczba wnioskéw ztozonych przez konsumentdw wyniosta 11, w
tymw 2022 r. -5, aw 2023 r. - 6, jednak z przyczyn niezaleznych od Sqgdu nie odbyta sie
zadna rozprawa. Osiggnieto jedng ugode w postepowaniu wstepnym, gdy
whnioskodawcqg byt konsument.

Sprawdzono réwniez zagadnienia ujete w art. 12 ust.1 ustawy o IH:

- Inspekcja wspotdziata z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentdw, organami
administracji rzgdowej i samorzgdowej, organami kontroli oraz organizacjami
pozarzgdowymi reprezentujgcymi interesy konsumentow.

Wymiana wiedzy fachowej. W ramach prowadzonego przez Krajowg Administracje
Skarbowq przy wspotpracy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK) oraz
Departamentu Cet Ministerstwa Finansow w 2023 r. wzieto udziat w realizaciji wspdlnego
projektu kontroli bizuterii w zakresie zawartosci substanciji chemicznych — kadmu i otowiu.
Prébki produktu pobrane przez KAS przekazywane byty do laboratorium UOKIK. Po
otrzymaniu wynikéw badan wystawiono dla organdw celnych 2 opinie dotyczgce
badanych produktéw (bizuterii).

W sumie w 2022 r. KAS skierowata do WIIH w Gorzowie WIkp. 10 wnioskdw, na ktoére
wystawiono 9 opinii dotyczgcych produktéw. Jeden wniosek zostat odrzucony ze wzgledu
na btedy formalne. Natomiast w 2023 r, skierowano do LWIIH 32 wnioski, na ktére
wystawiono tgcznie 30 opinii. Dwa wnioski nie zrealizowano z uwagi na ich btedy
formalne.

W latach 2022-2023 pracownicy WIIH brali udziat w 4 szkoleniach organizowanych przez
KAS oraz spotkaniach online.

W ramach wspotpracy z Policjg w marcu 2023 r. pracownicy WIIH w Gorzowie Wikp. wzieli
udziat w szkoleniu: ,,Problematyka korupcji oraz konfliktu interesu w administracji publicznej
—wybrane aspekty prawne i praktyczne”. Szkolenie przeprowadzit ekspert Wydziatu do
Walki z Korupcjg Komendy Wojewoddzkiej Policji w Gorzowie WIkp.

Na uwage zastuguje rowniez wspotpraca z Prokuraturg Rejonowqg w Gorzowie WIlkp. oraz
Prokuraturg Okregowq w Zielonej Gérze, ktdre na prosbe LWIIH przeprowadzity szkolenia z
zakresu prowadzonych postepowan przygotowawczych i wyjasniajgcych, w tym
podejmowanych czynnosci przez organ Inspekcji Handlowej zmierzajgcych w istocie do
ukarania podmiotdéw, ktére naruszajg obowigzujgce przepisy znajdujgce sie

w kompetencji organu kontrolnego.

Wymiana informaciji o praktykach rynkowych naruszajgcych prawa konsumentow.
Wspotpraca z powiatowymi i miejskimi rzecznikami konsumentdw w latach 2022 i 2023
polegata gtdwnie na przekazywaniu do realizacji spraw konsumentoéw, zgodnie z
kompetencjami oraz na konsultacji rzecznikéw z pracownikami Inspekcji zajmujgcymi sie



ochrong praw konsumentow, w zakresie prowadzonych spraw.

Ponadto wspodtpracowano z Wojewddzkim Inspektoratem Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno — Spozywczych w Zielonej Gérze, z Powiatowymi Stacjami Sanitarno -
Epidemiologicznymi, Panstwowq Inspekcjg Pracy, Urzedem Miar, Urzedem Komunikaciji
Elektronicznej, Urzedem Celno — Skarbowym, Wojewddzkim Inspektoratem Ochrony
Srodowiska w Zielonej Gérze i Policjq. Wspdtpraca polegata gtéwnie na wzajemnym
przekazywaniu informacji od konsumentdw o nieprawidtowosciach, zgodnie z
wtasciwoscig rzeczowq oraz informacji o stwierdzonych podczas konftroli
nieprawidtowosciach, a lezgcych w kompetencji innych organdw.

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich i sgqdownictwa polubownego.
Do dnia zakonczenia kontroli nie nawigzano jeszcze wspodtpracy z miejskim rzecznikiem
konsumentow w powyzszym zakresie.

Lokalne inicjatywy dotyczgce ochrony konsumentéw. WIIH w Gorzowie Wikp. realizujgc
zadania zwigzane z ochrong konsumentdw, w latach 2022 — 2023 prowadzit akcje wsrdéd
seniorow pft. ,,Praktyki akwizytorow — poznaj swoje prawa”. Spotkania odbywaty sie w
Stowarzyszeniach Emerytdw i Rencistow, na Uniwersytecie lll Wieku oraz w osiedlowych
Klubach Senioréw. Akcja cieszyta sie sporym zainteresowaniem.

Podobne spotkania dotyczgce praw konsumentédw organizowane byty rowniez z
mtodziezg w szkotach.

Do konfrolowanego zakresu uwag nie wniesiono.

2. Prowadzenie postepowan administracyjnych.

W okresie objetym kontrolg LWIIH w Gorzowie Wikp. wydat tgcznie 322 decyzje
administracyjne. Kontrolg objeto losowo wybrang probe reprezentatywng wydanych
decyzji obejmujgcg postepowania administracyjne, ktére byty prowadzone w wyniku
ustalen dokonanych podczas przeprowadzonych kontroli. Postepowania administracyjne
poddano nastepujgcym kryteriom oceny: czas frwania postepowania, skuteczne
doreczenie stronie informacji o wszczeciu postepowania, poinformowanie strony o
mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy w trybie art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775z pdzn.zm.),
podstawa prawna wydania decyzji konczgcej postepowania, elementy decyzji,
skutecznos¢ doreczenia, prawidtowos¢ kwalifikacji prawne;.

Ustalono, ze postepowania administracyjne byty prowadzone zgodnie z przepisami KPA w
zakresie terminu zatatwienia sprawy. Zawiadomienie strony o wszczeciu postepowania
jest realizacjg ogdinej zasady czynnego udziatu strony w postepowaniu, a organ
prowadzgcy sprawe jest obowigzany zapewnic stronom czynny udziat w kazdym stadium
postepowania, a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do
zebranych dowodoéw i materiatdw oraz zgtoszonych zgdan. We wszystkich
skontrolowanych sprawach znajdowaty sie zawiadomienia o wszczeciu postepowania,
zawierajgce szczegodtowq informacje na temat obowigzujgcych przepisdw prawnych oraz
uprawnien strony. Wszelkie pisma wychodzgce w poszczegdlnych sprawach oraz decyzje
administracyjne podpisywaty osoby z upowaznienia i w imieniu organu, czyli LWIIH.
Wszystkie badane decyzje zawieraty prawidtowq podstawe prawng, a takze
szczegotowe uzasadnienie, w ktérym wskazano odpowiednie normy prawa materialnego,
opisywano stan faktyczny wynikajgcy ze zgromadzonego materiatu dowodowego oraz



jego ocene. Decyzje zawieraty rowniez pouczenie zgodne z przepisami KPA. W toku
konftroli stwierdzono, iz wydajgc decyzje naktadajgca kare pieniezng w kazdym
przypadku organ podat nr rachunku konta bankowego, na ktéry nalezy wptacic
orzeczong naleznos$¢ oraz wskazywat termin jej zaptaty. Organ w kazdym przypadku
kontrolowat realizacje wydanych decyzji. Uwag nie wniesiono.

3. Gospodarowanie mieniem ruchomym

Ewidencjonowanie srodkéw trwatych.

Ewidencja srodkéw trwatych stanowigcych majgtek WIIH prowadzona jest w specjalnie
do tego celu przeznaczonym programie komputerowym p.n. "LIDER EST” z podziatem na
Wojewddzki Inspektorat i Delegature w Zielonej Goérze. Wtascicielem licencji do tego
programu jest WIIH. Program pozwala na wygenerowanie zestawienia wartosciowych
srodkéw trwatych zawierajgcego m.in. nazwe srodka, nr ewidencyjny, date przyjecia i
osobe odpowiedzialng.

Do sktadnikéw rzeczowych majgtku ruchomego przekazanego pracownikom w celu
realizacji zadan nalezg m.in.: srodki fransportu, laptopy i telefony komaorkowe.

W jednostce nie regulowano sposobu przekazania pracownikom mienia ruchomego, jak
rowniez odpowiedzialnosci za jego ewentualne uszkodzenie, zniszczenie czy kradziez.
Mienie ruchome przekazywane pracownikom jest na podstawie karty inwentarzowej
zawierajgcej opis mienia oraz identyfikacje uzytkownika przyjetego mienia. Ustalono, ze w
okresie objetym konftrolg nie zaistniaty przypadki uszkodzenia, zniszczenia czy kradziezy
mienia ruchomego przekazanego pracownikom WIIH.

Gospodarowanie sktadnikami majgtku ruchomego WIIH zostato uregulowane w
zarzgdzeniach:

-nr 9 LWIIH w Gorzowie WIkp. z dnia 24 wrzesnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia
procedury wewnetrznej w sprawie sposobu gospodarowania sktadnikami majgtku
ruchomego oraz powotania komisji do oceny przydatnosci sktadnikdw rzeczowych
majgtku ruchomego oraz komisji likwidacyjnej w WIIH w Gorzowie WIkp.,

- nr 5 LWIIH w Gorzowie WIkp. z dnia 23 maja 2023 r. w sprawie wprowadzenia procedury
wewneftrznej w sprawie sposobu gospodarowania sktadnikami majgtku ruchomego oraz
powotania komisji do oceny przydatnosci sktadnikdw rzeczowych majgtku ruchomego
oraz komisji likwidacyjnej w WIIH w Gorzowie Wlkp.

W kontrolowanym okresie przeprowadzono procedure likwidacji sktadnikdw majgtku
ruchomego rozpoczetg w 2023 r., a zakohczong w 2024 r. Po analizie przedtozonej
dokumentacji stwierdzono, ze przyjeta ww. zarzgdzeniem procedura wewnetrzna zostata
zachowana i jest przestrzegana, 1j. komisja przedstawita propozycje dotyczgce dalszego
uzytkowania lub zakwalifikowania sktadnikdw rzeczowych do kategorii majgtku zuzytego
lub zbednego, w dalszej kolejnosci komisja dokonata oceny przydatnosci sktadnikow
majatku do dalszego uzytkowania, jak rowniez dokonata stosownej kwalifikacji tych
sktadnikdw. Sporzgdzono protokdt z przeprowadzonej oceny wraz z wykazem zuzytych i
zbednych sktadnikdw rzeczowych zawierajgcych propozycije sposobu ich
zagospodarowania. Stwierdzono, ze protokdt nie zostat podpisany przez naczelnika
Wydziatu Budzetowo-Administracyjnemu, co narusza postanowienia § 2 pkt. 8 zarzgdzenia
nr 5 LWIIH w Gorzowie WIkp. z dnia 23 maja 2023 r.

Sktadniki majgtku zdatne do uzytkowania, ale takie ktére nie nadajqg sie do uzytkowania w
WIIH w Gorzowie WIkp. zostaty przeznaczone do zbycia, darowizny lub nieodptatnego
przekazania jednostkom realizujgcym zadania publiczne, ktére ztozyty by stosowne



whnioski. Informacje o zbednych sktadnikach majgtku zamieszczone zostaty na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej WIIH w Gorzowie WIkp. — zamieszczono ogtoszenia o
nieodptatnym przekazaniu /darowiznie zbednych sktadnikdw majgtku ruchomego oraz o
zZbednych i zuzytych sktadnikach rzeczowych majgtku ruchomego. Przekazanie
sktadnikdw odbyto sie na podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego, ktéry podpisali —
przekazujgcy i przyjmujqcy.

Komisja dokonata fizycznej likwidacji pozostatych sktadnikdw majgtku, co zostato
potwierdzone protokotem, pozostatg czes¢ majgtku przekazano do utylizacji, co
potwierdzone zostato protokotem zdawczo-odbiorczym, kartg przekazania odpaddw i
potwierdzeniem przyjecia odpaddw oraz fakturg za ustuge zagospodarowania i wywoz

odpaddw komunalnych.

Korzystanie z telefonéw stuzbowych. Zasady wykorzystania telefondw komadrkowych
zostaty okreslone w:

- zarzgdzeniu nr 25 LWIIH z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie zasad wykorzystania
telefonéw komodrkowych stuzbowych w WIIH w Gorzowie Wikp.,

- zarzgdzeniu nr 3 LWIIH z dnia 1 marca 2011 r. zmieniajgcym zarzgdzenie w sprawie zasad
wykorzystania telefondw komaobrkowych stuzbowych w WIIH w Gorzowie Wikp.,

- zarzgdzeniu nr 7 LWIIH z dnia 17 lipca 2013 r. zmieniajgcym zarzgdzenie w sprawie zasad
wykorzystania telefondw komaorkowych stuzbowych w WIIH w Gorzowie Wikp.

Kontrola wykazata, ze w kontrolowanym okresie jednostka posiadata 3 numery abonenta
sieci komorkowej. W okresie objetym kontrolg nie wystawiono zadnej noty obcigzeniowej,
gdyz nie zachodzity przypadki przekroczenia okreslonych dla tych nr telefonéw
abonamentdw. Kontrolujgcy nie wnosi uwag do kontrolowanego zakresu.

Wykorzystanie stuzbowych srodkéw transportu.

Zasady korzystania ze stuzbowych srodkéw transportu zostaty uregulowane w
nastepujgcych zarzgdzeniach:

-nr 12 LWIIH z dnia 31 pazdziernika 2013 r. w sprawie zasad wykorzystania samochoddw
stuzbowych w WIIH w Gorzowie Wikp.,

- nr 8 LWIIH z dnia 24 wrzesnia 2021 r. zmieniajgce zarzgdzenie w sprawie zasad
wykorzystania samochoddw stuzbowych w WIIH w Gorzowie WIkp.

Nadzér na wykonaniem zarzgdzenia zlecono Gtowniej Ksiegowe.

Kontrolg objeto wykorzystanie dwdch samochododw, 1j. samochodu specjalistycznego
Renault Trafic nrrejestracyjny FG 5313G oraz samochodu osobowego Toyota Corolla nr
rejestracyjny FG 8511J o pojemnosci silnika 1598 cm3, napedzanym benzyng
bezotowiowq. Analizie poddano karty drogowe, polecenia wyjazdu stuzbowego oraz
miesieczne karty eksploatacyjne. Skontrolowano catg dokumentacije.

Sprawdzono przestrzeganie § 4 zarzgdzenia nr 12 LWIIH z dnia 31 pazdziernika 2013 r. i
stwierdzono, ze kazdorazowo korzystanie z obu samochoddw stuzbowych byto
udokumentowane w karcie drogowej prowadzonej przez kierowcq pojazdu, a w
przypadku wyjazddw poza miejscowosc w ktdrej znajduje sie siedziba WIIH, kazdorazowo
do karty drogowej wydawano polecenie wyjazdu stuzbowego, ktdre byto podpisane
przez uprawniong osobe. W przypadku 6 kart drogowych wydanych do samochodu
specjalistycznego Renault Trafic z dni: 22.02.2022r., 6.05.2022 r., 15.06.2022 r., 5.10.2022 .,
12.05.2023r.131.01.2023 r. w rubryce ,,podpis jadgcego” nie byto podpisu osoby
potwierdzajgcej przejazd.



Osobqg odpowiedzialng za uzytkowanie pojazdu stuzbowego Toyota Corolla nr
rejestracyjny FG 8511J do dnia 22 lutego 2023 r. byt LWIIH Jan Kazmierczak. W toku konftroli
ustalono, ze LWIIH wykorzystuje przedmiotowy pojazd do celdw prywatnych. W zwigzku z
powyzszym koszty uzytkowania samochodu do celéw prywatnych (za przejechane
kilometry) pokrywane sq przez uzytkujgcego.

Kontrolujgcemu okazano pismo z dnia 4 maja 2016 r. skierowane do Wicewojewody
Lubuskiego w sprawie wyrazenia zgody na state korzystanie z samochodu stuzbowego do
celéw prywatnych (dojazd do i z pracy) na trasie Deszczno-Gorzéw WIikp. i Gorzéw Wikp. —
Deszczno (22 km w obie strony). W piSmie wskazano takze, ze koszty uzywania pojazdu do
celdw niestuzbowych pokrywane bedqg zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami. Nie zacytowano tutqgj jednak zadnego przepisu prawnego. Zgoda zostata
udzielona — umieszczono odpowiedniq adnotacje na przedtozonym pismie.

Wraz z pismem okazano réwniez umowe uzytkowania samochodu stuzbowego z dnia 4
maja 2016 r., w ktorej okreslono stawke za kilometr przebiegu pojazdu, zgodnq ze stawkg
okreslong w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r. w sprawie
warunkdéw ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztdw uzywania do celdw
stuzbowych samochoddw osobowych, motocykli i motorowerdw niebedgcych
wtasnoscig pracodawcy. W umowie uregulowano zasady wyliczania miesiecznych
kosztéw za uzytkowanie pojazdu oraz okre$lono warunki sprawowania nalezytej pieczy
nad powierzonym samochodem stuzbowym. Zgodnie z zarzgdzeniem nr 8 LWIIH z dnia 24
wrzesnia 2021 r. stawka za kilometr przebiegu pojazdu moze by< pomniejszona o
potowe, w przypadku garazowania samochodu stuzbowego na state w garazu
prywatnym, co zostato zastosowane. Kontrola kart drogowych wykazata, ze na pierwszej
stronie przedtozonych kart drogowych, gdzie zaznaczony byt ,,promien wyjazdu”
Deszczno-Gorzow Wikp., w rubryce ,,Przebieg w km” wykazywano od 18 do 44 km. Karty
drogowe zostaty wypetnione i potwierdzone podpisem LWIIH Jana Kazmierczaka.

W 25 skontrolowanych kartach wpisywane przebiegi wskazywaty, ze samochodem
poruszano sie takze poza trasg Deszczno-Gorzéw Wikp.-Deszczno. Jezeli dysponentem
samochodu jest LWIIH i nie ma rozpisanego wykorzystania samochodu w danym dniu to
nalezy przyjac, ze caty dzienny przebieg wpisany w karcie drogowej zostat wykorzystany
do celdw nie stuzbowych, gdyz nie ma zadnego udokumentowania uzasadniajgcego
wykorzystanie pojazdu w celach stuzbowych. W zwigzku z tymi ustaleniami wystgpiono
pisemnie o udokumentowanie wykorzystania samochodu w celach stuzbowych.
Otrzymano odpowiedz nastepujgcej tresci: , W dniach wymienionych w pismie Lubuski
Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej Pan Jan Kazmierczak Swiadczyt prace (nie
przebywat wtedy na zwolnieniu lekarskim, urlopie) i dokumentami stuzgcymi do
poswiadczenia wyjazddw stuzbowych sg wypetnione i podpisane przez LWIIH karty
drogowe, z rozpisanymi frasami i godzinami wykorzystywania auta (wynika z nich, iz
wyjazdy te miaty miejsce w czasie Swiadczenia pracy)”.

Sprawdzono ponadto jak przebiegata realizacja umowy uzytkowania samochodu
stuzbowego z dnia 4 maja 2016 r. w zakresie pokrywania kosztow za uzytkowanie
samochodu i stwierdzono, ze do 15 stycznia 2023 r. stosowano stawke za 1 km w wysokosci
0,4179 zt, natomiast po 15 stycznia przyjeto nowq stawke, czyli 0,575 zt. Realizujgc
postanowienia § 6.3 zarzgdzenia nr 12 LWIIH z dnia 31 pazdziernika 2013 r., na podstawie
kart drogowych przedstawionych przez LWIIH korzystajgcego z samochodu stuzbowego
do celdow niestuzbowych, Gtéwna Ksiegowa wystawia obcigzenie notqg ksiegowaq. Z
przedtozonej dokumentaciji wynika, ze pomimo, iz w kartach wykazywany byt przebieg



od 18 do 44 km, w celu rozliczenia LWIIH przyjmowano 18 km przebiegu. W zwigzku z
powyzszym przyjeto pisemne wyjasnienia, w ktoérych czytamy, ze: ,\W dniu 4 maja 2016 .
Lubuski Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej Pan Jan Kazmierczak wystgpit do
Wicewojewody Lubuskiego Pana Roberta Palucha o zgode na uzywanie auta
stuzbowego do celdw prywatnych (dojazd do iz pracy) wytqcznie na trasie Deszczno -
Gorzéw WIlkp. i Gorzéw Wikp.- Deszczno. Zaznaczyt przy tym, ze koszty uzywania
samochodow do ww. celdw bedq przez niego pokrywane z uwzglednieniem
obowiqgzujgcych przepisdw. Zgodnie z zapisami w kartach drogowych trasa na ktérg Pan
Jan Kazmierczak uzyskat zgode na uzytkowanie auta stuzbowego do celdw prywatnych
wynosi 18 km. | takg wartos$¢ przyjeto do rozliczania samochodu Toyota Corolla o numerze
rejestracyjnym FG 8511J.".

Karty drogowe w ktérych wykazano powyzej 18 km dziennego przebiegu, czyli
przekroczong dtugos$¢ trasy na ktérg uzyskano zgode na uzytkowanie samochodu
stuzbowego do celdw prywatnych, dotyczqg: 2022 roku — 3i 11 lutego, 2, 22, 29 i 31 marca,
4-6,11,13,27i29 kwietnia, 25127 maja, 29 czerwca, 25i 26 sierpnia, 151 16 wrzesnia, 6
pazdziernika, 2 i 4 listopada, natomiast w 2023 roku - 5 stycznia i 14 lutego. Na podstawie
danych z tych kart dokonano wyliczen i stwierdzono, ze LWIIH Jan Kazmierczak powinien
pokryC koszty uzytkowania samochodu stuzbowego do celdw prywatnych jeszcze
dodatkowo o0 527 km, na tgczng kwote 223,37 zt, przy zastosowaniu stawki obowigzujgcej
w 2022 r. za 1 km na poziomie 0,4179 zt, aw 2023 r. - 0,575 zt/km.

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami stwierdza sie brak nadzoru nad przestrzeganiem
zapisdw zarzgdzenia nr 12 LWIIH z dnia 31 pazdziernika 2013 r. w sprawie zasad
wykorzystania samochoddw stuzbowych w WIIH w Gorzowie WIkp.

Skontfrolowano przestrzeganie § 4.2 zarzgdzenia nr 12 LWIIH z dnia 31 pazdziernika 2013 r. i
stwierdzono, ze w przypadku wyjazddw poza miejscowose, w ktdrej znajduje sie siedziba
WIIH, kazdorazowo do karty drogowej wydawano polecenie wyjazdu stuzbowego, ktdre
byto podpisane przez Wojewode Lubuskiego lub Dyrektora Generalnego LUW. Nie
whiesiono uwag do rzetelnosci ich wypetniania. W okresie objetym kontrolg delegacje
stuzbowe wystawiane byty na wyjazdy do miejscowosci potozonych w Polsce, tj. Krynica-
Zdrdj, Sopot, Stubice. Nie wniesiono uwag do zasadnosci przeprowadzonych wyjazdow,
gdyz kazdorazowo zostaty udokumentowane ofrzymanymi zaproszeniami lub w inny
sposdb zostata potwierdzona ich zasadnose.

W okresie objetym kontrolg stwierdzono 2 przypadki wykorzystania samochoddw
prywatny do celdw stuzbowych. Powyzszy zakres regulujg zarzgdzenia:

- nr 3 LWIIH z dnia 19 kwietnia 2013 r. w sprawie ustalenia wysokosci stawek za jeden
kilometr przebiegu pojazddw niebedqgcych wtasnoscig pracodawcy, uzywanych do
celdéw stuzbowych przez pracownikdw WIIH w Gorzowie Wikp.,

- nr 10 LWIIH z dnia 22 listopada 2018 r. zmieniajgce zarzgdzenie w sprawie ustalenia
wysokosci stawek za jeden kilometr przebiegu pojazddw niebedgcych wtasnoscig
pracodawcy, uzywanych do celdw stuzbowych przez pracownikow WIIH w Gorzowie
WIkp.

Po skontrolowaniu przedtozonej dokumentacji uwag nie wniesiono.



4. Celowosc i gospodarnosé zawierania umow zlecen i o dzielo, w tym zawieranie umow
cywilnoprawnych z pracownikami

Zawieranie umow cywilnoprawnych z osobami fizycznymi lub prawnymi nie zostato
uregulowane w Regulaminie Organizacyjnym, jak rédwniez zadnym innym aktem
kierownictwa wewnetrznego. Nie zostaty réwniez okre$lone procedury postepowania
dotyczgce rozliczania umoéw cywilnoprawnych w aspekcie finansowym.

W kontrolowanym okresie zawarto tgcznie 8 umow zlecen, po 4 w kazdym roku. Zadna z
tych umow nie byta zawarta z pracownikiem Inspektoratu. Wszystkie umowy zostaty
podpisane przez LWIIH. Z zapisdbw w umowach zlecen wynika, ze zostaty one zawarte na:
- sprzgtanie pomieszczen Inspektoratu,

- prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej z zakresu ochrony konsumentéw,

- wykonywanie zadan kierowcy,

- wykonywanie czynnosci Przewodniczgcego Statego Sgdu Polubownego.

Kontrolujgcy nie wniesli uwag do zasadnosci, celowosci i gospodarnosci zawieranych umow.
Umowy wynikaty z biezgcych potrzeb jednostki i zapewniaty wiasciwe wykonywanie zadan
ustawowych Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekciji Handlowej w Gorzowie Wikp.

Kontrola wykazata rowniez, ze ptatnosci wynagrodzenh za wykonane umowy dokonywane
byty terminowo, kazdorazowo przelewem na wskazane konta bankowe, po wczesniejszym
przedstawieniu wykazu wypracowanych godzin oraz wystawieniu rachunku przez
zleceniobiorce. Uwag nie wniesiono.

5. Prawidlowosé przeprowadzania postepowan o zaméwienia publiczne

WIIH jako jednostka sektora finanséw publicznych zobowigzana jest przy udzielaniu
zamoéwien publicznych do stosowania przepisdw ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.). W Inspektoracie sporzqdza sie plan
postepowan o udzielenie zamodwien publicznych na dany rok oraz publikuje go w
Biuletynie Zamodwien Publicznych. Na lata 2022- 2023 zaplanowano jedno postepowanie
w zakresie dostawy nowego samochodu ?-osobowego.

Kontrolujgcemu okazano dokumentacije z przeprowadzonego postepowania, z ktérej
wynika, ze skutecznie udato sie przeprowadzi¢ zaplanowane zamdwienie. Oceniono
zgodnoS$¢ udzielenia zamowienia publicznego podmiotom zewnetrznym z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Do wszczetego postepowania LWIIH wydawat zarzgdzenie okreslajgce sktad osobowy
komisji przetargowej powotanej do przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego — zarzgdzenie nr 8 LWIIH w Gorzowie WIkp. z dnia 15 wrzesnia
2023 r. w sprawie powotania komisji przetargowej do przeprowadzenia postepowania o
udzielenia zamodwienia publicznego w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe w
Gorzowie WIkp.

Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze podstawq ustalenia wartosci zamowienia byto
catkowite szacunkowe wynagrodzenie wykonawcy, bez podatku od towardw i ustug,
ustalone przez zamawiajgcego z nalezytq starannosciq przed dniem wszczecia
postepowania o udzielenie zamodwienia.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia na dostawe nowego samochodu 9-osobowego
byto prowadzone w trybie podstawowym, w ktérym w odpowiedzi na ogtoszenie o
zamowieniu oferty mogli sktadac wszyscy zainteresowani wykonawcy, a nastepnie
zamawiajgcy miat dokonac wyboru najkorzystniejszej oferty bez przeprowadzenia
negocjaciji, tj. z zastosowaniem art. 275 pkt. 1 wyzej cytowanej ustawy.



W wyniku badania ww. zamdwienia ustalono w szczegdlnosci, ze:

- dziatania LWIIH byty zgodne z przepisami ustawy - Prawo zamdwien publicznych,

- zamawiagjgcy nie dokonywat podziatu zamdwieh na czesci w celu unikniecia
stosowania przepisdw ww. ustawy,

- w toku prowadzonych postepowan stosowano zasade réwnego traktowania
wykonawcoéw oraz zachowania uczciwej konkurenciji,

- readlizacja zamodwienia odbywata sie zgodne z trescig zawartych umow,

- poniesione wydatki byty gospodarne i celowe oraz stuzyty realizacji ustawowych zadan
LWIIH w Gorzowie WIkp.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym zakresie nieprawidtowosci nie
stwierdzono.

W toku kontroli ustalono, iz w okresie objetym kontrolg LWIIH udzielat zamdwieh do kwoty
130 000 zt, gdzie podstawq ustalenia wartosci zamdwienia jest catkowite szacunkowe
wynagrodzenie wykonawcy bez podatku od towardw i ustug.

LWIIH w tym zakresie wprowadzit do stosowania akt wewnetrzny, 1. zarzgdzenie Nr 6 LWIIH
z dnia 27 kwietnia 2021 r. w sprawie ramowych procedur udzielania zamowien
publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej 130.000 zt.

W kontrolowanym okresie przeprowadzono tgcznie 6 takich zamowien, tj. w 2022r. - 4, a
w 2023 r. -2, kontrolg objeto wszystkie postepowania. Wydatki publiczne w badanym
okresie pokrywaty zakup m.in. sprzetu komputerowego, ustugi prawnej oraz paliw
ptynnych ON i PB.

Ustalono, ze wykonawcdw skontrolowanych zamowien wybrano przy zastosowaniu
procedur przyjetych ww. zarzgdzeniem. Stwierdzono, ze wybrano najkorzystniejsze oferty,
tj. oferty o najnizszych cenach lub przedstawiajgce najkorzystniejszy bilans ceny i innych
kryteriow odnoszgcych sie do przedmiotu zamowienia. Z wybranymi wykonawcami
zawarto umowy zgodne ze ztozonymi ofertami, za wyjgtkiem umowy na obstuge prawng,
gdzie zastosowano wynagrodzenie wyzsze niz okreslone w ofercie wykonawcy oraz w
Protokole zamdwienia publicznego kohczgcego postepowanie. W ofercie jak i w
protokole stawke okreslono na 3008,13 zt netto, co wraz z podatkiem VAT wyniosto 3700 zt
brutto. Natomiast w zawartej umowie wynagrodzenie okreslono na poziomie 3010 zt netto,
co stanowi tgczna kwote 3702,30 zt brutto. W tej sytuaciji dziatania na niekorzy$¢ WIIH w
Gorzowie WIkp. wyniosty 2,30 zt miesiecznie, co przez caty 24 miesieczny okres trwania
umowy (od 28 lutego 2022 r. do 28 lutego 2024 r.) stanowi tgczng kwote 55,20 zt. Umowa
zostata podpisana przez LWIIH Jana Kazmierczaka.

Ustalenia wykazaty, ze wszystkie umowy ze strony WIIH podpisane zostaty przez LWIIH.
Laptaty uregulowano w wyznaczonych terminach, a ponadto:

- zamawiajgcy nie dokonywat podziatu zamodwien na czesci w celu unikniecia stosowania
przepisdw ustawy — Prawo zamowien publicznych,

- redlizacja zamodwien odbywata sie zgodnie z treScig zawartych umow,

- poniesione wydatki byty gospodarne (poza jednym przypadkiem) i celowe oraz stuzyty
realizacji ustawowych zadan LWIIH w Gorzowie Wikp.

- ksiegowane faktury zawieraty m.in. opis wydatku, kwoty zgodne ze ztozonymi przez
wykonawcow ofertami, jak rédwniez informacje, ze byty sprawdzone pod wzgledem
merytorycznym, formalnym i rachunkowym oraz, ze srodki zostaty zatwierdzone do
wyptaty.
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6. Wspotpraca rzqdowej administracji zespolonej z Wojewodq Lubuskim
Kontrolg objeto wybrane zagadnienia ujete w zarzgdzeniu Wojewody Lubuskiego z dnia 9
czerwca 2016 r. w sprawie zasad wspotpracy Wojewody Lubuskiego z organami rzgdowej
administraciji zespolonej w wojewddztwie. Zgodnie z postanowieniami ww. zarzgdzenia
kierownik jednostki rzgdowej administracji zespolonej jest zobowigzany do:
- przekazywania Wojewodzie informacji potrocznych i rocznych (sprawozdan wedtug
ustalonego wzoru);
- przekazywania do wiadomosci Wojewodzie kopii sprawozdan z dziatalnosci
sporzgdzanych na rzecz wtasciwych ministréow lub organdéw centralnych;
- przekazywania informacji drogg mailowq rzecznikowi prasowemu wojewody
dotyczgcych zmian danych dotyczgcych jednostki publikowanych w BIP oraz informacji o
dziatalnosci sktadanych Sejmikowi Wojewddztwa Lubuskiego;
- przekazywania Wojewodzie informaciji o:

e kontrolach wszczetych w jednostkach, na podstawie odrebnych ustaw,

e wynikach konftroli ich dotyczgcych, przedstawiajgc wystgpienie pokontrolne
wraz z udzielong na nie odpowiedziq,

e wszczetych przeciwko nim postepowaniach za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych,

e organizowanych szkoleniach, naradach z kierownikami jednostek powiatowych i
planowanym porzgdku obrad,

e wizytach ministréw, kierownikéw organdw centralnych.
W toku kontroli ustalono, ze w $wietle przedstawionych dokumentdw i ztozonych wyjasnien
stwierdza sie, ze kierownik jednostki realizuje powyzsze postanowienia zarzgdzenia w
petnym zakresie. Uwag nie wniesiono.

7. Przestrzeganie przepisow ustawy o dostepie do informaciji publicznej

W trakcie kontroli poddano analizie informacje zamieszczane na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej (BIP) Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekciji Handlowej w Gorzowie
WIkp., znajdujgcego sie na stronie https://bip.ires.pl/ihgorzow/.

Stwierdzono, ze witryna zawiera informacje do publikacji, do ktérych organ jest
zobowigzany na podstawie przepisdw ustawy o dostepie do informaciji publiczne;.

W szczegdlnosci opublikowano: informacje o statusie prawnym, organizacji urzedu,
przedmiocie dziatalnosci urzedu i jego kompetencjach, osobach sprawujgcych funkcje
w urzedzie, danych teleadresowych urzedu, jego majgtku, naborze kandydatéw na
wolne stanowiska, prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz sposobie
udzielania informaciji publicznej na wniosek. Informacje te sq publikowane i aktualizowane
na biezgco. Informacje dotyczgce zasad udostepniania danych zawartych w
prowadzonych przez LWIIH rejestrach, ktérych publikacja jest wymagana na podstawie
art. 6 ust 1 pkt 3 lit f. ustawy o dostepie do informacji publicznej, zostaty uzupetnione przed
zakonhczeniem czynnosci kontrolnych.

Podczas kontroli sprawdzano réwniez, czy publikowanym materiatom towarzyszy
informacja o dacie wytworzenia i zatwierdzenia publikacji wraz ze wskazaniem oséb, ktdre
wykonaty te czynnosci. Stwierdzono, ze w BIP nie ma danych osoby, ktéra wytworzyta
informacje opublikowang w BIP, co narusza postanowienia art. 8 ust 6 pkt 2i 3 ustawy o
dostepie do informacji publiczne.

Naruszony przepis stanowi, ze wymagane jest od podmiotu udostepniajgcego informacje

publiczne w BIP, podanie danych okreslajgcych tozsamos$¢ osoby, ktéra wytworzyta
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informacije lub odpowiada za tre$¢ informacii, jak robwniez dotgczenia do informacii
danych okreslajgcych tozsamosc osoby, ktéra wprowadzita informacje do BIP.

Z ofrzymanych wyjasnien wynika, ze: ,,dane sqg sukcesywnie aktualizowane i zostang
poprawione do 14 marca 2025 r.” Jak ustalono do dnia 14 marca dane uzupetniono
czesciowo, w szczegdlnosci uzupetniono dane na podstronach dotyczgcych kontroli i
dostepnosci, nie uzupetniono natomiast w dziatach: ,,Informacje nieudostepnione”,
»Staty Sgd Polubowny”, ,,Kontakt, Nasz Inspektorat”, ,,Przyjmowanie spraw”.

Badajgc terminowos¢ i prawidtowos¢ udostepniania informacii publicznej na wniosek
ustalono, ze w latach 2022 i 2023 do jednostki wptyneto tgcznie 7 wnioskdw o
udostepnienie informacji publicznej. Kontrolg objeto wszystkie wnioski.

W trakcie wykonywania czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze prawidtowo
zakwalifikowano wnioski w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt. Odpowiedzi na wnioski
kazdorazowo udzielono z zachowaniem ustawowych terminéw oraz w formie wskazanej
przez wnioskodawce.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

- w czterech sprawach: POK.1331.2.2022, POK.1331.2.2023, POK.1331.3.2023,
POK.1331.4.2023 odpowiedzi na wniosek zostaty podpisane przez Pana Marka
Nowackiego z upowaznienia Lubuskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej.
Udostepnione kontrolujgcym upowaznienie Pana Marka Nowackiego z 1 lipca 2022 roku
nie obejmuje podpisywania odpowiedzi na wniosek o informacje publiczng. W zwigzku z
tym udzielenie przez niego odpowiedzi w tych sprawach stanowi naruszenie art. 11 ust. 1
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, zgodnie z ktérym wykonywanie
zadan i kompetencji okreSlonych w art. 3 ustawy o IH lub w przepisach odrebnych, nalezy
do zakresu dziatania wojewddzkich inspektoréw. Wobec powyzszego, osobg
odpowiadajgcq za udzielanie informacji publicznej jest Wojewddzki Inspektor Inspekciji
Handlowe.

- w sprawach: POK.1331.1.2022, POK 1331.2.2022, POK.1331.1.2023, POK.1331.2.2023,
POK.1331.3.2023, POK.1331.4.2023, odpowiedz przestano drogg e-mail bez podpisu
elekironicznego, przekazujqgc jedynie pismo z uwierzytelnieniem. Zgodnie z § 33
rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacii i
zakresow dziatania archiwdw zaktadowych (Dz. U.z 2011 r. poz. 14.67), zgodnie z ktoérym
pisma przeznaczone do wysytki drogq elekironiczng akceptujgcy podpisuje elektronicznie
(rodzaj podpisu moze wynikac z przepisdw szczegdlinych). Ma to réwniez znaczenie ze
wzgledu na to, ze interesariusz moze mie¢ pewnos¢ oryginalnosci pisma, tylko w
przypadku otrzymania go w naturalnej postaci elektronicznej, poniewaz tylko takg postac
moze zweryfikowac¢ za pomocq przeznczonych do tego narzedzi.

Naczelnik Wydziatu Prawno — Organizacyjnego i Pozasgdowego Rozwigzywania Spraw
Konsumentow w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Gorzowie
Wielkopolskim, przedstawita w tej sprawie nastepujgce wyjasnienia: ,,odpowiedzi na
whniosek o udostepnienie informacji publicznej zawieraty jedynie uwierzytelnienie podpisu
elektronicznego. Taka forma byta przyjeta. Uwazalismy, ze jest ona bardziej czytelna dla
whnioskujgcego (nie kazdy ma podpis elektroniczny i odpowiedni program do odczytu
podpisu)”.
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8. Prawidlowos¢ sporzgdzania upowaznien do przeprowadzania czynnosci kontrolnych
Zasady wydawania upowazniehn do przeprowadzania kontroli zostaty uregulowane w
nastepujgcych aktach prawnych:

- ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,

- ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcdw,

W badanym okresie wydanych zostato 1356 upowaznien: 751 w 2022 r. i 605 w 2023 .
Kontrolg objeto 64 losowo wybrane upowaznienia: 33 z2022r.i31z2023r.

Podczas konftroli sprawdzono czy upowaznienia zostaty wydane przez uprawnione osoby i
czy zawierajg wszystkie elementy okreslone w ww. aktach prawnych.

Stwierdzono, ze wszystkie sprawdzane upowaznienia podpisane zostaty przez osoby
uprawnione, tj. Lubuskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji Handlowej lub osoby go
zastepujgce, dziatajgce na podstawie stosownych upowaznien:

- Dyrektora Delegatury w Zielonej Gérze (dziatajgcg na podstawie Zarzgdzenia nr 3
Lubuskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji Handlowej z dnia 14 kwietnia 2015r. w
sprawie zakresu uprawnien Dyrektora Delegatury w Zielonej Gorze Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gorzowie Wikp.),

- Lastepce Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej p. Marka Nowackiego
(upowaznienie z dnia 1 lipca 2022r.),

- Naczelnika Wydziatu Prawno-Organizacyjnego i Pozasgdowego Rozwigzywania Sporow
Konsumenckich (upowaznienie z dnia 1 sierpnia 2018r.),

- Starszego Specjaliste Wieloosobowego Stanowiska Pracy ds. Pozasgdowego
Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich (upowaznienie z dnia 12 kwietnia 2021 r.).
Kontrola wykazata, ze upowaznienia posiadaty wszystkie obligatoryjne elementy okreslone
przepisami prawa. Do zakreséw upowaznien kontrolujgce nie wniosty uwag.

9. Prawidtowosé stosowania zasad techniki prawodawczej w wydawanych zarzqgdzeniach
Zgodnie z przedtozong dokumentacjg w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji Handlowej
w Gorzowie WIkp. w okresie objetym kontrolg wydano 14 zarzgdzen Lubuskiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji Handlowej, tj. w 2022 r. - 4, a w 2023 r. — 10. Kontrolg
objeto wszystkie zarzgdzenia wydane w badanym okresie.

Wszystkie zarzgdzenia zostaty wydane przez LWIIH.

Kontrolujgca stwierdzita, ze w zarzgdzeniu nr 3 LWIIH w Gorzowie WIkp. z dnia 2 marca
2022 r. zmieniajgcym zarzgdzenie w sprawie ustalenie Regulaminu gospodarowania
Zaktadowym Funduszem Swiadczen Socjalnych w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcii
Handlowej w Gorzowie Wikp. nie zastosowano prawidtowo §57 ust. 3 rozporzgdzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasad techniki
prawodawczej" (Dz.U. z 2016 r. poz. 283) w zakresie znakdw interpunkcyjnych konczgcych
punkt.

W zwigzku z powyzszym kontrolowany ztozyt nastepujgce wyjasnienia: ,,przez pomytke
pisarskg (interpunkcyjnq) nie zastosowano sie do § 57 ust.3 rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej” (Dz.U. z
2016 r. poz. 283) w zakresie znakdw interpunkcyjnych konczgcych kazdy punkt.”.
Natomiast pozostate zarzgdzenia wydane zostaty zgodne z zasadami techniki
prawodawczej. We wszystkich badanych zarzgdzeniach podstawa prawna zarzgdzenia
okreslona zostata zgodnie z Zasadami techniki prawodawczej. Réwniez tytuty, budowa
zarzgdzen i uktad przepisdw spetniaty okreslone przepisami wymagania. We wszystkich
zarzgdzeniach prawidtowo okreslony zostat termin wejscia w zycie.
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10. Przestrzeganie przepisow ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych

Jednostka prawidtowo realizuje wskazania wynikajgce z ustaw: ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzelbami. Na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej jednostki zostata opublikowana deklaracja dostepnosci, dane
dotyczgce Koordynatora dostepnosci, plan pracy koordynatora dostepnosci oraz raport
o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.

Dokumenty publikowane przez LWIIH w zdecydowanej wiekszosci sg publikowane w
formacie przeszukiwalnym tj. dostepnym cyfrowo.

Kontrola wykazata, ze zarzgdzenia zamieszczane w BIP, do kohca 2024 roku publikowane
byty w formie skandw. Format ten jest niedostepny cyfrowo. Jednostka konfrolowana
przekazata wyjasnienia: ,do 31 grudnia zarzgdzenia byty prowadzone w wersji fradycyjnej
(papierowej). Od 1 stycznia 2025 r. jednostka przeszta na wersje elektroniczng i wydane w
tym okresie zarzgdzenia sq juz dostepne w wersji elektronicznej”.

Kontrola wykazata, ze nie oznaczono w sposéb dostepny numerdw telefondw, tj.
klikalnych numerdw telefonédw znajdujgcych sie na stronie BIP jednostki. Po zwrdceniu
uwagi na ten fakt, wprowadzono niezbedne zmiany i aktualnie wszystkie numery
telefondw do jednostki zostaty poprawione zapewniajgc ich dostepnosc.

Jednostka przekazata informacje, ze poswiadczenie deklaracji dostepnosci strony
powstato na podstawie samooceny dokonanej przez Informatyka zatrudnionego

w jednostce. Ocena byta czesciowa i na poziomie podstawowym. Dodatkowo jednostka
korzystata z narzedzia badania weryfikacji zgodnosci strony internetowej BIP Inspektoratu
ze standardem WCAG, poprzez wykorzystanie narzedzi dostepnych na stronie
internetowej https://validator.w3.org/.

11. Stuzba cywilna.

Nabory na wolne stanowiska pracy. W WIIH w Gorzowie WIkp., w okresie objetym kontrolg,
nabory do stuzby cywilnej odbywaty sie w oparciu o zarzgdzenie nr 7 Lubuskiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji Handlowej w Gorzowie Wlkp. z dnia 31 sierpnia 2021 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim oraz zarzgdzenie nr 2
Lubuskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gorzowie WIkp. z dnia 11
stycznia 2022 r. zmieniajgce zarzgdzenie w sprawie wprowadzenia Standardow

Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekciji Handlowej

w Gorzowie Wielkopolskim.

Zapisy ww. zarzgdzenia sg cze$ciowo niezgodne z zapisami rozdziatu 3 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 409), co szczegdtowo opisano w
dalszej czesci wystgpienia.

W latach 2022 - 2023 ogtoszono 7 nabordw — 3 w 2022 r. oraz 4 w 2023 r. Kontroli poddano
100% ogtoszonych nabordw.

Na podstawie skontrolowanych dokumentéw ustalono, ze jest prowadzona petna
dokumentacja przeprowadzonych naboréw. Informacje o naborach zostaty
upowszechnione zgodnie z zapisami art. 28 ust 1. ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o
stuzbie cywilnej w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie urzedu (tablica

informacyjna znajdujgca sie w sekretariacie WIIH), Biuletynie Informacji Publicznej WIIH
oraz Biuletynie Informacji Publicznej KPRM. Informacje o wynikach nabordw zostaty
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prawidtowo upowszechnione zgodnie z zapisami art. 31 ustawy z dnia 21 listopada 2008
roku o stuzbie cywilnej w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie urzedu (tablica
informacyjna znajdujaca sie w sekretariacie WIIH), Biuletynie Informacji Publicznej WIIH
oraz Biuletynie Informacji Publicznej KPRM.
Stwierdzono, ze w przypadku wszystkich kontrolowanych naboréw w dokumentacii brak
byto potwierdzenia zamieszczenia ogtoszenia o naborze oraz wyniku naboru w BIP WIIH.
Starszy specjalista do spraw prawnych wyjasnit, ze ogtoszenia o naborach oraz wyniki
nabordéw byty kazdorazowo umieszczane na stronie BIP WIIH. ,,Kazdorazowo byta
wysytana bqdz przekazywana informacja do starszego informatyka z prosbg o
zamieszczenie ogtoszenia lub wyniku naboru na stronie BIP WIIH. Jednak w trakcie
dokonywania zmian przez administratora technicznego strony internetowej doszto do
btedu na serwerze, ktéry spowodowat, ze w przypadku nabordw historia zmian nie zostata
zapisana, a zmian archiwalnych niestety nie udato sie odzyskac...”. Do wyjasnien
dotgczono wydruki wiadomosci mailowych kierowanych do informatyka z prosbg o
umieszczenie ogtoszen o naborach oraz wynikdw naboréw w BIP WIIH, a takze
korespondencje z administratorem strony w sprawie niemoznosci odzyskania zmian
archiwalnych.
Wszystkie ogtoszenia o naborze byty zgodne z opisami stanowisk pracy. W przypadku
kontrolowanych naboréw w protokotach brak byto wymaganej przepisami art. 30 ust 2
ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 409) informacii
o liczbie nadestanych ofert, w tym liczbie ofert niespetniajgcych wymogdw formalnych.
Starszy specjalista do spraw prawnych wyjasnit, ze ,,w protokotach wskazywana byta
liczba ogdlna osdéb spetniajgcych wymagania formalne, natomiast liczba nadestanych
ofert byta okreslona w zatgcznikach stanowigcych dokumentacije do kazdego naboru, 1.
liczba nadestanych ofert oraz liczba oséb spetniajgcych wymagania formalne. W
dokumencie byto réwniez okreslone z jakiego powodu dana osoba nie spetnita
wymogow formalnych. Ponadto w wiekszosci nabordw liczba nadestanych ofert byta
adekwatna z liczbg ofert spetniajgcych wymagania formalne.” W ocenie kontrolujgcych
informacje o liczbie nadestanych ofert, w tym liczbie ofert niespetniajgcych wymogdw
formalnych stanowiq nieodtgczng czes¢ protokotu, poniewaz ustawa z dnia 21 listopada
2008 roku o stuzbie cywilnej w art. 30 ust 2 jednoznacznie wskazuje, co powinien zawierac
protokot.
W przypadku wszystkich kontrolowanych naboréw w protokotach brak byto wymaganego
przepisami art. 30 ust 2 ustawy o stuzbie cywilnej uzasadnienia dokonanego wyboru.
Starszy specijalista do spraw prawnych wyjasnit, ze ,,punkty za weryfikacje formalng, test
wiedzy ogdlnej i specjalistycznej oraz rozmowy kwalifikacyjnej umieszcza sie w tabeli, ktéra
stanowi cze$¢ protokotu. (...) tabela jest lepszym odzwierciedleniem pracy komisji i daje
bardziej rzetelng ocene kandydata niz opis, poniewaz cztonkowie komisji mogg miec
rézne zdania przy ocenie kandydata. Dokumentacja pracy komisji jest zatgczana
kazdorazowo do dokumentdéw z naboru (przyktadowa dokumentacja pracy komisji w
zatgczeniu). Po przeprowadzeniu rozmowy komisja przedstawia Wojewddzkiemu
Inspektorowi od 2 do 4 najlepszych kandydatow, ktdrzy osiggneli najwyzszq liczbe
punktow ze wszystkich etapdw naboru.” W ocenie kontrolujgcych, wymagane
uzasadnienie jest nieodtqczng czesciq protokotu. Ustawa o stuzbie cywilnej w art. 30 ust 2
jednoznacznie wskazuje, co zawiera protokot.
Ponadto w zarzgdzeniu nr 7 Lubuskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji Handlowej w
Gorzowie WIkp. z dnia 31 sierpnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia Standarddw
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Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w
Gorzowie Wielkopolskim oraz zarzgdzeniu nr 2 Lubuskiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowe] w Gorzowie WIkp. z dnia 11 stycznia 2022 r. zmieniajgcym zarzgdzenie
w sprawie wprowadzenia Standardéw Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim zastosowano nazwe
,standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi”. Zgodnie z art. 15 ust. 9 ustawy o stuzbie
cywilnej Standardy Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w stuzbie cywilnej okresla w drodze
zarzgdzenia Szef Stuzby Cywilnej, natomiast kierownik urzedu odpowiada za
przygotowanie Programu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.

Stuzba przygotowawcza. W konfrolowanym okresie obowigzkowi odbycia stuzby
przygotowawczej podlegato 7 oséb. Konftroli poddano 100% przypadkdéw. Zgodnie z art.
36 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej osoby podejmujgce po raz pierwszy prace w stuzbie
cywilnej odbywaijg stuzbe przygotowawczq. Jednak zgodnie z art. 36 ust. 7 ww. ustawy na
umotywowany wniosek osoby kierujgcej komorkg organizacyjng, w ktérej pracownik jest
zatrudniony, dyrektor generalny (w przypadku WIIH - kierownik jednostki) moze zwolni¢ z
obowigzku odbywania stuzby przygotowawczej pracownika, ktérego wiedza i
umiejetnosci umozliwiajg nalezyte wykonywanie obowigzkow stuzbowych. Zwolnienie to,
zgodnie z ust. 8 art. 36 nie wytgcza jednak obowigzku zaliczenia egzaminu kohczgcego
stuzbe przygotowawczqg. We wszystkich kontrolowanych przypadkach LWIIH zwolnit
pracownikdw z obowigzku odbywania stuzby przygotowawczej. Stuzbe przygotowawczqg
zakonczono egzaminem zgodnie z art. 36 ust. 5 ww. ustawy. Stwierdzono, ze jest
prowadzona petna dokumentacja powyzszego procesu.

Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej. W kontrolowanym okresie pierwszej ocenie w stuzbie
cywilnej podlegato 7 oséb. W toku kontroli stwierdzono, ze we wszystkich przypadkach
pierwszej oceny dokonano zgodnie z art. 38 ustawy o stuzbie cywilne;.

Ocena okresowa. Zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej, urzednik stuzby cywilnej
oraz pracownik stuzby cywilnej zatrudniony na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony podlega ocenie okresowej dokonywanej przez bezposredniego
przetozonego. W wyniku kontroli stwierdzono, ze w WIIH w Gorzowie Wielkopolskim
dokonywana jest ocena okresowa pracownikow. W latach 2022 - 2023 sporzgdzono 24
oceny okresowe w stuzbie cywilnej. Kontrolg objeto 100% arkuszy. We wszystkich
przypadkach czas sporzgdzania oceny byt zgodny z art. 81 ust. 4 ww. ustawy. Kazda
ocena okresowa zawierata wnioski dotyczgce indywidualnego programu rozwoju
zawodowego, co spetnia postanowienia art. 81 ust. 5 ww. ustawy.

Dziatanie systemoéw teleinformatycznych oraz rejestréw publicznych uzywanych do
realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej

12. Wymiana informacji w postaci elektronicznej, w tym wspétpraca z innymi
systemami/rejestrami informatycznymi i wspomaganie swiadczenia ustug drogq
elektroniczng

12.1 Ustugi elekironiczne.

WIIH w zaktadce ePUAP umozliwia jedynie przekierowanie na platforme ePUAP i
skorzystanie z ustugi ,,Pismo ogdlne do urzedu” oraz posiada przekierowanie do Instrukcji
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Elektronicznej Skrzynki Podawcze.

12.2 Centralne repozytorium wzoréw dokumentéw elekironicznych.

W trakcie kontroli ustalono, ze jednostka w badanym okresie nie przekazywata wzoréw
dokumentow elektronicznych do centralnego repozytorium wzordw dokumentéow ePUAP.
12.3 Model ustugowy

W WIIH brak formalnych procedur opisujgcych obstuge oraz monitorowanie ustug. Jest
to spowodowane ograniczong ilo$cig ustug, ktdre Swiadczy jednostka.

12.4 Wspotpraca systemow teleinformatycznych z innymi systemami

Z uwagi na ograniczony zakres informatyzacji interoperacyjnosc systemow
informatycznych jest na poziomie podstawowym.

12.5 Obieg dokumentéw w Urzedzie.

W jednostce funkcjonuje System Elekironicznego Zarzadzania Dokumentacjqg jako
podstawowy sposdb dokumentowania i dekretowania pism i spraw. Ma ono charakter
podstawowy i stanowi istotny element pracy urzedu.

12.6 Formaty danych udostepniane przez systemy teleinformatyczne.

W toku kontroli dokonano weryfikacji kodowania znakdw, w odniesieniu do informacii
wymienianych przez systemy Urzedu z innymi systemami zewnetrznymi, na drodze
teletransmisji, ktéra wykazata stosowanie standardu Unicode UTF-8.

13. System zarzqdzania bezpieczenstwem informacji w systemach informatycznych.
13.1 Dokumenty z zakresu bezpieczenstwa informacji Zaangazowanie kierownictwa
podmiotu.

»Polityke bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych w Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim” wprowadzono
zarzgdzeniem Nr 11 Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji Handlowej z dnia 23 listopada
2018 r. Dokument jak sama nazwa wskazuje skupia sie na bezpieczenstwie danych
osobowych, nie zawiera tresci zwigzanych z bezpieczenstwem innych systemow
informatycznych.

13.2 Analiza zagrozen zwigzanych z przetwarzaniem informacji

Jednostka przedstawita dokumenty analizy ryzyka przeprowadzane wewnaqtrz instytucii.
Katalog podatnosci jest bardzo ograniczony. Poziom szacowania ryzyka jest bardzo
optymistyczny.

13.3 Inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania informatycznego.

W wyniku kontroli ustalono, ze inwentaryzacja zasobow informatycznych w urzedzie
prowadzona jest, w formie elektronicznej. Specyfikacje sprzetu i oprogramowania sq
zgodne z rzeczywistosciq.

13.4 Zarzgdzanie uprawnieniami.

Zarzgdzanie uprawnieniami odbywa sie na wniosek przetozonego w systemie EZD. W
dokumentacii istnieje procedura nadawania uprawnien jednak odbiega ona od stanu
rzeczywistego.

13.5 Szkolenia pracownikéw zaangazowanych w proces przetwarzania informacii.

Z wyjasnien inspektoratu wynika, ze w instytucji przeprowadzono szkolenia pracownikdw z
bezpieczenstwa w latach 2021-2024, co znajduje swoje potwierdzenie w dokumentacii.
Byty to jednak szkolenia wytgcznie z ochrony danych osobowych.

13.6 Praca na odlegtosé i mobilne przetwarzanie danych.

Komputery przenosne nie sqg szyfrowane. Firmy zewnetrzne nie majg dostep do systemow
za pomocgq specjalistycznych narzedzi do zdalnej pomocy. Lubuski Urzgd Wojewddzki
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Swiadczy ustuge dostepu do systemu EZD dla kontrolowanej jednostki z wykorzystanie
szyfrowanych potgczen VPN.

13.7 Serwis sprzetu informatycznego i oprogramowaniaWszystkie umowy posiadajg
wymagane zapisy prawne dotyczgce powierzenia przetwarzania danych osobowych.
13.8 Procedury zgtaszania incydentéw naruszenia bezpieczenstwa informaciji.
Jednostka posiada procedury zarzgdzania incydentami i posiada rejestr incydentow,
ktory jednak zawiera niewielkg ilos¢ wpisdw. Mozna wnioskowac o niewtasciwym
monitorowaniu incydentéw lub braku zrozumienia co jest incydentem wéréd pracownikdw
jednostki.

13.9 Audyt wewnetrzny w zakresie bezpieczenstwa informacii.

Inspektorat przeprowadza co roku regularne audyty wewnetrze.

13.10 Kopie zapasowe.

Wykonywanie kopii zapasowych reguluje procedura wykonywania kopii zapasowych w
Lubuskim Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Kopie sg wykonywane
codziennie na stacjach roboczych uzytkownikdw poprzez aplikacje Iperius Backup,
dodatkowo kopia jest wysytana do chmury.

Prowadzone sq dzienniki z odtwarzania z kopii zapasowej. Brak potwierdzenia
przeprowadzania testowego odtwarzania kopii zapasowych.

13.11 Projektowanie, wdrazanie i eksploatacja systemoéw teleinformatycznych

WIIH nie posiada zadnych formalnych regulaciji wewnetrznych dotyczgcych
projektowania, wdrazania, wprowadzania zmian i monitorowania systemow
informatycznych, ale tez nie prowadzit i prowadzi zadnych prac zwigzanych z
wdrozeniami systemow informatycznych.

13.12 Zabezpieczenia techniczno-organizacyjne informacji

W WIIH istniejg zabezpieczenia fizyczne minimalizujgce wystgpienie ryzyka kradziezy
informaciji i sSrodkow przetwarzania informacii.

Formalnie nie wydzielono pomieszczenia serwerowni z uwagi na zdalny dostep do
aplikacji. Na stacjach komputerowych pracownicy posiadajg swoje konta, hasta jednak
nie posiadajg odpowiednich wymagan co do ilosci znakdw oraz nie ma wymuszonej
okresowej zmiany haset.

Wszystkie pomieszczenia w ktorych przetwarzane sq informacje sq zabezpieczone i istnieje
wykaz oséb uprawnionych do wejscia do tych pomieszczen, znajdujgcy sie na portierni
przy wejsciu do budynku.

13.13 Zabezpieczenia techniczno-organizacyjne systemow informatycznych

Na komputerach jest zainstalowane oprogramowanie antywirusowe z aktualnymi
definicjami wirusdw. W jednostce znajdujq sie komputery pod kontrolg systemow
operacyjnych, ktére w trakcie kontroli posiadajg wsparcie producenta, jednak czes¢ z
nich utraci wsparcie w 2026 roku. Dostep do systemow jest zabezpieczony loginemi
hastem. Nie ma wymuszenia zmiany hasta co 30 dni oraz nie ma ustawionych
prawidtowych wymagan co do konstrukcji hasta.

13.14 Rozliczalnos¢ dziatan w systemach informatycznych

Logi systemowe w WIIH na czas kontroli nie sq zbierane. Jednostka zakupita system
informatyczny, ale nie jest jeszcze wdrozony.
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14. Zapewnienie dostepnosci informaciji zawartych na stronach internetowych urzedéw
dla oséb niepetnosprawnych

W toku kontroli dokonano weryfikacji zgodnosci strony internetowej BIP Urzedu ze
standardem WCAG 2.0 poprzez wykorzystanie narzedzi dostepnych na stronie
internetowej https://validator.w3.org. Walidacja strony wykazata 17 bteddw, jednak nie
miaty one istothego wptywu na prezentowanie tresci dla oséb niepetnosprawnych. Strona
BIP WIIH zawiera elementy zmiany kontrastu oraz wielkosci czcionki. Inspektorat jest w
trakcie przejscia na bip.gov.pl.

15. Redlizacja zalecen pokontrolnych.

Wojewoda Lubuski przeprowadzit kontrole w trybie zwyktym w dniach od 3 czerwca do 29
listopada 2019 r., w toku ktdrej stwierdzono nieprawidtowosci i wydano zalecenia.
Sprawdzono realizacje wydanych zalecen.

Zalecenia z zakresu organizacii systemu ochrony danych osobowych zostaty zrealizowane
poprzez uregulowanie tych zagadnieh w dokumencie ,,System zarzgdzania
bezpieczenstwem informaciji Lubuskiego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekciji Handlowej
w Gorzowie Wlkp."”, wersja 1.0, obowigzujgca od: 01.06.2021 r.

Wdrozono system rejestrowania i zarzgdzania biezgcq zgodqg na przetwarzanie danych
osobowych poprzez zatozenie i biezgce prowadzenie rejestru w formie papierowe;.

W br. dokonano rozdzielenia funkcji IOD z petnieniem obowigzkdéw starszego informatyka
poprzez podpisanie w dniu 17 stycznia 2025 r., z podmiotem zewnetrznym, stosownej
umowy obowigzujgcej przez rok. Ponadto LWIIH Marek Nowacki wyjasnit, ze przed
podpisaniem stosownej umowy oceniano, czy w przypadku pracownika Inspektoratu

i wykonywanych przez niego zadan nie wystepuje konflikt interesow z IOD. Ocena ta byta
dokonywana z uwzglednieniem konkretnych okolicznosci, a mozliwos¢ zaistnienia konfliktu
byta stale monitorowana.

Sprawdzajgc realizacje zalecen pokonfrolnych dokonano rowniez analizy zakresow
czynnosci pracownikdw Wydziatu Budzetowo-Administracyjnego, w ktérego sktad
wchodzi tgcznie 6 0séb, tj. Gtdwny Ksiegowy, informatyk, kierowca, obstuga sekretariatu i
3 osoby obstugi budzetowej. Stwierdzono, ze obstugqg budzetowq jednostki zajmujqg sie
tgcznie 4 osoby, 1j. Gtdwny Ksiegowy i 3 osoby obstugi budzetowej. Dokonano analizy
obcigzenia obowigzkami wymienione 4 stanowiska obstugi budzetowej w oparciu o
zakres czynnosci pracownika (pkt. pn. ,,.Szczegdtowy zakres czynnosci”) i dane zréodtowe
przedstawione kontrolujgcemu za 2023 rok. W 2023 r. catkowity, roczny wymiar czasu
pracy wynosit 2000 godzin (250 dni x 8 godz.). Do analizy przyjeto powyzsze dane
pomniejszone o wymiar urlopu wypoczynkowego przystugujgcego zgodnie z kodeksem
pracy w ilosci 26 dni.

Z analizy pierwszego zakresu czynnosci wynika, ze podstawowymi obowigzkami starszego
specjalisty jest prowadzenie spraw zwigzanych z naliczaniem wynagrodzen i innych
Swiadczen przystugujgcych pracownikom Inspekciji (43 osoby), dokonywanie
elekironicznych przelewdéw wynagrodzen, pochodnych oraz $wiadczeh z ZFSS wraz z
pochodnymi (83 listy). Przygotowanie dokumentdéw do archiwizacji. Wspdtudziat w
innych czynnosciach pracownikdw wydziatu. Ponadto:

- rozliczanie wptat na PPK — 4 osoby,

- informacje o osiggnietym dochodzie i potrgcanych sktadkach —ilos¢ czynnosci - 0;
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- sporzgdzenie deklaraciji zgtoszeniowych, rozliczeniowych i raportdw do ZUS oraz
deklaracji podatkowych —ilo$¢ czynnosci — 74, co stanowi wspotczynnik 0,33 dziennie plus
roczne deklaracje podatkowe — 56;
- zaswiadczenia o wynagrodzeniu — 8 sztuk;
- sporzgdzanie sprawozdan budzetowych i statystycznych —ilo§¢ czynnosci — 9.
Z analizy drugiego zakresu czynnosci wynika, ze podstawowymi obowigzkami starszego
specjalisty jest prowadzenie spraw zwigzanych z ksiegowaniem dokumentow i
prowadzeniem dochoddw budzetowych. Wspdtudziat w innych czynnosciach
pracownikow wydziatu. Wykaz dokonanych czynnosci:
- zaksiegowano 811 dokumentow w ktdrych tgcznie byto 7248 dekretdw, co stanowi
wspotczynnik 3,62 / 32,36 dziennie;
- obstuga zamdwien publicznych — 1 przetarg i 2 zapytania ofertowe;
- rozliczanie inwentaryzacji - 1;
- prowadzenie dochoddéw budzetowych — 174 czynnosci, co stanowi wspdtczynnik 0,78
dziennie,
- kontrola terminowosci zaptaty naleznosci — 118, czynnosci, co stanowi wspdtczynnik 0,53
dziennie,
- zastepstwo w prowadzeniu kasy i obstugi sekretariatu — 39 dni.
Z analizy trzeciego zakresu czynnosci wynika, ze podstawowymi obowigzkami starszego
specjalisty jest zakres srodkéw frwatych, pozostatych srodkodw trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych. Przygotowanie dokumentéw do archiwizacji. Wspbtudziat w
innych czynnosciach pracownikéw wydziatu. Wykaz dokonanych czynnosci stanowi:
- szczegotowy opis i sprawdzenie pod wzgledem formalnym i rachunkowym dowoddow
ksiegowych —ilo§¢ czynnosci — 944, co stanowi wspdtczynnik 4,21 dziennie,
- rozliczanie inwentaryzacji — 1 —rozpoczeta w 2023 r., a zakohczona w 2024 r.;
- prowadzenie ewidencji drukdw Scistego zarachowania — dowody KP — 16, dowody KW —
13;
- prowadzenie ewidencji i wydawanie drukdw inspekcyjnych —tgcznie 116 pozycji, co
stanowi wspodtczynnik 0,52 dziennie,
- sporzgdzanie zapotrzebowan i zaopatrywanie w sprzet, materiaty biurowe oraz
przygotowanie zlecen na ustugi obce —ilo§¢ czynnosci— 141, co stanowi wspotczynnik 0,63
dziennie,
- kontrola i rozliczanie faktur za rozmowy telefoniczne — ilos¢ czynnosci — 12;
- prowadzenie kasy — 24 raporty kasowe;
- prowadzenie rejestru pieczeci i stempli — 22 wpisy;
- prowadzenie samochodu stuzbowego — 32 wyjazdy;
Z analizy czwartego zakresu czynnosci wynika, ze podstawowymi obowigzkami Gtéwnego
ksiegowego jest zarzgdzanie personelem, sprawowanie kontroli wewnetrznej, czynnosci
organizacyjne i nadzorcze, szkolenie pracownikéw, sporzgdzanie sprawozdan,
harmonogramu wydatkéw i dochoddw budzetowych oraz plandw finansowych. W dalszej
kolejnosci Gtowny ksiegowy prowadzi:
- rejestr przepisdw prawnych obowigzujgcych w danym wydziale — zmiana 2 zarzgdzen
wewnetrznych, w tym ich opracowanie,
- ksiegowanie dokumentow - zaksiegowano 133 dokumenty w ktdérych tqcznie byto 3304
dekrety, co stanowi wspdtczynnik 0,59 / 14,75 dziennie;
- redlizacja zapotrzebowan Wydziatdw Inspektoratu — 141 sztuk, co stanowi wspotczynnik
0,63 dziennie;
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- nadzér nad pogotowiem kasowym — 42 raporty.

W Wydziale Budzetowo-Administracyjnym tgcznie sporzqgdzono 1937 przelewow
elektronicznych / 462 wyciqggi bankowe, co stanowi wspdtczynnik 8,65 / 2,06 dziennie.
tgczna liczba czynnosci obstugi budzetowej przypadajgca na Wydziat Budzetowo-
Administracyjny wynosita 4732 czynnosci, co stanowi wspdtczynnik 21,12 dziennie, a w
podziale na 4 osobowy zespdt obstugi — 5,28. Powyzsza statystyka nie obejmuje czynnosci
naliczania wynagrodzenia, prowadzonych zastepstw, zarzgdzanie personelem, czy
prowadzenia samochodu stuzbowego.

Pomimo realizacji zalecen pokontrolnych z ostatniej kontroli, przedstawiona analiza
wykazata, ze te stanowiska pracy nie sg nadal optymalnie obcigzone obowigzkami, gdyz
jest sporo zadan i czynnosci, ktére wykonywane sq sporadycznie i przy matym naktadzie
pracy - roznego typu ewidencje, rejestry, wykazy, prowadzenie postepowan o
zamowienia publiczne, prowadzenie kasy oraz rozliczanie inwentaryzacji. Dodatkowo
kazdy pracownik ma przydzielone zadania wspotdzielone, jak prowadzenie
korespondenciji zewnetrznej, sprawozdania okresowe czy bilans roczny. Wiekszos¢

z zawartych w zakresach obowigzkdw zadan nie gwarantuje efektywnego wykorzystania
potencjatu pracownika z uwagi na niewielkg czasochtonnos$¢ i poziom trudnosci zadania
oraz periodyczne ich wykonywanie, co w konsekwencji powoduje podwyzszenie kosztow
zatrudnienia. Analiza w dalszym ciggu wykazuje nadwyzki kadrowe z uwagi na
niewystarczajgce obcigzenie pracg — dzienny wspdtczynnik wykonanych czynnosci
przypadajgcych na 4 osobowy zespdl okreslono na poziomie 5,28. Taka informacja moze
by¢ wykorzystana do korekty nieréwnosci kadrowych i wsparcia personelu najbardziej
obcigzonego pracq, a takze do lepszej alokacji pracownikow.

Zapewnienie jakosci wykonywanej pracy pozostaje przedmiotem odpowiedzialnosci
przetozonych, ktérzy przy okreslaniu potrzeb kadrowych, muszqg ustali¢ zakres potrzebnych
umiejetnosci na drodze do zapewnienia odpowiedniej, bezpiecznej obsady kadrowe;j,
majgc na uwadze, ze czas pracy zalezy od poziomu doswiadczenia, potencjatu,
produktywnosci kazdego pracownika i poziomu kompetencji koniecznych dla wykonania
czynnosci. Zachodzi wiec, w tym omawianym przypadku, potrzeba optymalizacii i
dokonanie korekty alokaciji kadr w stosunku do potrzeb. Celowym wydaje sie
wykorzystanie pracownika w innym wydziale bardziej obcigzonym zadaniami i
wymagajgcego doinwestowania personalnego.

Stopien realizacji pozostatych wnioskdw i zalecen pokontrolnych wynika z ustalen kontroli
i Zbadaniu przedmiotowych zakreséw dziatalnosci jednostki.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia, zalecam:

1. dokonanie dziatan zarzgdczych w celu zapewnienia wtasciwego publikowania
danych oséb, ktére wytworzyty publikowang informacje lub odpowiadajqg za jej
tre$¢ oraz danych osoby, ktéra opublikowata informacje w BIP, jak rdwniez
uzupetnienia tych danych w juz opublikowanych materiatach;

2. dokonanie dziatan zarzgdczych w celu zapewnienia wtasciwego oznaczenia czasu
wytworzenia informaciji i czasu jej udostepnienia oraz uzupetnienia tych danych w
juz opublikowanych materiatach;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

wzmozenie nadzoru nad prawidtowym trybem udzielania odpowiedzi na wnioski o
udzielenie informaciji publicznej, a takze nad wydawaniem decyzji o odmowie
udostepnienia informaciji publicznej oraz o umorzeniu postepowania
o udostepnienie informacji publicznej;
dokonanie dziatah zarzgdczych w celu zapewnienia prawidtowego udzielania
drogqg e-mail odpowiedzi na wnioski, tj. zapewnienie przestania odpowiedzi
zawierajgcej podpis elektroniczny upowaznionej osoby;
dokonywania publikacji na stronie BIP materiatdw dostepnych cyfrowo,
z uwzglednieniem zarzgdzen WI oraz uzupetnienia opublikowanych wczesnigj
zarzgdzen o wersje dostepng cyfrowo;
dostosowanie tresci Programu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi do uregulowan
ustawy o stuzbie cywilnej, w ten sposdb, ze nalezy ujednolici¢ i dostosowac
nazewnictwo w zarzgdzeniu Lubuskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej w Gorzowie Wikp. w sprawie wprowadzenia Standardéw Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji Handlowej w Gorzowie
Wielkopolskim do wymogdw ustawy, tj. zamiast pojecia Strategia Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi uzywac pojecia Program Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi;
umieszczanie w protokotach z przeprowadzonych nabordéw informacii nt. liczby
nadestanych ofert, w tym ofert niespetniajgcych wymogdw formalnych oraz
uzasadnienia dokonanego wyboru;
dostosowanie wzoru protokotu z przeprowadzonego naboru do wymagan ustawy
o stuzbie cywilne;j;
wzmozenie nadzoru nad prawidtowym i kompletnym wypetnianiem kart
drogowych;
wzmozenie nadzoru i dokonania takich dziatanh zarzgdczych, ktére zapewnig
wyeliminowanie bteddw podczas dokonywania zamowien publicznych;
dokonanie w jednostce optymalizacji zadan na stanowiskach pracy ze
szczegoinym uwzglednieniem Wydziatu Budzetowo-Administracyjnego, gdzie
nalezy dokonac korekty alokacji kadr w stosunku do zadan i potrzeb, celem
efektywnego wykorzystania zasobdw ludzkich;
rozszerzenie polityki bezpieczenstwa danych osobowych o inne obszary danych;
przeprowadzanie okresowej aktualizacji dokumentacii SZBl oraz innych
dokumentow stanowigcych SZBI zgodnie z wymogami wskazanymi w § 20 ust. 2 pkt
1 rozporzgdzenia KRI;
przeszkolenie pracownikéw z zagadnien zarzgdzania incydentami i prowadzenia
rzetelnego rejestru incydentow;
dostosowanie procedury zarzgdzania uprawnieniami do stanu rzeczywistego;
dokonanie dziatan zarzgdczych w celu wprowadzenia regulacii, ktére zapewniq
cykliczno$c¢ szkolen z zakresu bezpieczenstwa informaci;
przeprowadzenie takich dziatan, ktére zapewniq szyfrowanie urzgdzeh mobilnych
pracujgcych poza siedzibg jednostki;
wprowadzenie bardziej zaawansowanego rozwigzania w zakresie ochrony
antywirusowej stacji roboczych;
wykonywanie audytow wewnetrznych z zakresu bezpieczenstwa informacii
przynajmniej raz w roku z zakresu wiekszego niz ochrona danych osobowych;
wdrozenie rozwigzania teleinformatycznego zapewniajgcego mozliwose
przechowywania logéw systemowych przez okres minimum 2 lat;
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21. przeprowadzenie takich dziatan, ktére zapewnig poprawe jakosci analizy ryzyka;

22. wdrozenie takich rozwigzan informatycznych, ktére zapewniajg wymuszanie zmiany
haset na stacjach komputerowych, gdzie pracownicy posiadajg swoje konta;

23. wyeliminowanie bteddw na stronie BIP.

W terminie 30 dni liczonym od daty ofrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego,
prosze o pisemnq informacje o sposobie wykonania zalecen i wykorzystaniu wnioskéw lub
0 przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Podstawa prawna:

Tustawa z dnia z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administraciji rzgdowej w
wojewodztwie (Dz.U. z 2023 r. poz. 190 z pdzn. zm.).

2 art. 46 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o konftroli w administracji rzgdowej (Dz.U. z 2020 r.
poz. 224).

WOJEWODA LUBUSKI
Marek Cebula
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