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Pan

Marcin Mankowski

Dyrektor

Wojewddzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego SP ZOZ w Zielonej Goérze

Wystgpienie pokontrolne

Dziatajgc na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.

o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2023 r., poz. 1541) Zespot
Kontrolny w sktadzie:

Magdalena Grabinska — Inspektor Wojewddzki w Wydziale Bezpieczenstwa

i Zarzgdzania Kryzysowego, posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego

nr 282-1/2023 z dnia 25 wrzesnia 2023 r., kierownik Zespotu Kontrolnego,

Urszula Sottysiak — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzgdzania
Kryzysowego, posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego nr 282-2/2023

z dnia 25 wrzesnia 2023 r., Cztonek Zespotu Kontrolnego,

Radostaw Rozek — Wojewddzki Koordynator Ratownictwa Medycznego w
Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego nr 282-3/2023 z dnia 25 wrzesnia 2023 r., Cztonek Zespotu

Kontrolnego,


mailto:urszula.soltysiak@lubuskie.uw.gov.pl

przeprowadzit w dniach 28 wrzesnia 2023 r. — 31 stycznia 2024 r. kontrole
problemowqg w podmiocie leczniczym: Wojewédzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Zielonej Gérze
Imie i nazwisko kierownika podmiotu kontrolowanego na czas trwania kontroli:
Marcin Mankowski.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie prawidtowosci funkcjonowania Systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Zielonej Gorze dysponuje 6 zespotami ratownictwa
medycznego: 5 podstawowymi i 1 specjalistycznym.

W dniu 17 pazdziernika 2023 r. dokonano ogledzin ambulansdw i miejsca ich

stacjonowania.

Zakresem kontroli objeto:

1. Ustalenie zgodnosci stanu faktycznego dotyczgcego liczby, rodzaju i miejsc
stacjonowania zespotdw ratownictwa medycznego.

2. Weryfikacje gotowosci dysponenta do udzielania swiadczen zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami.

Okres objety kontrolg: 01.08.2023 r. — 31.08.2023 r.

Ustalenia kontroli:

1.

Liczba, rodzaj i miejsce stacjonowania ZRM sgq zgodne z wpisem w Rejestrze
Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg (nr Ksiegi Rejestrowej
000000003988).

Dysponent zapewnia liczbe i rodzaje zespotdw ratownictwa medycznego zgodnie
z Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne
dla wojewddztwa lubuskiego.

Liczba, rodzaj i miejsce stacjonowania ZRM sg zgodne z Umowq nr 0416/0001/23

z Lubuskim Oddziatem Wojewddzkim NFZ o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej

w rodzaju ratownictwo medyczne.



2.

Podmiot w okresie objetym kontrolg zapewnit obsade ZRM zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym —
zweryfikowano w Systemie Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego (SWD PRM).

ZLespotowi Kontrolnemu okazano wszelkg dokumentacije potwierdzajgcg zarbwno
sktad osobowy zespotdw ratownictwa medycznego podczas dyzurdw, jak

i wykazano zgodnosc¢ kwalifikacji personelu medycznego z obowigzujgcymi
wymogami.

Analiza obsady kadrowej na podstawie przedtozonych grafikow dyzurdw, list
obecnosci, ewidencji godzin wykonania umowy oraz raportow wyjazddw z SWD
PRM ujawnita rozbieznosci. Kontrolowana jednostka odpowiadajgc na zapytanie
0 wskazanie ich przyczyn, wyjasnita, ze z uwagi na znaczny uptyw czasu, ktérego
sprawa dotyczy, nie moze gruntownie odniesc¢ sie do wskazanych réznic. Niemniegj
Dyrekcja Stacji dostrzega skale problemu oraz zobowigzuje sie do kontroli zmian
pracownikdw medycznych podczas dyzurdw. Zespot kontrolny przyjgt wyjasnienia
jednostki.

Podmiot kontrolowany przedtozyt dokumentacje poswiadczajgcq realizacje przez
ratownikdw medycznych obowigzku doskonalenia zawodowego. Na 65
ratownikdw medycznych, 49 ratownikdw posiadato karte Doskonalenia
Zawodowego Ratownikdéw na aktualny okres edukacyjny, 7 posiadato karte

z nieaktualnym okresem edukacyjnym, a 9 ratownikéw nie posiadato kart
Doskonalenia Zawodowego Ratownikow.

Dokumentacja specjalistycznych srodkdw transportu sanitarnego, bedqgcych na
wyposazeniu ZRM, potwierdza waznos¢ przeglgddw technicznych pojazddéw oraz
polis ubezpieczeniowych od odpowiedzialnosci cywilnej kazdego z pojazddw.
Zespodt Kontrolny dokonat weryfikaciji wyposazenia w wyroby medyczne czterech
ZRM (FO1 110, FO1 111, FO1 112, FO1 118) bedgcych w zasobach dysponenta
zgodnie z Polskg Normqg PN-EN 1789+A2. Weryfikacja wyposazenia dia FO1 110 nie
zostata przeprowadzona do konca z uwagi na wyjazd zespotu do zdarzenia

w trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych. We wszystkich czterech
ambulansach odnotowano braki w wyposazeniu. Zapewnienie wyposazenia

w wyroby medyczne dla poszczegdlinych zespotdw przedstawia sie nastepujgco:



FO1 110 — spetniono w 96%, FO1 111 —spetniono w 96%, FO1 112 — spetniono w 88%,
FO1 118 — spetniono w 89%.

Sposdb oznakowania ZRM (ZRM FZ 6947N, FZ 7112L, FZ 9099N) - zgodnie z zapisami
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 stycznia 2023 r. w sprawie oznaczenia
systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan w zakresie
umundurowania cztonkdw zespotdw ratownictwa medycznego nie budzi
zastrzezen.

W miejscach stacjonowania znajduje sie telefon stacjonarny podtgczony do sieci
telekomunikacyjnej, radiotelefon wraz zasilaniem umozliwiajgcym prace

w przypadku braku zasilania w energie elekiryczng. Cztonkowie ZRM posiadajg
telefony komorkowe (1 na osobe) oraz przenosny radiotelefon (1 na ZRM).

W ambulansie znajduje sie radiotelefon z anteng GPS — dziata poprawnie.
Wszystkie procedury awaryjne sq dostepne w miejscu stacjonowania w wersji
elektronicznej. Z uwagi na to, iz sq to procedury na wypadek awarii w dostawie
prgdu, watpliwosci budzi ich forma przechowywania. Na wyposazeniu ambulansu
sanitarnego jest rowniez zestaw awaryjny (karty KZW, KMCR w wersji papierowej,
dtugopis).

ZLespot Kontrolny bazujgc na SWD PRM zweryfikowat czasy dotarcia ZRM na
miejsce zdarzenia od chwili przyjecia zgtoszenia przez dyspozytora medycznego.
Ponizsza tabela przedstawia liczbe wyjazddw dla ktorych zostat przekroczony czas

dotarcia na miejsce zdarzenia.

Liczba wyjazdow
Nazwa zespotu przekraczajgcych maksymalny
ratownictwa czas dotarcia na miejsce
Lp. medycznego Kryterium gestosci zaludnienia zdarzenia
Miasta powyzej 10 tys.
1 FO01 110 mieszkancow 56
Poza miastem powyzej 10 tys.
2 F01 110 mieszkancow 15
Miasta powyzej 10 tys.
3 FO1 111 mieszkancow 25
Poza miastem powyzej 10 tys.
4 FO1 111 mieszkancow 7
Miasta powyzej 10 tys.
5 FO01 112 mieszkancow 72
Poza miastem powyzej 10 tys.
6 FO1 112 mieszkancow 15
Miasta powyzej 10 tys.
7 FO01 114 mieszkancow 85
Poza miastem powyzej 10 tys.
8 FO1 114 mieszkancow 18




Miasta powyzej 10 tys.

9 FO01 116 mieszkancow 78
Poza miastem powyzej 10 tys.
10 FO1 116 mieszkancow 14

Miasta powyzej 10 tys.
11 FO01 118 mieszkancow 14

Poza miastem powyzej 10 tys.
12 FO01 118 mieszkancow 20

Przedstawiajgc powyzsze, majgc na uwadze kryterium celowosci, rzetelnosci

i legalnosci, a takze ww. ustalenia i wnioski, wydano ocene pozytywng

Z nieprawidtowosciami z przeprowadzonej kontroli problemowej.

Zalecenia pokontrolne:

W zwiqgzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami w wyniku konftroli zalecam:

1. Podjecie dziatan, majgcych na celu zwiekszenie kontroli i poprawnosci
sporzgdzanych grafikdw dyzurdéw oraz list obecnosci.

2. Uzupetnic braki wyrobow medycznych w ambulansach zgodnie Polskg
Normg PN-EN 1789+A2 oraz zobowigzac¢ cztonkdw zespotdw ratownictwa
medycznego do biezgcego uzupetniania brakow.

3. Przechowywanie procedur awaryjnych w miejscach stacjonowania w formie

papierowe.

Prosze o udzielenie informacji o sposobie wykonania zalecen i wykorzystaniu wnioskow do
dnia 17 maja 2024 r.

POUCZENIE
Od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujq srodki odwotawcze.

WOJEWODA LUBUSKI

Marek Cebula
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