Lubuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wlkp.
Gorzoéw WIkp., dnia 8 sierpnia 2017r.
PS-VII1.431.6.2017.S.Bur

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Przewozie.
ul. Plac Partyzantow1, 68-132 Przewoz

Na podstawie przepisow:

— ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
(Dz.U. z 2016r., poz. 575 ze zm.; Dz.U. z 2017 r., poz.697)

— rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015r., poz. 1477)

Zespot kontrolny w sktadzie:

1. Joanna Olejniczak — Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 40-1/2017 z dnia 3 marca 2017r. — przewodniczaca Zespotu kontrolnego;

2. Sylwia Czujko — Bury - Inspektor Wojewo6dzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 40-2/2017 z 2017r. - z dnia 3 marca 2017r. — cztonek Zespotu kontrolnego;

przeprowadzit w dniu 24 maja 2017 roku, kontrolg sprawdzajaca w jednostce.

Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny zlozyt pisemne o$wiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Akta kontroli: str. 1-5

W  zwiazku ze zmianami organizacyjnymi w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Przewozie z dniem 01.03.2017r. powotano p. Beate Kicute, dotychczasowego pracownika
socjalnego, na stanowisko pelniacej obowiazki kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Przewozie. Sytuacja ma charakter tymczasowy i potrwa do czasu rozstrzygnigcia konkursu
na stanowisko kierownika OPS w Przewozie, planowanego we wrzesniu 2017r.

Kontrolg przeprowadzono w obecnosci p. Barbary Kicula, ktora udzielata réwniez
wyjasnien w toku czynnosci kontrolnych.

Akta kontroli: str. 8-11



Zakresem kontroli objgto sposob realizacji zalecen pokontrolnych, wydanych w dniu
18 sierpnia 2016r., wskutek kontroli PS-VI111.431.2.2016.A.Kra, w okresie od dnia wydania

zalecen do dnia kontroli.

W szczegolnosci ocenie poddano nastgpujace zagadnienia:

1. Objecie rodzin ze zdiagnozowana bezradnoscia w sprawach opiekunczo-wychowawczych
wsparciem asystenta rodziny.

2. Dgziatania zmierzajace do powstania rodzin wspierajacych w gminie.

3. Dgziatania zmierzajace do powstania placowki wsparcia dziennego.

4. Zapewnienie Kklientom poradnictwa specjalistycznego (w tym psychologicznego) oraz
ewidencjonowanie udzielonych porad.

5. Podjecie dziatan diagnostycznych zmierzajacych do opracowania na lata po 2018r.
kolejnego Gminnego Programu Wspierania Rodziny.

6. Wypehienia przez Wojta Gminy Przewo6z obowiazku zlozZenia rocznego sprawozdania
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny Radzie Gminy.

7. Formutowanie opinii, w oparciu o art. 100 ust. 4a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej odnosnie dziecka umieszczonego w pieczy zastgpcze;.

8. Udzial w dokonaniu oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej
oraz w regularnym sporzadzaniu planu pomocy.

9. Rzetelno$¢ rozpoznawania potrzeb rodzin, planowania pracy z rodzinami przejawiajacymi
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego oraz przyznawania wsparcia adekwatnie do wystgpujacych potrzeb rodzin.

Przed przystapieniem do czynnosci kontrolnych analizie poddano sprawozdania
MRPiPS-03 za okres od I-X11 2016 r. oraz sprawozdania rzeczowo — finansowego za II poirocze
2016 r., z ktorych wynika, Ze naterenie gminy Przewdz w okresie objgtym kontrola oraz
nadzien kontroli 12 rodzin objetych bylo pomoca ztytutu przejawianych problemow
bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Z analizy wynika, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Przewozie nie zatrudniat

w tym czasie asystenta rodziny.

Ocena skontrolowanej dzialalnoS$ci:

1. Objecie rodzin ze zdiagnozowana bezradnoscia w sprawach opiekunczo-
wychowawczych wsparciem asystenta rodziny

Udzielajaca wyjasnien p.o. kierownika poinformowata, ze na dzien kontroli liczba rodzin
przejawiajacych bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych jest taka sama, jak

wskazano w sprawozdaniu. Analizie poddano dokumentacje czterech losowo wybranych rodzin



przejawiajacych bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, ktore oznaczono alfabetycznie: A, B, C, D.

Po przeanalizowaniu dokumentacji tych rodzin stwierdzono, ze zadna z nich nie jest objeta
wsparciem asystenta rodziny. Teczki rodzin zawieraja podpisane przez klientéw informacje
0 niewyrazeniu zgody na wsparcie przez asystenta rodziny. Wszystkie te rodziny cechuje
ubostwo, bezrobocie, brak kwalifikacji zawodowych, utrzymuja si¢ ze $wiadczen socjalnych
na dzieci, tj: zasitkow rodzinnych, $wiadczen wychowawczych oraz pomocy spolecznej

z pOWOdU trudnej sytuacji materialnej. * Wylqczenia dokonal zespol kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).
W toku dalszej analizy, podczas ustnych wyjasnien zawartych w protokole p.o. Kierownika

Osrodka Pomocy Spotecznej w Przewozie poinformowata kontrolujacych, ze zadna z rodzin
korzystajacych z pomocy os$rodka nie jest objgta wsparciem asystenta rodziny i rodziny te nie
wyrazaja zgody na wspotprace z asystentem.

Tym samym zalecenie objgcia wsparciem asystenta wszystkich rodzin ze zdiagnozowana

bezradnoscia nie zostalo zrealizowane, o stanowi istotne uchybienie.

Akta kontroli: str.12, 299-307
2. Dzialania zmierzajace do powstania rodzin wspierajacych w gminie.

W toku kontroli ustalono, Zze na terenie gminy Przew6z nie funkcjonuja rodziny
wspierajace. Z ustnych wyjasnien Pani kierownik wynika, ze w okresie objetym kontrola
nie podjeto dziatan celem pozyskania kandydatow, z uwagi na fakt zaspokajania tego typu
potrzeb przez osoby spokrewnione i sagsiadow.

Tym samym zalecenie dotyczace podjgcia dziatan na rzecz pozyskania rodzin

wspierajacych nie zostato zrealizowane, co stanowi istotne uchybienie.

Akta kontroli: str.13, 198 — 230.

3. Dzialania zmierzajace do powstania placowki wsparcia dziennego.

W badanym zakresie stwierdzono brak dokumentacji potwierdzajacej podjgcie dziatan
zmierzajacych do powstania placowki wsparcia dziennego. Udzielajaca wyjasnien
poinformowata, ze nie podjgto rowniez dziatan w tym zakresie.

Tym samym zalecenie dotyczace podjgcia dziatan zmierzajacych do powstania placowki
wsparcia dziennego nie zostato zrealizowane, o stanowi istotne uchybienie.
Akta kontroli: str.13

4. Zapewnienie klientom poradnictwa specjalistycznego (w tym psychologicznego) oraz

ewidencjonowanie udzielonych porad.



W toku prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono brak ewidencji udzielonych
porad. Udzielajaca wyjasnien poinformowata, ze Osrodek Pomocy Spotecznej nie §wiadczy
poradnictwa specjalistycznego przez psychologa, pedagoga i terapeute. Osoby wymagajace
wsparcia sa kierowane do Stowarzyszenia ,,Zar” w Zarach. Poinformowala réwniez, ze na
terenie urzedu gminy, raz w miesiacu jest $wiadczone poradnictwo prawne.

Tym samym zalecenie dotyczace zapewnienia klientom poradnictwa specjalistycznego, w tym
psychologicznego nie zostalo zrealizowane, co stanowi istotne uchybienie.
Akta kontroli: str.15, 20-25

5. Podjecie dzialan diagnostycznych zmierzajacych do opracowania na lata po 2018r.

kolejnego Gminnego Programu Wspierania Rodziny.

Podczas kontroli w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Przewozie, kontrolujacym
przedlozona zostata dokumentacja, z ktorej wynikato Zze Gmina opiera si¢ w dalszym ciagu
na podstawie Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2015-2018 przyjgtego Uchwata
Nr VI1/41/2015 Rady Gminy w Przewozie.

W dniu 30.05.2017r. Osrodek Pomocy Spolecznej przestal do tutejszego Wydziatu
dokumentacje, z ktorej wynika ze jednostka podjeta szereg prac w celu opracowania dziatan
diagnostycznych dotyczacych utworzenia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata
2019-2021. Kontrolujacym zostal przestany protokot ze spotkania wraz z lista obecnosci,
z ktorego wynika, ze w spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele instytucji, organizacji
pozarzadowych, placowek szkolnych 1 przedszkolnych dzialajacych na rzecz dziecka
1 rodziny. Z protokotu wynika, Ze na spotkaniu zostata omdéwiona sytuacja, potrzeby, istniejace
zagrozenia oraz dzialania na rzecz dzieci i1 rodzin na terenie gminy Przewo6z. Poza tym,
przedstawiciele poszczegolnych instytucji omowili dziatania ukierunkowane na rzecz dzieci
i rodziny oraz wspolnie ustalili, ze konieczno$cia jest przeptyw informacji pomigdzy kazda
instytucja.

Z analizy dokumentacji wynika, ze zalecenie dotyczace podjecia dziatan diagnostycznych
w celu rozpoznania potrzeb rodzin i ujecia w zapisach w kolejnym Gminnym Programie
Wspierania Rodziny (na lata 2019-2021) zostaty zrealizowane.

W badanym obszarze nie stwierdzono uchybien.
Akta kontroli: str. 9, 17, 35-50, 85-96, 308-316

6. Podjete dzialania na rzecz wypelnienia przez Wéjta Gminy Przewo6z obowiazku zlozenia
rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny Radzie Gminy

Przewoz oraz przedstawienia potrzeb zwiazanych z realizacja tych zadan.



W toku kontroli ustalono, ze roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb zwiazanych z realizacja zadan, zgodnie
z art. 179 cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zostato
przekazane przez Osrodek Pomocy Spotecznej do Rady Gminy w Przewozie w dniu 7 wrzes$nia
2016r. Wynika z tego, ze zadanie nie zostato przekazane w terminie, tj. do dnia 31 marca
kazdego roku (do czego obliguje wskazany przepis), jednak dziatanie to zgodnie z zaleceniami
pokontrolnymi zostato wykonane.

Przedmiotowy dokument zostat takze przez kontrolujacych zbadany pod katem okreslenia
I przedstawienia Radzie Gminy potrzeb, wystgpujacych na terenie gminy w obszarze wspierania
rodziny.

Stwierdzono, ze sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2016r.
zawiera wykaz potrzeb w obszarze wspierania rodziny. W wykazie tym za cel gldéwny przyjeto
zapewnienie kompleksowego wsparcia dzieciom i rodzinie oraz pomocy w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej. Do celow gtownych przypisano cele szczegdtowe, w ktorych brak
jest zapisu o koniecznos$ci zatrudnienia asystenta rodziny w gminie Przewo6z.

W zwiazku z tym, ze roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny zostato przedstawione Radzie Gminy Przewdz, jednak wérod przedstawionych potrzeb,
zwiazanych z realizacja tych zadan brakuje waznego ogniwa jakim jest zatrudnienie asystenta
rodziny, uznano ze zalecenie zostato zrealizowane z uchybieniami.

Akta kontroli: str. 34 - 38, 317-320

7. Formulowanie opinii, w oparciu o art. 100 ust. 4a ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej odnosnie dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej.

W toku prowadzonych czynno$ci kontrolnych oraz z protokotu ustnych wyjasnien ztozonych
W dniu 24.05.2017r. przez kontrolowana ustalono, ze spo$réd wychowankoéw umieszczonych
W instytucjonalnej pieczy zastepczej ze wzgledu na dlugotrwaty okres pobytu w placdéwece,
wobec zadnego z tych wychowankow nie bylo obowiazku formutowania takiej opinii.
Udzielajaca wyjasnien poinformowala, ze nie posiadaja w pieczy zastgpczej takich
wychowankow, wobec ktorych takie opinie nalezalo by sporzadzic.

Tym samym w realizacji zalecenia, dotyczacego sporzadzania opinii, w oparciu o art. 100

ust. 4a cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, nie stwierdzono

uchybien.
Akta kontroli: str. 18,55

8. Udzial w dokonaniu oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej

oraz w regularnym sporzadzaniu planu pomocy.



W badanym zakresie stwierdzono, ze obecnie w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej

pl’ZGbyWB. * Wylaczenia dokonal zespdl kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

Udzielajaca wyjasnien Pani kierownik, w protokole z dnia 24.05.2017r., poinformowata
kontrolujacych, ze pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Przewozie nie brali udziatu

W ocenach Wychowankéw, umieszczonych W * Wylqczenia dokonal zespdl kontrolny na podstawie art. 5 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).
Oswiadczyta natomiast, ze sama uczestniczyta w dokonywaniu ocen dzieci umieszczonych w *

Wytaczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2016r., poz.1764).

na co wskazuja wnioski i plan dziatania sporzadzony 7.03.2017r., ustalony podczas spotkania w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zarach w dniu 06.03.2017r. Informacje uzyskane z
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zarach potwierdzaja, ze W posiedzeniu zespotu ds.
okresowej oceny sytuacji dzieci obecny byl przedstawiciel (pracownik socjalny) Osrodka
Pomocy Spotecznej w Przewozie, oraz ze uczestniczyt w tworzeniu planu pracy z dzieckiem. W
zwiazku z brakiem zatrudnienia w Osrodku Pomocy Spotecznej asystenta rodziny, nie zostat
stworzony plan pracy z rodzina. Po umieszczeniu dzieci w pieczy zastgpczej, na prosb¢ PCPR
zostata przestana wyltacznie opinia o rodzinie. Uczestnictwo przedstawiciela Osrodka Pomocy
Spotecznej odnotowano tylko jeden raz. Brak jest informacji ilu krotnie pracownicy Osrodka
Pomocy Spotecznej w Przewozie otrzymywali informacje o planowanych zespotach ds. sytuacji
dziecka.

W zwiazku z tym, Ze nie zapewniono udziatu przedstawiciela Osrodka Pomocy Spoteczne;j
W ocenie sytuacji kazdego dziecka umieszczonego w pieczy zastgpcze] oraz w sporzadzaniu
planu pomocy dla niego, stwierdzono, ze zalecenie pokontrolne nie zostato w petni wykonane,

co stanowi istotne uchybienie.

Akta kontroli: strl19, 64, 97-100, 55

9. Rzetelno$¢ rozpoznawania potrzeb rodzin, planowania pracy z rodzinami
przejawiajacymi bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego oraz przyznawania wsparcie adekwatnie do wystepujacych
potrzeb rodzin.

W toku analizy dokumentacji stwierdzono ze pracownik Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Przewozie po powzieciu informacji o rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypekianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa domowego, przeprowadzit
wywiad $rodowiskowy i dokonal analizy sytuacji rodziny. Sposroéd czworga zbadanych rodzin
brak jest wyczerpujacego wpisu pracownika socjalnego o pracy z rodzina. Sa to bardzo krétkie

zapisy i czgsto powielajace si¢ w kwestionariuszach wywiadow, w szczegdlnosci odnosnie



udzielonych $wiadczen pienigznych. Z analizy wynika, ze zadna z objgtych pomoca rodzin nie
posiada planu pomocy z rodzing dostosowanego do jej indywidualnej sytuaciji.

Ustalono rowniez ze w zadnej z badanych rodzin, ktore przejawiaja bezradno$¢ w sprawach
opickunczo-wychowawczych, nie rozpoznano rzetelnie ich potrzeb, nie zaplanowano
odpowiednio do potrzeb pracy z rodzina oraz nie udzielono adekwatnego wsparcia dla rodziny,
co stanowi istotne uchybienie.

Akta kontroli: str. 35 - 42, 106 — 299
WNIOSKI:

W toku kontroli sprawdzajacej stwierdzono, ze nie zrealizowano zalecen pokontrolnych
z dnia 18 sierpnia 2016r., wydanych w zwiazku z kontrola PS-V111.431.2.2016.A.Kra, w okresie
od dnia wydania zalecen pokontrolnych do dnia kontroli, odnoszacych si¢ do realizacji zadan
nalozonych na gming ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej w zakresie:
1. Objecia rodzin ze zdiagnozowana bezradnoscia w sprawach opiekunczo-
wychowawczych wsparciem asystenta rodziny.
2. Podjgcia dziatan zmierzajacych do powstania rodzin wspierajacych w gminie.
3. Podjecia dziatan zmierzajacych do powstania placowki wsparcia dziennego.
4. Zapewnienia Kklientom poradnictwa specjalistycznego (w tym psychologicznego)
oraz ewidencjonowania udzielonych porad.
5. Przedstawienia Radzie Gminy potrzeb zwiazanych z realizacja zadan z zakresu
wspierania rodziny w terminie wskazanym w art. 179 ust.1 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpcze;j.
6. Udzialu w dokonaniu oceny sytuacji wszystkich dzieci umieszczonych w pieczy
zastgpczej oraz W regularnym sporzadzaniu planéw pomocy dla nich.
7. Rzetelnosci rozpoznawania potrzeb rodzin, planowania pracy z rodzinami
przejawiajacymi bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego oraz przyznawania wsparcia adekwatnego do wystgpujacych

potrzeb rodzin.

Whioski wskazane w powyzszych punktach stanowig istotne uchybienia w realizacji zadan

wynikajacych z ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zgodnie z art. 198 cyt. ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pieni¢znej od 500 zi do 10.000 zl.

Zalecenia pokontrolne

Majac na uwadze stwierdzone uchybienia, na podstawie art.197d ustawy o wspieraniu

rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej oraz § 13.2 rozporzadzenia w sprawie przeprowadzania



kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli
zalecam:
1. Zatrudni¢ i obejmowaé wsparciem asystenta rodziny klientéw Osrodka Pomocy
Spotecznej ze zdiagnozowana bezradno$cia w sprawach opiekunczo-wychowawczych.
2. Podja¢ dziatania zmierzajace do powstania rodzin wspierajacych w gminie.
Podja¢ dziatania zmierzajace do powstania placowki wsparcia dziennego.
4. Zapewnia¢ Klientom poradnictwo specjalistyczne (w tym psychologiczne) oraz
prowadzi¢ ewidencje udzielonych porad.
5. Uczestniczy¢ w dokonaniu ocen sytuacji wszystkich dzieci umieszczonych w pieczy
zastgpczej oraz w regularnym sporzadzaniu planu pomocy.
6. Przedstawia¢ Radzie Gminy potrzeby zwiazane z wyczerpujaca realizacja zadan
z zakresu wspierania rodziny w ustawowym terminie.
7. Rzetelnie rozpoznawacé potrzeby rodzin, planowac pracg z rodzinami przejawiajacymi
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego oraz przyznawa¢ wsparcie adekwatnie do wystepujacych potrzeb rodzin.

Za powstate uchybienia odpowiedzialno$¢ ponosi kierownik jednostki oraz Wéjt Gminy.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197d cytowanej ustawy, jednostka kontrolowana moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecef pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednostka kontrolowana jest zobowigzana w terminie 30 dni od otrzymania zalecen

pokontrolnych do poinformowania wojewody o realizacii zalecen pokontrolnych.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych:
— egzemplarz nr 1 przekazano Kierownikowi jednostki kontrolowanej
— egzemplarz nr 2 wraz z aktami kontroli pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki

Spotecznej LUW w Gorzowie Wlkp.

Kontrolujqcy:
Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
Grazyna Jelska
INSPEKTOR WOJEWODZKI Dyrektor

Wydziatlu Polityki Spoteczne;j

ds. kontroli wspierania rodziny i pieczy zastgpczej
w Wydziale Polityki Spotecznej



Sylwia Czujko - Bury

INSPEKTOR WOJEWODZKI
ds. kontroli wspierania rodziny i pieczy zastgpczej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Joanna Olejniczak

,,pracownik zatrudniony do 31.07.2017r.”



