Lubuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim

ul. Jagiellonczyka 8 Gorzow WIkp., dnia 26 kwietnia 2017 .
66-400 Gorzow Wilkp.

PS-VI11.431.3.2017.TKoz

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Santoku ul. Gorzowska 19; 66-431 Santok

Na podstawie przepisow:
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
obowiazujacej do dnia 31 marca 2017 r. (Dz.U. z 2016 r., poz. 575 ze zm.)
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
obowiazujacej od dnia 31 marca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r., poz. 697)
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji

uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015r., poz. 1477)

Zespot kontrolny w sktadzie:

Tomasz Koztowski — Inspektor Wojewoddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 28-1/2017 z dnia 22 lutego 2017r. — przewodniczacy zespotu
kontrolnego;

Sylwia Czujko-Bury — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 28-2/2017 z dnia 22 lutego 2017r. — cztonek zespotu
kontrolnego;

przeprowadzil w jednostce w dniu 24 lutego 2017 roku kontrolg¢ w trybie

uproszczonym, nie ujeta W planie kontroli na 2017 rok. Konieczno$¢ podjecia czynnosci

kontrolnych wynikata z faktu ztozenia w dniu 8 lutego 2017 r. skargi do tutejszego Wydziatu.

Skarzacy (nie podat w pisSmie swojego adresu zamieszkania) poinformowat migdzy innymi

0 nieprawidlowos$ciach dotyczacych pracy asystenta rodziny w Osrodku Pomocy Spotecznej

w Santoku. Skarga zawierata zarzuty dotyczace pracy asystenta rodziny zatrudnionego

w Osrodku Pomocy Spolecznej w Santoku, w szczego6lnosci godzin odwiedzania rodzin

objetych pomoca, prowadzenia rozméw tylko z niektorymi czitonkami rodziny oraz

przeznaczania czasu pracy na czynnosci niezwiazane z praca z rodzina. Majac na uwadze
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powyzsze, zakresem kontroli objgto sposob realizacji zadan wykonywanych przez asystenta
rodziny zatrudnionego w Osrodku Pomocy Spolecznej w Santoku.

Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny ztozyl pisemne oswiadczenia
0 braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.

Kontrolg przeprowadzono w obecnosci p. Ireny Dziubaltowskiej - Kierownika

Osrodka Pomocy Spotecznej w Santoku.

W szczego6lnosci ocenie poddano obszary:
1) kwalifikacje asystenta rodziny zatrudnionego w Osrodku Pomocy Spotecznej w Santoku,
2) efektywno$¢ oddziatywan asystenta rodziny na rzecz rodzin korzystajacych ze wsparcia

I pozostajacych pod opieka asystenta rodziny.

W celu dokonania oceny powyzszych obszarow, analizie zostala poddana
dokumentacja potwierdzajaca kwalifikacje asystenta rodziny, dokumentacja 6 teczek losowo
wybranych rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, a takze przyjeto wyjasnienia

od kierownika Osrodka oraz asystenta rodziny.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli.

Ustalenia z kontroli:

1. Kwalifikacje asystenta rodziny

W celu ustalenia czy asystent rodziny spetnia wymagania kwalifikacyjne, okreslone
w art. 12 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
sprawdzono akta osobowe pana Tomasza Jaskowiaka zatrudnionego na tym stanowisku.
W wyniku kontroli dokumentéw znajdujacych si¢ w teczce akt osobowych pn. ,,Asystent
Rodziny” - ustalono, ze Tomasz Jaskowiak zatrudniony jest na tym stanowisku na podstawie
umowy o prace 0d dnia 01 lutego 2011 r. i $wiadczy ustugi w podstawowym systemie czasu
pracy, tj. w godzinach pracy Osrodka Pomocy Spolecznej, nie jest to zatrudnienie
w zadaniowym czasie pracy. W teczce znajdowaly si¢ dokumenty potwierdzajace
kwalifikacje, tj. kopia dyplomu ukonczenia studiéw magisterskich na kierunku: pedagogika,
w zakresie specjalnosci opiekunczo - wychowawczej, $wiadectwo ukonczenia studiow
podyplomowych w zakresie: organizacji iadministrowania pomoca spoteczna oraz
w zakresie: edukacji seksualnej i prorodzinnej, a takze kopie ukonczenia specjalistycznych

szkolen 1 warsztatow W zakresie pracy z dzie¢mi i rodzina.



Ustalono, ze osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny posiada wymagane
kwalifikacje oraz systematycznie podnosi swoje umiejgtnosci, W zwiazku z powyzszym

zespot kontrolny nie stwierdzit uchybien w tym zakresie.
Akta kontroli: str. 19-28

2. Efektywno$¢ oddzialywan asystenta rodziny na rzecz rodzin Kkorzystajacych

ze wsparcia i pozostajacych pod opieka asystenta rodziny.

Jak ustalono podczas kontroli asystent rodziny wspotpracowat z 15 rodzinami. Liczba
rodzin przydzielona asystentowi nie przekraczata maksymalnej liczby wynikajacej z art. 15
ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Ponadto, jak ustalono
podczas kontroli, praca asystenta nie jest taczona z wykonywaniem obowiazkoéw pracownika
socjalnego. Dokumentacja wszystkich rodzin objetych opieka asystenta rodziny prowadzona
byta w teczkach, zatozonych odrgbnie dla kazdej rodziny, zawierajacych calo§¢ dokumentacji
dotyczacej danej rodziny.  Analizujac  zawarto$¢  poszczegélnych  teczek  rodzin,
stwierdzono, ze zawieraty one m. in.:

— whniosek pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta rodzinie,

— o$wiadczenie rodziny o wyrazeniu zgody na wspolprace z asystentem rodziny,
— plan pracy z rodzina,

— opis dziatan podejmowanych z rodzina,

— okresowe oceny sytuacji rodziny,

— kserokopig kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego czes¢ IV.,

— kserokopig dziennika wizyt w $rodowisku rodzinnym.

Z analizy jakoSciowej ushug $wiadczonych przez asystenta rodziny wynika,
ze wsparcie rodzin prowadzone bylo na wniosek pracownika socjalnego, ktory byt
zatwierdzany przez kierownika osrodka pomocy spotecznej, za zgoda rodzin i przy aktywnym
udziale asystenta. Dowodem na to sa prowadzone teczki rodzin, w ktorych asystent rodziny

gromadzit pelna dokumentacj¢ dotyczaca bezposredniej pracy z rodzina.
Akta kontroli: str. 29-30; 87-88;146-147;244-245;268-269; 357-358

Plany pracy dla kazdej z rodzin powstaly na podstawie doglgbnej diagnozy,
opracowanej na podstawie kwestionariusza rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Brano
takze pod uwage aktualna sytuacj¢ danej rodziny widzianej z jej perspektywy, jej oczekiwan
oraz potrzeb. Plany pracy z rodzina opracowane byly w porozumieniu z pracownikiem
socjalnym 1 kierownikiem o$rodka. Plany pracy zawieraly opis planowanych dziatan,
majacych na celu przezwycig¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, okreslaty takze forme
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wsparcia rodziny. Opisy dziatan podejmowanych przez asystenta zawarte byly w notatkach
stuzbowych. Notatki zawieraly opis poszczegélnych czynnosci wykonywanych przez
asystenta na rzecz rodzin. Dziennik wizyt w S$rodowisku rodzinnym zawieral daty
poszczegbdlnych wizyt, miejsce umoOwionego spotkania oraz czas trwania Wwizyty.
Z analizowanej dokumentacji wynika, ze asystent przeznaczal na wizytg od 30 do 120 minut.
Liczba wizyt byta zr6znicowana w zalezno$ci od problemow wystepujacych w danej rodzinie:
od 1 do 8 w miesiacu. Srednia liczba spotkan z rodzina to 3 w miesiacu. Z wyjasnien
asystenta wynika, ze wizyty odbywaja si¢ w godzinach popotudniowych lub rannych
W zaleznosci od potrzeb rodziny i wystepujacych w niej probleméw. W opinii kontrolujacych,
nalezaloby rozwazy¢ zmiang systemu czasu pracy asystenta rodziny na zadaniowy czas pracy,
celem uelastycznienia godzin odwiedzin rodzin i umozliwienia skorzystania z ustug asystenta
rowniez w godzinach pdzniejszych.

Akta kontroli: str. 31-38; 89-98;148-157;246-251;270-279; 359-372

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny udzielal pomocy rodzinom w zakresie:

— poprawy sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejgtno$ci prawidlowego
prowadzenia gospodarstwa domowego poprzez podzial obowiazkéw domowych
pomigdzy poszczegolnych cztonkéw rodziny, trening kulinarny, trening czystosci
i dbania o porzadek w domu, motywowanie do systematycznego utrzymywania
porzadku i czystosci w domu rozwiagzywania problemdéw socjalnych,

— rozwiazywania problemow socjalnych poprzez kontakt z pracownikiem socjalnym,
rozmowe z rodzing na temat sytuacji materialno - bytowej rodziny, rozmowy o
codziennych problemach zwiazanych z utrzymaniem gospodarstwa domowego;

— rozwiazywania problemow psychologicznych poprzez rozmowy wspierajace,
rozmowy motywujace, wskazywanie mozliwosci do skorzystania ze wsparcia
psychologa w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Gorzowie WIkp. przy ulicy
Pankiewicza lub w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Gorzowie Wlkp. przy ulicy
Okrzei,

— rozwiazywania problemow wychowawczych z dzieémi poprzez trening
wychowawczy, rozmowy na temat samotnego rodzicielstwa i zwiazanych z nim
specyficznych probleméw wychowawczych, wprowadzenie pojecia norm i zasad oraz
konsekwencji w ich przestrzeganiu, trening pielggnowania i opieki nad dzieckiem.

Ponadto asystent rodziny podejmowat nastgpujace dziatania:

— motywowat cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

— udzielal pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkoweyj,



— udzielat pomocy przy ubieganiu si¢ o $wiadczenie wychowawcze 500 + oraz
Swiadczenia rodzinne,

— prowadzit indywidualne konsultacje wychowawcze dla rodzicéw i dzieci poprzez
pogadanki na temat wtasciwego stosowania kar 1 nagrod, wlasciwej organizacji czasu
poswigcanego na nauke. W indywidualnych przypadkach kontaktowat sig
z pedagogiem szkolnym,

— prowadzil indywidualne konsultacje wychowawcze dla dzieci (poprzez pozytywne
wzmacnianie wilasciwych zachowan dzieci i zwracanie uwagi na nieodpowiednie
zachowanie, w indywidualnych przypadkach kontaktowal si¢ z pedagogiem
szkolnym).

W okresie objetym kontrola asystent rodziny podejmowatl dziatania interwencyjne
I zaradcze w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin polegajace na:

— wystgpowaniu do policji z wnioskami 0 zapewnienie bezpieczenstwa rodzinie,

— wystgpowaniu do Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
w Santoku o podjecie dziatan wobec 0sob uzaleznionych,

— wystapieniu do sadu rodzinnego w celu ustanowienia kuratora sadowego,

— sporzadzaniu, na wniosek sadu oraz policji opinii i informacji o rodzinie i jej
cztonkach,

— wystapieniu do sadu rodzinnego w zwiazku z zagrozeniem zdrowia i zycia cztonkéw
rodziny oraz ustanowienia kuratora sadowego,

— wspdlpracy z kuratorami sadowymi.

— Akta kontroli: str. 41-86; 87-88;163-243;254-267;284-356; 376-476

Ponadto asystent rodziny dokonywat okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz
co pot roku i przekazywat ja kierownikowi osrodka. Ocena dotyczyta przede wszystkim
przebiegu pracy 1 postgpOw rodziny przy realizacji zalozonych celéw. Dzialania asystenta
byty adekwatne do planu i potrzeb rodzin.

Akta kontroli: str. 39-40; 99-102;159-162;252-253;280-284; 373-375

Dokumentacja znajdujaca si¢ w teczkach badanych rodzin opisuje realizacj¢ zadan
asystenta rodziny, wynikajacych z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Watpliwosci  kontrolujacych jednak budzi brak wypracowanego modelu
dokumentacji pracy z rodzina. Z analizy wynika, ze plany pomocy i ocena rodzin sporzadzone
sa na niejednolitych formularzach, przez co sprawiaja wrazenie nieuporzadkowania
I przypadkowosci. Ustalono, ze w okresie kontrolowanym nie podejmowano dziatan

W zakresie opracowania 1 przyjecia do stosowania wzoréw dokumentéw okreslajacych



sposob  diagnozy najcze$ciej wystepujacych negatywnych zdarzen w  rodzinach
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, jak réwniez
okreslajacych formeg, zakres 1 efekty udzielanego wsparcia w zaleznosci od skali
zdiagnozowanych w tych rodzinach problemoéw. Wskazane byloby korzystanie
z rekomendowanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej materiatow
metodycznych i organizacyjnych. Dzigki takiemu rozwigzaniu zgromadzona dokumentacja
pracy z rodzing bedzie przejrzysta.

W analizie uwzgledniono rowniez ustne wyjasnienia asystenta rodziny, ktore ztozyt
do protokolu w obecnosci kontrolujacych inspektoréw oraz Kierownik OPS w Santoku.
Pan T. Jaskowiak zaprzeczytl zarzutom dotyczacym sposobu jego pracy zawartym
W anonimowej skardze. Przyznal, ze czgsto narazony jest na nieprzychylne opinie,
w szczegblnosci, kiedy podejmuje dziatania dla dobra rodziny, a ktére nie sa po mysli
niektorych jej cztonkoéw. Wyjasnil, ze czgstotliwo$é wizyt w rodzinach zalezy od ich potrzeb
1 konieczno$ci pomocy. Poinformowal, Ze jest w staltym kontakcie zrodzinami objgtymi
pomoca.

Pani Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Santoku ustosunkowala sig
do zarzutow odno$nie pracy asystenta rodziny wyjasniajac, ze Tomasz Jaskowiak ta skarga
zostal oszkalowany a zarzuty wzgledem jego osoby sa zupelnie bezpodstawne. Poza tym
wyjasnita, ze rodziny objgte asystentura sa traktowane z godnos$cia i bardzo wnikliwa ocena
sytuacji w jakiej si¢ znajduja. Nigdy wczesniej nie spotkata si¢ ze strony podopiecznych,
aby skarzyly si¢ na praceg asystenta rodziny.

Akta kontroli: str. 7-9

OCENA:

W wyniku ustalen kontroli stwierdzono, ze praca asystenta rodziny jest prowadzona
stosownie do potrzeb rodzin, a stosowane narzedzia sa adekwatne do probleméw
wystepujacych w badanych rodzinach. Uznano natomiast, ze dokumentacja rodzin
sporzadzona jest na niejednolitych formularzach.

Nalezy zatem jednolicie dokumentowac pracg z rodzina, tak aby wszystkie plany
pracy z rodzina, ich aktualizacje oraz okresowe i koncowe oceny pracy asystenta z rodzing
sporzadzane byly na jednolitych formularzach np. (Asystentura rodziny. Rekomendacje
metodyczne i organizacyjne). Tym samym opisy rodzin korzystajacych ze wsparcia
asystentury beda obszerniejsze i zgodne z wytycznymi MRPIPS. Uznano takze, ze warto

byloby rozwazy¢ zmiang czasu pracy asystenta rodziny na zadaniowy czas pracy.



W ocenie zespotu kontrolnego anonimowa skarga, ktora wptyneta w dniu 8 lutego 2017r.
do Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego, W sprawie zarzutow dotyczqcych realizacji zadan

przez asystenta rodziny w Osrodku Pomocy Spotecznej w Santoku jest bezzasadna.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w zakresie:
— kwalifikacji asystenta rodziny zatrudnionego w Osrodku Pomocy Spotecznej w Santoku,

— efektywnosci pracy asystenta rodziny.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach,
Z ktorych:
— egzemplarz nr 1 przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Santoku,
— egzemplarz nr 2 wraz z aktami kontroli pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki

Spotecznej LUW w Gorzowie Wlkp.

Kontrolujacy: Kierownik komorki do spraw kontroli:
INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Wydziale Polityki Spotecznej Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
Sylwia Czujko-Bury Graiyna Jelska
Dyrektor

Wydziatu Polityki Spolteczne;j

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Wydziale Polityki Spotecznej

Tomasz Koztowski



