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w Gorzowie WIkp.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastgpczej
(Dz.U. z2011r., Nr 292 poz. 1720), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
Z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru
legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015r., poz.1477) - zespot
kontrolny w sktadzie:

— Tomasz Koztowski — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajacy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 8-1/2018 z dnia 7 lutego 2018r. — przewodniczacy Zespotu
kontrolujacego;

— Sylwia Czujko-Bury — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIlkp., posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 8-2/2018 z dnia 7 lutego 2018r. — cztonek Zespotu

kontrolujacego

przeprowadzit 8 lutego 2018 roku w Pogotowiu Opiekunczym w Gorzowie Wlkp. kontrole
dorazng w trybie uproszczonym.
Przed przystapieniem do kontroli zesp6t kontrolny zlozyl pisemne o$wiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajagcych wytaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.



Kontrolg przeprowadzono w obecnosci p. Magdaleny Biclejewskiej — Dyrektora
Pogotowia Opiekunczego w Gorzowie Wlkp., ktora udzielita stosownych wyjasnien.

Kontrolg przeprowadzono w zwigzku ze skargg wniesiong 8.12.2017r. przez * wytqczenia dokonat

zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r.,

poz.1764).

Zakresem kontroli objete zostato zapewnienie dzieciom umieszczonym w placowce
opiekunczo-wychowawczej potrzeb emocjonalnych.
W szczegolnos$ci ocenie poddano nastepujace zagadnienia:
1. Przestrzeganie zasady przyjmowania do placéwki dziecka ponizej 7 roku zycia,
z uwzglednieniem art. 95 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepcze;j;
2. Organizacje opieki nad dzie¢mi, kwalifikacje wychowawcow i specjalistow;
Prowadzenie pracy wychowawczej i terapeutycznej na rzecz * wytgczenia dokonat zespot kontrolny na

podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).
3. Zaspokajanie dzieciom umieszczonym w placéwce potrzeb emocjonalnych.

Podczas czynno$ci kontrolnych, zgodnie z art. 197a ust 1 pkt 1 cytowanej ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz na mocy wydanych upowaznien
do przeprowadzenia kontroli, cztonkowie zespotu kontrolnego przeanalizowali dokumenty *

Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji

publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

przyjeli wyjasnienia dyrektora placowki, przeprowadzili badanie ankietowe wsrod
wychowankow oraz przeprowadzili ogledziny obiektu placéwki, jak rowniez przeanalizowali
dokumentacj¢ osobowa pracownikéw Pogotowia Opiekunczego w Gorzowie Wlkp. W
ramach kontroli udostepniono kontrolujacym: dzienniki dyzuréw za miesigce lipiec —
grudzien 2017r., grafiki dyzuréw wychowawcow za miesigce lipiec — grudzien 2017r., kopie
zaswiadczen odnos$nie ukonczonych szkolen wsréd wychowawcow placowki, teczki

zawierajace kwalifikacje 1 kompetencje zawodowe pracownikoOw oraz dokumentacje *

Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji

publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

Dodatkowo 11 wychowankéw (6 chlopcow i 5 dziewczynek) w wieku od 7 do 17 lat,
przebywajacy aktualnie w placowce, wypelnito kwestionariusze ankiety.
Na podstawie zebranego materialu dowodowego dokonano oceny zapewnienia dzieciom

umieszczonym w placéwce opiekunczo-wychowawczej potrzeb emocjonalnych.



Dokonano wpisu do ksigzki kontroli.

Ustalenia z kontroli

1. Przestrzeganie zasady przyjmowania do placéowki dziecka ponizej 7 roku Zzycia,
Zz uwzglednieniem art. 95 ust. 2 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemu pieczy

zastepczej

W toku kontroli zbadano sytuacje; * Wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

., ktorego dotyczyla skarga. Jak ustalono w toku kontroli, dzieci w okresie od 26.04.2016r. do

7.07.2017r. przebywaly w * wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

5 lipca 2017 r. do Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie wplyneta skarga na rodzing *

Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji

publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

Zespot ds. pieczy zastepczej dziatajacy w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie, w celu
zbadania zasadno$ci zarzutéw, przeprowadzit indywidualne rozmowy z dzie¢mi. Po

potwierdzeniu przez psychologa Zespolu zarzutdéw, dzieci * wytgczenia dokonat zespét kontrolny na

podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

* Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji

publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

Umieszczenie dzieci * Wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6

wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

zostato przeprowadzone w oparciu o art. 95 ust. 2 cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej, zgodnie z ktorym w placowce opiekunczo — wychowawczej nie
mozna umieszcza¢ dzieci ponizej 10 roku zycia. Ustawodawca dopuscil jednak wyjatki,
umozliwiajac umieszczenie mtodszych dzieci (ponizej 10 roku zycia) wraz ze starszym
rodzenstwem (lub gdy przemawia za tym stan zdrowia dziecka). W zwigzku z faktem, iz w

placéwce umieszczony byl * Wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

pobyt mtodszych dzieci byt uzasadniony.



W wyniku analizy dokumentacji stwierdzono, ze podczas przebywania

wychowankéw w Pogotowiu Opiekuﬁczym w Gorzowie Wlkp. * Wytgczenia dokonat zespét kontroiny

na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

placéwka nie naruszyla przepisow prawa.

W realizacji tego zadania nie stwierdzono uchybien.

Akta sprawy 1-127
2. Organizacja opieki nad dzie¢mi, kwalifikacje wychowawcow, specjalistow, warunki

bytowe

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia z wymogami okreslonymi w przepisach
prawa skontrolowano akta osobowe 13 wychowawcow i 2 specjalistow (psycholog, pedagog),
zatrudnionych w placéwce w dniu kontroli.

Na podstawie zebranych dowoddw ustalono, ze wszyscy wychowawcy oraz specjalisci
legitymuja si¢ dyplomem studiéw wyzszych na kierunkach wskazanych w ustawie, a wiec
posiadaja wymagane w przepisach prawa kwalifikacje okreslone w art. 98 ust. 1 cytowanej
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Z akt osobowych skontrolowanych
przez inspektoréw wynika, ze sg zdolni do pracy w placowce opiekunczo-wychowawczej,
co zostalo potwierdzone zas§wiadczeniem lekarskim o braku przeciwwskazan do pracy
na danym stanowisku.

W realizacji tego zadania nie stwierdzono uchybien.

Akta sprawy 143-149

Z analizy akt osobowych wynika, ze 13 wychowawcow i 2 specjalistow zatrudnionych
w Pogotowiu Opiekunczym w Gorzowie WIkp. uczestniczylo w latach 2015/2016
w szkoleniach w zakresie: udzielania pierwszej pomocy, kurs na wychowawce kolonii, kurs
na kierownika wypoczynku, szkolenie BHP i PPOZ oraz kurs prawa pracy — nie byly to
szkolenia merytoryczne, dotyczace warsztatu pracy opiekunczo-wychowawczej. W 2017r.
(we wrze$niu) 12 wychowawcow uczestniczyto w szkoleniach o réznej tematyce, tj; ,,szkola
dla rodzicéw 1 wychowawcow” ,,Cyberprzemoc - zagrozenia cyberprzestrzeni”, ,, Trening
umiejetnosci wychowawczych nauczycieli”.

Z analizy wynika, Ze pracownicy zatrudnieni w Pogotowiu Opiekunczym
nieregularnie uczestniczg w szkoleniach. W ocenie kontrolujacych nieregularne uczestnictwo
w kursach 1 szkoleniach, podnoszacych swoje kompetencje zawodowe, moze niekorzystnie
wplywa¢ na jakos$¢ opieki nad dzie¢mi w placowcee, szczeg6Olnie tych, ktore przejawiajg

zaburzenia emocji. Wysoko wykwalifikowana kadra fachowcow przektada si¢ na dobra



jakos¢ opieki, daje gwarancje =zaspokajania potrzeb emocjonalnych, rozwojowych
wychowankow placowki opiekunczo-wychowawczej, co w konsekwencji zapewnia poczucie
bezpieczenstwa dla wychowankow.

W realizacji tego zadania stwierdzono uchybienie.

Akta sprawy 150-164

Organizacja opieki nad dzie¢mi

W Pogotowiu Opiekunczym przebywa 30 wychowankoéw — opieka nad dzie¢mi
zorganizowana jest w trzech grupach wychowawczych: 2 interwencyjnych oraz 1
socjalizacyjnej. W celu sprawdzenia sposobu zapewnienia wiasciwej opieki nad dzie¢mi
analizie poddano grafiki dyzuréw wychowawcoéw za okres: lipiec — grudzien 2017r.

Z analizy wynika, ze w lipcu w godzinach (8.00-20.00 oraz 20.00-8.00) opieke
sprawowalo dwoch wychowawcow w porze nocnej oraz dwoch wychowawcdédw w ciggu dnia.
Dwukrotnie tj. (3,7 lipca) jak wynika z grafiku dyzur mial jeszcze jeden (trzeci) wychowawca
od godz. 12.00 do 20.00.

W  sierpniu dzieci przebywaly w miejscowosci Nierzym, z grafikdbw wynika,
ze wychowankowie w poszczegolnych dniach w placéwcee 1 poza nig przebywali pod opieka
4,5,6 wychowawcow w godzinach (8.00-20.00 oraz 20.00-8.00) oraz (11-19, 6-20, 9-19,16-
8,8-16). W miesigcach wrzesien-grudzien 2017r. wychowankowie przebywali pod opieka
4,5,6 wychowawcéw (w godzinach 8.00-20.00 oraz 20.00-8.00 oraz 8-14,12-20, 17-8,10-
20,15-8,12-10,9-20,7-20,14-10). Nalezy wiec stwierdzi¢, ze wymog ilosciowy odnoszacy si¢
do liczby dzieci, bgdacych pod opieka jednego wychowawcy, byt zachowany. Zatem

wychowankowie (W tym * wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

mieli zapewniong odpowiednig opieke wychowawcoéw, co przektada si¢ na poczucie
bezpieczenstwa oraz mozliwos¢ zaspokajania potrzeb emocjonalnych.

W realizacji tego zadania nie stwierdzono uchybien.

Akta sprawy 128-139

W ramach czynnosci kontrolnych przeprowadzono rowniez ogledziny placowki,

na podstawie ktérych ustalono, ze jednostka posiada wystarczajagco duzo miejsc aby zapewnic
dzieciom odpowiednie warunki bytowe oraz warunki do zaspokajania potrzeb emocjonalnych
dla wychowankow tj. dzieci posiadaja wlasng przestrzen, szafke, biurko, miejsce do zabawy,

odrabiania lekcji, wypoczynku. Placowka spetnia warunki lokalowe okre§lone w § 18 ust. 3



pkt 1-5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011r.
W sprawie instytucjonalnej pieczy zastgpczej (Dz.U. z 2011r., nr 292, poz. 1720).

W realizacji tego zadania nie stwierdzono uchybien

Akta sprawy 140-142

3. Prowadzenie pracy wychowawczej i terapeutycznej na rzecz wychowankow * wyfgczenia
dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z

2016r., poz.1764).

Plany pomocy

Kontrolujqcy przeanalizowali dokumentach dzieci za okres * Wytqczenia dokonat zespodt kontrolny na

podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

jak wynika z analizy, plany pomocy ustalane sg na okres 6 miesiecy w obszarach
obejmujacych potrzeby zdrowotne, potrzeby dziecka w sferze wigzi z rodzing, wspolpracy
asystenta lub pracownika socjalnego z rodzing dziecka, usamodzielnienia, potrzeby w sferze
relacji spotecznych, w zakresie rozwoju edukacyjnego, w zakresie rozwoju zainteresowan,
w zakresie programu terapeutycznego ze wskazaniem celow dlugo i krotkoterminowych,
Z uwzglednieniem potencjalu i mocnych stron dziecka.
W wyniku analizy zebranego materialu dowodowego stwierdzono, ze plany skonstruowane sg

zgodnie z przepisami prawa. W planach pomocy dziecku * wytqczenia dokonat zespot kontrolny na

podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

zawarte byty zapisy, dotyczace koniecznosci pracy terapeutycznej z konkretnymi potrzebami
dziecka $cisle powigzane z kartami diagnozy psychofizycznej, tj. analiza potrzeb 1 mozliwosci
dziecka, sytuacja rodzinna dziecka, relacje dziecka z najblizszym otoczeniem oraz osobami
znaczacymi, rozwdj dziecka, wskazania do pracy z dzieckiem, kryterium sukcesu dziecka.

W  planach okreslono dziatania krotkoterminowe, cele dlugoterminowe, dotyczace
realizacji potrzeb dziecka w sferze opiekunczej, emocjonalnej, wiezi z rodzinag, relacji
spotecznych i funkcjonowania w grupie i srodowisku rowiesniczym i szkolnym oraz potrzeb
w zakresie edukaciji.

W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono uchybien.

Dzialania specjalistyczne na rzecz dzieci * Wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy

z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).



Karty udzialu dzieci w zajeciach specjalistycznych przekazane kontrolujgcym
sporzadzone byly przez pedagoga i psychologa. Na podstawie tej dokumentacji kontrolujacy
dokonali oceny sposobu realizacji dzialan terapeutycznych dla wychowankéw, zgodno$é
Z planem, adekwatnos$¢ do potrzeb dzieci, wynikajacych z diagnozy psychofizyczne;.

Z opisu przebiegu zaje¢ wynika, ze dzialania na rzecz wychowankow prowadzone
byly w kierunku budowania poprawnych relacji z rodzing, rodzenstwem, réwiesnikami,
prawidtowego reagowania w sytuacjach konfliktowych lub stresowych, budowania wtasnej
wartosci. W kartach odnotowana jest data i1 rodzaj zaje¢ oraz przebieg zaje¢ oraz
spostrzezenia z pracy z dzieckiem na zajeciach.

W ocenie kontrolujacych placowka zapewnia specjalistyczne wsparcie wychowankom
adekwatnie do ich potrzeb, jak réwniez dokumentuje dziatania zgodnie z wymogami § 17 ust.
1 pkt 3 rozporzadzenia ws. instytucjonalnej pieczy zastgpczej.

W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono uchybien.

Karty pobytu
Z ustalen wynika, Ze karty pobytu * wytqgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6

wrzes$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

prowadzone byly od momentu przyjecia dzieci do placowki za miesigce: lipiec, sierpien,
wrzesien, pazdziernik, listopad 2017r. W grudniu nie sporzadzono kart — * Wyfgczenia dokonat

zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r.,

poz.1764).

W przypad ku * Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

karty prowadzone byly w miesigcach: wrzesien, pazdziernik oraz listopad 2017r. — zatem za
lipiec 1 sierpien 2017r. karty nie sporzadzono. Karty byly uzupetliane co dwa tygodnie.
Analiza kart pobytu wykazala, ze wychowawcy zapisuja w kartach réwniez informacje
dotyczace udzialu dziecka w zajgciach specjalistycznych (socjoterapia, psychoterapia),
informacje dotyczace szkoly, relacje dziecka z rodzicami/osobami bliskimi. W kartach
odnotowane byly na biezaco problemy wynikajace z funkcjonowania dziecka w placoéwce i
poza nig. Jak wynika z analizy jako$ciowej, karty zawieraja wszystkie elementy okreslone w
§ 17 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie instytucjonalnej pieczy zastgpczej. Natomiast
analiza iloSciowa pokazala, ze za 2 miesigce nie sporzadzone karty dla 1 wychowanka, co
stanowi nieprawidtowos¢.

W kontrolowanym zakresie stwierdzono nieprawidiowosé polegajacg na braku karty pobytu.




Dodatkowo w toku kontroli kontrolujacy zbadali raporty z dziennikow zaje¢ opiekunczo-

WVChOW&WCZVCh za okres * Wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

Wynika z nich, ze wychowawcy pehiacy dyzury bardzo szczegdtowo opisywali kazdy dzien
z wychowankami przebywajagcymi w placowce tj. (ranek, popotudnie, nocka). Wpisy
dotyczyly uwag w zakresie podstawowych zasad higieny, opisywane byty zwykle czynnos$ci
dnia codziennego tj. wyjscie do szkoty, przedszkola, odrabianie lekcji, nauka, sprzatanie po
positkach (aneksy kuchenne w placoéwce), sprawdzenie kasetki lekowej, zakup nowej odziezy,
zabawy na $wiezym powietrzu, wycieczki, wizyty u lekarza (np.; stomatologa), zgtaszanie
dolegliwosci przez wychowankow (bodle glowy, zte samopoczucie, bole brzucha), rozmowy
dotyczace rodzicow biologicznych/oséb bliskich dzieciom, wyjécia do miasta, na basen, do
kina, na przepustki oraz wspdélne rozmowy irozwigzywanie problemow, z ktérymi
wychowankowie placowki nie potrafig sobie poradzi¢. Odnotowane zostatly rozmowy dzieci,
ktére przeprowadzone byly ze specjalistami (psychologiem, pedagogiem) zatrudnionymi w
placéwce. Z analizy wynika, ze wychowawcy petnigcy dyzur zapisywali godzing przejecia
dyzuru, co potwierdzone jest kazdorazowo ztozonym podpisem.

Z zapisow dziennikdéw zaje¢ opiekunczo-wychowawczych wynika, ze * wytqczenia dokonat zespot

kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r.,

poz.1764).

miato systematyczny kontakt telefoniczny z ojcem biologicznym, * wylgczenia dokonat zespét

kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r.,

poz.1764).

Z zapisOw z dziennikow wynika, ze po kazdym takim zdarzeniu przeprowadzane byty
rozmowy wychowawcze, majace na celu zapobiegnigcie kolejnym takim sytuacjom.
Do dziennikéw wpisywana byta tres¢ zastrzezen, zalecen, dyspozycji, uwag porzadkowych
oraz wnioski z dyzurow. Wychowawcy oraz specjaliSci zatrudnieni w placowce
odnotowywali w dzienniku kazdy szczegét zwigzany z rodzenstwem, a w momencie sytuacji
kryzysowej sg rowniez zapisy jak rozwigzali dany problem.

W celu oceny zasadnoSci * Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

Z dokumentacji Wychowank(')w Zawartych W * Wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).



wynika ze opisy z dyzurdw poszczegdlnych wychowawcoéw sg szczegdtowe 1 czytelne,
zawierajg tre$¢ dotyczaca konkretnego dziecka.
W ocenie kontrolujacych dziatania na rzecz wychowankéw zostaly zaplanowane zgodnie
Zich potrzebami, wychowankowie objeci byli adekwatnym wsparciem wychowawcy,
psychologa, pedagoga, pielegniarki i specjalistow.

W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono uchybien.

Akta sprawy 165-254,255-313,314-378,379-990

4. Ocena zapewnienia dzieciom potrzeb emocjonalnych — badanie ankietowe

W badaniu za pomoca kwestionariusza ankiety wzielo udzial jedenastu wychowankow,
sze$ciu chlopcow i pie¢ dziewczynek w wieku od siedmiu do siedemnastu lat, aktualnie
przebywajacych w placowce. Trzy dziewczynki wskazaty, ze w pogotowiu przebywaja *

Wytqczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji

publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

sze$¢ osOb zadeklarowalo, ze w placowce jest * Wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

za$ pozostate osoby nie wskazaly odpowiedzi.
Ankietowanym dzieciom umozliwiono samodzielnie - bez ingerencji os6b dorostych -
odpowiedzie¢ na 13 pytan dotyczacych zapewnienia przez placowke wychowankom potrzeb
emocjonalnych. W przypadku niejasnosci pytania, dzieci miaty mozliwos¢ skonsultowania si¢
z kontrolujacymi lub pracownikiem placowki.

Ze wzgledu na dzien nauki szkolnej, badanie przeprowadzone zostalo w godzinach
popotudniowych, kiedy to dzieci wrocity z zajg¢ szkolnych do pogotowia. Ze wzgledu na
matg liczbe osob bioragcych udzial w badania, dzieci poproszono o zejscie do Swietlicy
placowki usytuowanej na samym dole budynku. Kazdy z ankietowanych siedziat w osobnej
tawce. Dzieci nie miaty migdzy soba mozliwosci konsultowania udzielanych odpowiedzi.
Badanie dokonano w obecno$ci dyrektora placowki, rady prawnego, wychowawcow oraz
inspektorow tutejszego wydzialu. W czasie badania nikt nie zgtaszal sytuacji aby wywierano
jakikolwiek wplyw na badane dzieci.

Pierwsze pytanie dotyczyto traktowania Pogotowia Opiekunczego przez
wychowankow.

Tabela 1. Traktowanie Pogotowia Opiekunczego przez wychowankéw placowki.

Razem Dziewczeta Chlopcy

Pogotowie Opiekuncze traktuje, jako:?

N=11] % [N=5] % [N=6]| %




Swoj Dom, 4 3636 | 1 |2000| 3 50,00
Jako_tymczasowe miejsce w oczekiwaniu na powrét do domu 4 3636 | 3 |6000]| 1 16,67
rodzinnego

Nienawidze tego miejsca, 1 9,09 0 0,00 1 16,67
Inne’ okregleme, Jak.o miejsce ktor.e ma mi poméc w 1 9,09 1 | 2000 0 0,00
ukonczeniu szkoty i wprowadzeniu w dalsze zycie.

Nie mam zdania na ten temat. 1 9,09 0 0,00 1 16,67
Brak danych 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Czworo dzieci stwierdzito, ze Pogotowie Opiekuncze traktuje jako swoj dom. Z tej grupy
dzieci troje to chtopcy oraz jedna dziewczynka. Kolejna czwoérka dzieci odpowiedziala, ze
placowke traktuje, jako tymczasowe miejsce w oczekiwaniu na powr6t do domu rodzinnego;

z grupy tych dzieci jeden to chiopiec i trzy dziewczynki. Jedna dziewczynka w wieku *
Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji

publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

lat wskazata na inne okreslenie, samodzielnie wpisujac odpowiedz, twierdzac, ze pogotowie
traktuje jako miejsce, ktdre ma jej pomoc w ukonczeniu szkolty i we wprowadzeniu w dalsze
zycie. Jeden chlopiec stwierdzil, ze nienawidzi tego miejsca.

Kolejne pytanie mialo na celu okre§lenie poczucia bezpieczenstwa przez

wychowankow.

Tabela 2. Poczucie bezpieczenstwa wychowankow w Pogotowiu Opiekunczym

W Pogotowiu Opiekunczym czuje si¢ bezpiecznie N:;Lazem% Ni)sllewczgz N:(éhmpcg/o
Tak 10 [9091| 5 |10000| 5 |8333
Nie 1 9,09 0 0,00 1 | 16,67
Brak danych 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Z grona jedenastu wychowankow bioragcych w badaniu dziesigciu odpowiedziato,
ze W pogotowiu czuje si¢ bezpiecznie. Dzieci uzasadniajgc swoja odpowiedz wskazywali,
ze czuje¢ si¢ tutaj dobrze, bo majg fajnych wychowawcoéw, bo nie zagrazaja mi zadne
niebezpieczenstwa, wychowawcy i osoby pracujace na terenie osrodka starajg si¢ zapewnic
bezpieczenstwo pod kazdym wzgledem. Jedno dziecko stwierdzito, Ze pogotowie to moj dom,
a dom zawsze jest bezpiecznym miejscem. Poza tym jest masa ludzi, ktorzy chetnie
pomagaja.

Przeciwnego zdania byt jeden chiopiec, ktory stwierdzit, ze w pogotowiu nie czuje si¢
bezpiecznie. Uzasadniajac swoja odpowiedz, wskazat, ze wszedzie jest niebezpiecznie.

W pytaniu nr 3 ankietowani mieli okre$li¢ atmosferg panujaca w placowce.

Tabela 3. Atmosfera panujaca w Pogotowiu Opiekunczym wg wychowankow

Jak bys okreslil atmosfere panujaca w Pogotowiu Razem Dziewczeta Chlopcy
Opiekunczym N=11 | % | N=5 % N=6 %
Jest fajnie 10 [9091| 5 |10000| 5 83,33
Jest niefajnie 0 0,00 0 0,00 0 0,00




Nie mam zdania na ten temat 1 9,09 0 0,00 1 16,67

Brak danych 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Dziesieciu na jedenastu wychowankow stwierdzilo, ze w Pogotowiu Opiekunczym
jest fajnie. Jeden chtopiec stwierdzit, ze nie ma zdania na ten temat. Dzieci uzasadniajac
swoja odpowiedz, wskazywali, ze w pogotowiu jest fajnie, bo sg kolezanki, bo jest Xbox,
bo jest duzo fajnych rzeczy, bo sympatycznie spedza si¢ tutaj czas, bo jest wiele
organizowanych zabaw oraz jest fajna kadra, bo mozemy co$ nowego zrobi¢, bo mozemy
gra¢ na telefonach, bo mozna nauczy¢ si¢ wszystkiego, bawi¢ si¢ i $mia¢ z innymi,
bo wychowawcy potrafia z nimi rozmawiaé, bo nikt nie traktuje sicbie gorzej czy lepiej,
bo stwarza namiastk¢ domu.

Pytanie nr 4 miato na celu okresli¢, jak dzieci postrzegaja swojego wychowawce.
Z grupy cech negatywnych i1 pozytywnych dzieci mialy za zadanie wybraé te, ktore

najbardziej sg bliskie swoim wychowawcom. W tym pytaniu mozna byto wybra¢ wigcej niz

jedna odpowiedz.
Tabela 4. Wychowawca Pogotowia Opiekunczego wg wychowankow
. . . Razem Dziewczeta Chlopcy
Moj wychowawca, moja wychowawczyni jest N=11 % N=5 % N=6 %

Mity, mila, 9 8182 | 4 80,00 | 5 83,33
Us$miechnigty, usmiechnigta, 9 8182 | 5 |100,00| 4 66,67
Troskliwy, troskliwa, 9 8182 | 4 80,00 | 5 83,33
Zyczliwy, zyczliwa, 8 72,73 | 3 60,00 | 5 83,33
Wyrozumialy, wyrozumiata, 7 63,64 | 3 60,00 | 4 66,67
Opanowany, opanowana, 5 4545 | 3 60,00 | 2 33,33
Wspierajacy, wspierajaca, 5 4545 | 2 40,00 | 3 50,00
Inny, inna — ,,jestescie moja drugg rodzing dlatego wszystkich 1 1 0 000
kocham” 9,09 16,67 '
Z1osliwy, ztosliwa, 1 909| 1 2000 O 0,00
Brak danych 1 909| O 0,00 1 16,67

Wedlug uzyskanych odpowiedzi wychowawca, wychowawczyni Pogotowia
Opiekunczego w Gorzowie Wielkopolskim to osoba mita, u§miechnieta i1 troskliwa. Takie
cechy najczesciej, bo az dziewigciokrotnie wskazali ankietowani. W dalszej kolejnosci dzieci
okreslaly pracownikow pedagogicznych placowki, jako osobe zyczliwa 1 wyrozumialg.
Co drugie dziecko twierdzi, ze kadra jest opanowana i wspierajaca. Jedno dziecko zaznaczyto
odpowiedz inny/inna wyjasniajac, ze pracownicy Pogotowia sa moja druga rodzing i dlatego
wszystkich kocha. Jedna dziewczynka okreslita swojego wychowawce jako ztosliwego,
przy czym zaznaczyta, ze wychowawca, wychowawczyni jest jednoczesnie mity, mita. Jedno
dziecko nie zaznaczyto zadnej odpowiedzi.

Pytanie 5 dotyczylo sprawdzenie mozliwosci zwrdcenia si¢ w waznej dla

wychowankdéw sprawie.




Tabela S. Pracownicy do ktorych wychowankowie Pogotowia Opiekunczego moga zwroci¢ sie w waznej

sprawie
W wainej sprawie Zawsze Czesto Czasem Nigdy
:‘vj'r‘;‘c‘;‘::"‘s‘l?;f) N=11| % |Dz |Ch |N=11| % |Dz |Ch |[N=11| % |Dz |Ch |N=11| % | Dz | Ch

Dyrektora 2 18,18 | 1 1 5 4545 | 3 2 1 909 | O 1 1 909 | 0 1
Pedagoga 8 72,73 | 5 3 2 18,18 | 0 2 1 909 | O 1 0 000 O 0
Psychologa 7 63,64 | 5 2 3 2727 | O 3 1 909 | O 1 0 000 O 0
Wychowawcodw 8 72,73 | 5 3 2 18,18 | 0 2 1 909 | O 1 0 000 O 0
Pielegniarki 1 9,09 1 0 4 36,36 | 2 2 1 9,09 | 1 0 3 2727 | 1 2

Pracownika 909 | 0 0 0 1

socjalnego 4 36,36 | 2 2 2 18,18 | 1 1 0 1 9.09
Terapeuty 0 0,00 0 0 2 18,18 | 0 2 1 909 | 1 0 2 18,18 | O 2
Kto$ inny 2 18,18 | 1 1 1 9,09 0 1 1 9,09 | 1 0 1 909 | 0 1

W waznych dla siebie sprawach wychowankowie zawsze moga zwrdci¢ si¢
do pedagoga (72,73 % odpowiedzi), wychowawcow (72,73 % odpowiedzi) oraz psychologa
(63,64 % odpowiedzi). Czesto wychowankowie deklaruja, ze majag mozliwo$¢ zwrdcenia si¢
do dyrektora (45,45 %) i pielggniarki (36,36 %). Jeden chlopiec wskazuje, ze do dyrektora,
pielggniarki pracownika socjalnego i1 terapeuty nigdy nie ma mozliwosci zwrdcenia si¢
w waznej sprawie. Odpowiedzi na to pytanie zaklocone mogly zosta¢ przez fakt, iz czes$é
z wychowankow bioracych udzial w badaniu na co dzien przebywa poza placowka.

Pytanie 6 miato okresli¢, poczucie wychowankow odnosnie interesowanie si¢ ich sprawami.

Tabela 6. Poczucie wychowankow, ze w placowce ktos$ si¢ interesuje ich sprawami

Poczucie wychowankow, ze w placéwce jest ktos, kto Razem Dziewczeta Chlopcy
interesuje si¢ sprawami, N=11 % N=5| % | N=6 %
Tak 9 81,82 4 [80,00] 5 83,33
Nie 2 18,18 1 |2000] 1 16,67
Brak danych 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Zdecydowana wigkszo§¢ badanych wychowankéw, bo az blisko 82%, wskazata,
ze W placowce kto$ interesuje si¢ ich sprawami. Przeciwnego zdania bylo dwodch
wychowankow, tj. jedna dziewczynka 1 jeden chtopiec.

W kolejnym pytaniu dzieci mialy odpowiedzie¢ kto najbardziej interesuje si¢ ich
sprawami. Sposrod wszystkich pracownikéw pedagogicznych oraz specjalistow dzieci mogly
wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Tabela 7. Osoby wg wychowankdéw najbardziej interesujacy si¢ ich sprawami

Osoby wg wychowankow najbardziej interesujacy sie Razem Dziewczeta Chlopcy
ich sprawami N=9 % N=4 | % N=5 %
Psycholog 6 66,67 3 |75,00 3 60,00
Wychowawcy 5 55,56 2 |50,00 3 60,00
Pedagog 5 55,56 3 |75,00 2 40,00
Dyrektor 4 44,44 2 |50,00 2 40,00
Pielggniarka 3 33,33 1 (25,00 2 40,00
Kto$ inny? Kto 3 33,33 1 25,00 2 40,00
Pracownik socjalny 1 11,11 0 0,00 1 20,00
Terapeuta 1 11,11 1 125,00 0 0,00




Sposrod 9 wychowankow, ktérzy stwierdzili, ze w Pogotowiu sa osoby, ktore
interesuja si¢ ich sprawami, dzieci mogly wskaza¢ osobg, ktora ich zdaniem najbardziej
interesuje si¢ ich sprawami. Najwigcej wskazan uzyskat psycholog (66,67 % odpowiedzi),
pedagog (55,56 %) i wychowawcy (55,56 %). Dla ponad 44 % ankietowanych dyrektor
placowki interesuje si¢ ich sprawami, na kolejnym miejscu znalazta si¢ pielegniarka (33%)
oraz kto$ inny (33%). Dzieci mimo, ze mialy takie polecenie, nie wskazaly tej osoby.
Najmniej wg dzieci ich sprawami interesuje si¢ pracownik socjalny i terapeuta (po 11,11%
kazdy.) Analizujgc udzielone przez wychowankéw odpowiedzi wg plci, to wsrod
dziewczynek najczegsciej wskazywano psychologa 1 psychologa (po 75%) oraz
wychowawcow i dyrektora (po 50 %), jako osoby najbardziej interesujace si¢ sprawami dzieci
bedacymi w placowce. Wsréd chltopcow najczgsciej wskazywany byt  psycholog
i wychowawca (po 60 %) oraz pedagog, dyrektor, pielggniarka i kto$ inny (po 40 % kazdy).

Pytanie 8 mialo wskaza¢ opini¢ dzieci na temat gorszego traktowania nowych przez
starszych wychowankow.

Tabela 8. Opinia wychowankéw nt. gorszego traktowania nowych wychowankoéw przez starszych

Czy nowi wychowankowie sa gorzej traktowani przez Razem Dziewczeta Chlopcy
starszych wychowankéw N=11 % N=5| % | N=6 %
Tak 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Nie 9 81,82 4 180,00 5 83,33
Nie mam zdania na ten temat 2 18,18 1 12000 1 16,67
Brak danych 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Sposrod 11 dzieci 9 wskazato, ze nowi wychowankowie nie sg gorzej traktowani przez
starszych wychowankow. Dwoje, jeden chlopiec i jedna dziewczynka, nie miatlo zdania na ten
temat.

W kolejnym pytaniu wychowankowie mieli odpowiedzie¢, czy maja wiedzg¢, na temat

sytuacji czy ktory§ z nich byl $wiadkiem jak inny wychowanek probowat zrobi¢ sobie

krzywdg.
Tabela 9. Wiedza wychowankoéw nt., sytuacji gdy kto$ chcial zrobi¢ sobie krzywde
Czy wychowankowie byli §wiadkami, kiedy kto$ chcial Razem Dziewczeta Chlopcy
sobie zrobié¢ krzywde N=11 % N=5 % N=6 %
Tak 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Nie 11 ] 100,00 | 5 | 100,00| 6 | 100,00
Brak danych 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Zaden z badanych wychowankow nie potwierdzit, ze byt §wiadkiem sytuacji, w ktorej

kto$ inny (z placowki) probowat sobie zrobi¢ krzywdg.

W kolejnym pytaniu dzieci mialy wskaza¢ wiedz¢ na temat sytuacji umieszczania

wychowankéw w szpitalach psychiatrycznych.




Tabela 10. Wiedza wychowankow nt. sytuacji umieszczania wychowankow w szpitalach psychiatrycznych

Czy wychowankowie PO s3 umieszczani w szpitalach Razem Dziewczeta Chlopcy
psychiatrycznych N=11 % N=5 % N=6 %
Tak 8 72,73 4 80,00 4 66,67
Nie 1 9,09 1 20,00 0 0,00
Nie wiem 2 18,18 0 0,00 2 33,33
Brak danych 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Wiedz¢ na temat umieszczania w szpitalach psychiatrycznych wychowankéw Pogotowia
Opiekunczego ma 72,73 % badanych dzieci. Dwoéja chtopcow odpowiedziata, ze 0 tym nie

wie. Tylko jedna 0s0ba, dziewczynka W WieKu * Wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r., poz.1764).

lat odpowiedziala, ze wychowankowie nie s3 umieszczani w szpitalach psychiatrycznych.

Celem kolejnego pytania (,,jak mys$lisz dlaczego wychowankowie trafiaja do szpitali
psychiatrycznych™) bylo ustalenie czy dzieci maja poczucie, ze umieszczanie na oddziale
psychiatrycznym jest pewnego rodzaju karg za zte zachowanie. W $wiadomosci dzieci inni
wychowankowie sg umieszczani w szpitalach z powodow:
e bo robig ghupie rzeczy
e bo zachowujg si¢ jak nienormalni 1 zagrazaja sobie 1 innym
e bo s3 zbyt podenerwowani i nie panujg nad emocjami, albo chcg zrobi¢ sobie krzywde
e bo sg chorzy
e bo nie umiejg si¢ zachowywac i chorujg
e Dbo rodzice pijg bijg Zle si¢ zachowuja dzieci przeklinaja, pyskuja
e bo wynika to gtéwnie z zaburzen psychiki, ktore wychowankowie posiadaja 1 niekiedy
sami sobie z tym nie radza
e bo maja odstgpstwa od normy, stwierdzone przez lekarza psychiatre.
Zatem z opinii dzieci wynika, ze nie potwierdzil si¢ zarzut umieszczania dzieci
w szpitalach psychiatrycznych za kare.
Za pomocg pytania 10 kwestionariusza ankiety chciano uzyska¢ informacj¢ na temat kar
jakie wychowanek Pogotowia Opiekunczego moze otrzymac. Pytanie to byto otwarte, kazdy

Z badanych moégt wskaza¢ dowolng kare. Pytanie nie byto ograniczone ilo$cig odpowiedzi.

Tabela 11. Kary jakie wg wychowankéw mozna otrzymaé w Pogotowiu Opiekunczym

Kary jakie wg wychowankow mozna otrzymac w Razem Dziewczeta Chlopcy
Pogotowiu Opiekunczym N=11 % N=5 % N=6 %
Telefon do depozytu 7 63,64 | 3 60,00 | 4 66,67
Brak przepustki 6 5455 | 4 80,00 | 2 33,33
Zawieszenie 3 27,27 | 2 4000 | 1 16,67
Karny dyzur 2 1818 | 0 000 | 2 33,33
Cisza nocna o godz. 20%° 2 18,18 | 0 0,00 | 2 33,33




Sprzatanie aneksu 1 9,09 1 20,00 0 0,00
Zmniejszenie kieszonkowego 1 909 1 20,00 O 0,00

Najczesciej wychowankowie, bo az siedmiokrotnie wskazali jako karg (tj. 63,64 %
ankietowanych) zabranie telefonu do depozytu, szeSciokrotnie (54,55 %) brak przepustki,
trzykrotnie (27,27 %) ,,zawieszenie”. Dwukrotnie (18,18 %) dzieci wskazywaly karny dyzur
oraz cisze nocng o godz. 20%. Sprzatanie aneksu oraz zmniejszenie kieszonkowego wskazato
po jednym dziecku (9,09%). 80 % badanych dziewczat wskazato, jako kare brak przepustki,
za$ 66,67 % chtopcow telefon do depozytu.

W kolejnym pytaniu dzieci miaty wskaza¢ najsurowsze dla nich kary jakie mozna
otrzymaé¢ w pogotowiu. Dzieci mogly udzieli¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Tabela 12. Najsurowsze kary wg wychowankéw

Najsurowsze kary jakie wg wychowankéw mozna Razem Dziewczeta Chlopcy
otrzyma¢ w Pogotowiu Opiekunczym N=11 % N=5 % N=6 %

Brak telefonu 2 18,18 0 0,00 2 33,33
Brak przepustki 2 18,18 1 20,00 1 16,67
Zawieszenie 2 18,18 1 20,00 1 16,67
Aneks przez tydzien 1 9,09 0 0,00 1 16,67
Zakaz laptopa 1 9,09 0 0,00 1 16,67
10 zt kieszonkowego 1 9,09 0 0,00 1 16,67
Spanie w swoim pokoju 1 9,09 1 20,00 0 0,00
Nie ma takiej kary aby skutkowata na naszych 1 9,09 1 20,00 0 0,00
wychowankow

Skrocona cisza nocna 1 9,09 0 0,00 1 16,67
Brak danych 1 9,09 1 20,00 0 0,00

Wedtug wychowankdw, najsurowsza dla nich karg jest brak telefonu, brak przepustki
oraz ,,zawieszenie” —po 18,18 % odpowiedzi. W dalszej kolejnosci dzieci wskazaly ,,aneks
przez tydzien” (rozumiany jako sprzatanie aneksu przez tydzien), zakaz laptopa, 10 zt
kieszonkowego (zmniejszenie do minimalnej kwoty), ,,spanie w swoim pokoju” (rozumiane
jako zakaz przemieszczania si¢ na noc do kolezanki) oraz skrdcona cisza nocna. Jedna
dziewczynka odpowiedziala, Ze nie ma takiej kary aby skutkowatla na naszych
wychowankoéw. Dla chtopcow najsurowszg karg jest brak telefonu - 33,33 % odpowiedzi.
Wsrod dziewczat nie ma dominujacej kary.

Za pomocg pytanie 12 zamierzono dowiedzie¢ si¢ czy zdaniem wychowankéw pobyt
w Pogotowiu Opiekunczym daje mozliwo$¢ swoich pasji.

Tabela 13. Poczucie, ze przebywajac w Pogotowiu Opiekunczym wychowankowie moge rozwijac swoje pasje

Razem Dziewczeta Chlopcey
N=11 % N=5 % N=6 %
Tak, 9 81,82 4 80,00 5 83,33
Nie, dlaczego? 2 18,18 1 20,00 1 16,67
Brak danych 0 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Wychowankowie moga rozwijaé swoje pasje




81,82 % badanych odpowiedziato, ze bedac w pogotowiu majg mozliwos¢ rozwijac
swoje pasje. Dwoje wychowankow byto przeciwnego zdania. Uzasadniajac swoja odpowiedz
jedno dziecko wskazato, ze nie posiada zadnych pasji 1 zainteresowan, za$ drugie swoja
odpowiedz uzasadnito przebywaniem w mtodziezowym osrodku socjoterapii.

Dzieci, ktore odpowiedziaty na pytanie twierdzgco poproszone zostaty o wskazanie
swoich pasji. W wyniku tego zebrano katalog pasji i zainteresowan badanych wychowankow,
z ktorego wynika, ze wychowankowie pogotowia lubig rysowaé, gra¢ w pitke nozna, graé
W tenisa stotowego, gra¢ na konsoli, bawi¢ si¢ czy tez uczestniczy¢ w zajeciach
komputerowych. Cz¢$¢ dzieci, ktore odpowiedziato, ze bedac w pogotowiu ma mozliwos¢
rozwija¢ swoje pasje, nie wskazata ich.

W  kolejnym pytaniu dzieci zostaly poproszone o wskazanie co zmieniliby
w Pogotowiu Opiekunczym. Pytanie bylo otwarte, badani mieli mozliwo$¢ swobodnego
udzielenia odpowiedzi.

Tabela 14. Co najczesciej wychowankowie w Pogotowiu Opiekuniczym zmieliliby

. . i .. Razem Dziewczeta Chlopcy
W Pogotowiu Opiekunczym zmienitbym N=11 % N=5 % N=6 %

Zeby nie zabiera¢ przepustek 2 18,18 0 0,00 2 33,33
Zasady, aby mozna mie¢ dtuzej telefon 1 9,09 1 20,00 0 0,00
Nie wiem 1 9,09 0 0,00 1 16,67
Nic 1 9,09 1 20,00 0 0,00
Nie umiem tego okresli¢ poniewaz nie traktuj¢ tego 1 909 1 2000 0 000
miejsca jako$ szczegdlnie ' ' '
Uwazam, ze jest dobrze i nie ma potrzeb zmian 1 9,09 0 0,00 1 16,67
Wszystko 1 9,09 0 0,00 1 16,67
Brak danych 3 21,27 2 40,00 1 16,67

Dwoje chlopcow wskazato, ze w Pogotowiu Opiekunczym zmienili by aby nie
zabierano przepustek. Pozostate odpowiedzi pojawily si¢ pojedynczo. Jedna dziewczynka
wskazata, ze zmienitaby zasady, aby mie¢ dluzej telefon, jeden za$ chtopiec zmienitby
wszystko. Nie uzasadnit jednak co konkretnie mial na mysli. Jedna dziewczynka wskazata,
ze nic by nie zmienita w pogotowiu, za$ jeden chlopiec stwierdzil, ze jest dobrze i nie
potrzeba zmian. Jedna dziewczynka odpowiedziata, Zze nie umie tego okresli¢, poniewaz nie
traktuje tego miejsca jako$ szczegolnie. Trzy osoby, dwie dziewczynki i jeden chtopiec nie
wskazato zadnej odpowiedzi.

Ostatnie pytanie dotyczylo sytuacji najbardziej denerwujacych wychowankow
Pogotowia Opiekunczego.

Tabela 15. Sytuacja najbardziej denerwujace wychowankow Pogotowia Opiekunczego

Razem Dziewczeta Chlopcy
N=11 % N=5 % N=6 %

W Pogotowiu Opiekunczym zmienitbym

Bicie si¢ 1 9,09 0 0,00 1 16,67




Zabieranie przepustek 1 9,09 0 0,00 1 16,67
Jak przyjaciotki musza i§¢ do pogotowia 1 9,09 1 20,00 0 0,00
Gdy kto$ zachowuje si¢ niesprawiedliwie 1 9,09 1 20,00 0 0,00
Kiedy co chwilg kto$§ zmienia zdanie 1 9,09 0 0,00 1 16,67
Sytuacji, w kt.oryc.h Wychowayvcy ppdchodzq do nas 1 9,09 1 20,00 0 0,00
bezsercowo nie wiedzac jak si¢ czujemy bez rodziny

Uwazam, 7e jest dobrze i nie ma potrzeba zmian 1 9,09 0 0,00 1 16,67
Brak danych 3 21,27 1 20,00 2 33,33
Nic 1 9,09 1 20,00 0 0,00

Zadna z udzielonych odpowiedzi przez wychowankéw nie jest dominujaca, kazda
z odpowiedzi pojawia si¢ tylko jeden raz. Chlopcoéw najbardziej denerwuje bicie sig,
zabieranie przepustek oraz sytuacja kiedy kto§ co chwile zmienia zdanie. Jeden chtopiec
stwierdzit, ze jest dobrze i nie potrzeba zmian. Dziewczynkom za$ nie podoba si¢ sytuacja jak
przyjaciotki musza i$¢ do pogotowia, gdy kto§ zachowuje si¢ niesprawiedliwie, lub tez
sytuacje, w ktorych wychowawcy podchodza do nas bezsercowo nie wiedzac, jak si¢ czujemy
bez rodziny. Jedna dziewczynka wskazala, ze nic ja nie denerwuje. Troje wychowankow nie

udzielito odpowiedzi.

Podsumowanie:

W wyniku udzielonych odpowiedzi przez jedenastu wychowankdéw, tj. szesciu
chtopcow 1 pig¢ dziewczynek aktualnie przebywajacych w Pogotowiu  Opiekufczym
w Gorzowie Wielkopolskim mozna stwierdzi¢, ze placowka zapewnia dzieciom realizacje
potrzeb emocjonalnych.

Wigkszo$¢ dzieci traktuje pogotowie, jako swdj dom lub tymczasowe miejsce
W oczekiwaniu na powrot do domu rodzinnego. Wychowankowie w placowce czuja si¢
bezpiecznie. Nie podziela tego stanu tylko jeden wychowanek. Niestety uzasadniajac swoja
odpowiedz nie wskazal zadnego powodu, twierdzac, ze wszedzie jest niebezpiecznie.

Dzieci pozytywnie wypowiadaja si¢ na temat atmosfery w pogotowiu (okreslaja jako
»fajna”). Jeden chtopiec nie mial zdania naten temat. Wedlug dzieci wychowawca,
wychowawczyni Pogotowia Opiekunczego to najczesciej osoba mila, u$miechnigta
i troskliwa. Jedna osoba wskazuje, ze wychowawca, wychowawczyni jest usmiechnigta
I zarazem ztosliwa.

W waznych dla siebie sprawach wychowankowie maja poczucie, ze zawsze moga
zwroci¢ si¢ do pedagoga 1 wychowawcow, czgsto do dyrektora 1 pielegniarki. Jeden chtopiec
wskazuje, ze do dyrektora, pielegniarki pracownika socjalnego i terapeuty nigdy nie ma

mozliwo$ci zwrdcenia si¢ w waznej sprawie. Odpowiedzi na to pytanie zaktdcone mogty




zostac¢ przez fakt, iz cze$¢ z wychowankow bioracych udziat w badaniu na co dzien przebywa
poza placéwka w placéwkach oswiatowych.

Wychowankowie maja poczucie, ze w placowce dorosli interesujg si¢ ich sprawami.
Najczesciej dzieci wskazuja, ze ich sprawami interesuje si¢ psycholog, wychowawcy,
pedagog i dyrektor. Najrzadziej za$ pracownik socjalny i terapeuta.

Wychowankowie twierdza, ze nowi wychowankowie nie sa gorzej traktowani przez
starszych wychowankow. Dwoje wychowankéw nie miato zdania na ten temat.

Wychowankowie nie byli swiadkami sytuacji, gdy inne dziecko probowato zrobi¢
sobie krzywde. Ankietowani maja wiedze, ze wychowankowie placowki umieszczani
sg W szpitalach psychiatrycznych. Jako powody umieszczenia w szpitalu wskazujg racjonalne
przestanki: ,robienie glupich rzeczy przez wychowankoéw”, ,,zachowania nienormalne
zagrazajace sobie i1 innym”, ,zbyt duze podenerwowanie i niepanowanie nad swoimi
emocjami”, ,,che¢ zrobienia sobie krzywdy”, a takze zaburzenia psychiczne, z ktorymi sobie
nie radza, a takze inne odstepstwa od normy, stwierdzone przez lekarza psychiatre, picie,
bicie, zte zachowanie rodzicéw przez co dzieci przeklinaja, pyskuja. Dzieci w Pogotowiu nie
majg poczucia nieracjonalnego umieszczania w szpitalach psychiatrycznych, jako kary za zte
zachowanie.

Dzieci przebywajac w pogotowiu otrzymujg kary. Najczesciej wskazywana przez nich
kara to zabieranie telefonu do depozytu oraz brak przepustki. Na kolejnym miejscu dzieci
wskazaty zawieszenie. Wedlug dzieci najsurowsza dla nich karg jest brak telefonu, brak
przepustki oraz zawieszenie.

Niepok6j zespolu kontrolujagcego budzi fakt pozbawiania dzieci mozliwosci
kontaktowania si¢ za pomocg telefonu z rodzicami jak 1 mozliwosci odwiedzania ich
na przepustkach.

Wychowankowie przebywajac w pogotowiu maja mozliwos$¢ rozwijania swoich pasji.
Wedlug uzyskanych odpowiedzi wychowankowie rozwijaja swoje pasji w zakresie gry
w pitke nozna, gry w tenisa stotowego, gry na konsoli, rysowania, zabawy czy uczestniczenia
W zajeciach komputerowych. Niestety duza liczba dzieci, ktora zadeklarowata, Zze bedac
W pogotowiu ma mozliwo$¢ rozwijania swoich pasji, nie wymienita ich. W zwiagzku z tym
nasuwa si¢ pytanie czy takie pasje, badz zainteresowania w ogole posiadaja. By¢ moze
potrzebne s3 zaplanowane przez pracownikéw odpowiednie dziatania majace na celu
wyrazenie przez dzieci swoich zainteresowan.

Dzieci wyrazaja negatywny stosunek do niektorych form karania — do zabierania

przepustek oraz ograniczania korzystania z telefonu komorkowego.



Akta sprawy 991-1033

WNIOSKI
W odniesieniu do stawianych zarzutow nie stwierdzono uchybien w zakresie:
1. Przyjmowania do placowki dziecka ponizej 7 roku zycia, z uwzglednieniem art. 95
ust. 2 ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastgpcze;.
2. Organizacji opieki nad dzie¢mi, kwalifikacji wychowawcow i specjalistow.
Prowadzenia pracy wychowawczej i terapeutycznej na rzecz wychowankoéw * wytqgczenia dokonat

zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016r.,

poz.1764).

3. Zaspokajania dzieciom umieszczonym w placéwce potrzeb emocjonalnych.

W zwiazku z tym zaden z zarzutow nie potwierdzil sie.

Niezaleznie od powyzszego w toku kontroli stwierdzono uchybienia pod wzgledem:

1. Zaniechania sporzadzenia kart pobytu (za 2 miesigce) dla 1 wychowanka placowki.
2. Nieregularnego uczestnictwa kadry placowki w szkoleniach, kursach w celu

podnoszenia swoich kompetencji zawodowych.

Zalecenia pokontrolne:

Majac na uwadze stwierdzone uchybienia, na podstawie art.197d ustawy o wspieraniu rodziny

I systemie pieczy zastepczej oraz § 13.2 rozporzadzenia w sprawie przeprowadzania kontroli

przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli zalecam:

1. Sporzadza¢ karty pobytu dla wszystkich wychowankéw placowki opiekunczo-

wychowawczej, zgodnie z § 17 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie instytucjonalnej
pieczy zastepczej.

2. Wzmacnia¢ kompetencje zawodowe kadry placowki poprzez regularne uczestniczenie

w szkoleniach, kursach, celem zapobiezenia zjawisku wypalenia zawodowego oraz

zapewnienia odpowiedniej jakosci oddziatywan wychowawczych 1 specjalistycznych.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197d cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, jednostka kontrolowana moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen

pokontrolnych zglosi¢ do nich zastrzezenia.



Jednostka kontrolowana jest zobowiazana w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen

pokontrolnych do poinformowania wojewody o realizacji zaleceh pokontrolnych.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych:
— egzemplarz nr 1 przekazano Dyrektorowi placowki kontrolowanej,
— egzemplarz nr 2 wraz z aktami kontroli pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki

Spotecznej LUW w Gorzowie Wlkp.

INSPEKTOR WOJEWODZKI Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
w Wydziale Polityki Spotecznej Grazyna Jelska
Sylwia Czujko - Bury Dyrektor

Wydziatu Polityki Spotecznej
INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Wydziale Polityki Spotecznej

Tomasz Koztowski



