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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 letiap2003 roku dwiadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992 ze.)zmart. 31 ust. 1 ustawy z dnia
7 wrzenia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alidwen(tj. Dz. U. z 2012 r.
poz. 1228), w zwizku z art. 3 ust. 2 i art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawydmia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracgidawej w wojewddztwie (Dz. U. z 2009 r.
Nr 31, poz. 206 ze zmianami) i art. 6 ust. 4 pkisBawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji radowej (Dz. U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092) Lubuskzad Wojewddzki
w Gorzowie WIkp. przeprowadzit kontkplproblemovda w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Swiebodzinie (Pl. Wolnéci 14, 66-200Swiebodzin) w zakresie realizacji wybranych zada
wynikajacych z ustawy 0 s$wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

Kontrolg zostaty objte zagadnienia z zakresu prawidi@eio przyznawania
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziec#taiatar prowadzonych wobec dinikow
alimentacyjnych, w kontgkie przeprowadzania wywiadu alimentacyjnego oraz
terminowdaci przekazywania sprawozila zakresu ustawy @wiadczeniach rodzinnych oraz

ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentowkzas I-11l kwartat 2012 r.



Kontrole przeprowadzit zespot kontrolny w skiadzie: Julf#linska - inspektor
wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej LubuskiegUrzedu Wojewddzkiego
w Gorzowie WIkp. — przewodnigey zespotu kontrolnego oraz Matgorzata Rodak -sgtar
inspektor w Wpydziale Polityki Spotecznej Lubuskiegtdrzedu Wojewodzkiego
w Gorzowie WIkp. - cztonek zespotu kontrolnego - wniu 08.11.2012 r.,
na podstawie upowaien do przeprowadzenia kontroli nr 412-1/2012 i nr-£12012 z dnia
2 listopada 2012r.

Dyrektorem Qrodka Pomocy Spotecznej $wiebodzinie od dnia 1 lutego 1996 roku
jest Pani Mirostawa \giet. Jednostka kontrolowana realizuje zadaniaarie na podstawie
ustawy z dnia 28 listopada 2003 swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2006 Nr 139, p&2 9
ze zm.), ustawy z dnia 7 wrigea 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimenté
(j.t. Dz. U. z 2012r. poz. 1228), Uchwaty Nr XX287/04 Rady Miejskiej vswiebodzinie z
dnia 30.08.2004r.; Uchwaty Nr XLIX/449/06 Rady Mikjej w Swiebodzinie z dnia
29.08.2006r., Uchwaty nr XXIV/294/2008 Rady Miejekiw Swiebodzinie z dnia
30.09.2008r., Uchwaty Nr  XVI/187/2012 Rady Miejskiw Swiebodzinie z dnia
30.01.2012r. ; Zagdzenia Nr 11/2011 Dyrektora $tddka Pomocy Spotecznej
w Swiebodzinie z dnia 17.09.2012r.

Dyrektor Girodka Pomocy Spotecznej v8wiebodzinie posiada upowaienie
Burmistrza Swiebodzina z dnia 29.04.2004r. (Zadzenie Nr 5a/2004) do prowadzenia
postpowania w sprawie przyznawania i wyptacadwiadczeér rodzinnych wynikacych
z ustawy gwiadczeniach rodzinnych, jak rowaido wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakreswiadczeé rodzinnych; upowaznienie Burmistrza
Swiebodzina do prowadzenia pesbwai w sprawach swiadczéh z funduszu
alimentacyjnego, a tak do wydawania w tych sprawach decyzji, podejmowaltiata
wobec dhznikéw alimentacyjnych, prowadzenia pgsbwania i wydawania w tych sprawach
decyzji. Ponadto Pani Agnieszka Karolczyk Zpst Dyrektora OPS W8wiebodzinie oraz
Pani Wiestawa Rakowska — starszy pracownik socjalvgiadag upowanienie Burmistrza
Swiebodzina do: prowadzenia pgsbwar w sprawachswiadczeé rodzinnych, a tate
do wydawania w tych sprawach decyzji; prowadzemstpowania w sprawackwiadczeé
z funduszu alimentacyjnego, a tak do wydawania w tych sprawach decyzji; jak rowmie
podejmowania dziata wobec dtinikdw alimentacyjnych, prowadzenia pgstwania
i wydawania w tych sprawach decyzji. Z kolei Pamna Bludnik — podinspektor Dziatu
Swiadczér Rodzinnych i Alimentacyjnych — posiada upawienie Dyrektora OPS

w Swiebodzinie do podejmowania dziatawobec dhinikéw alimentacyjnych, natomiast Pani
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Joanna Poptawska posiada upomwanie do potwierdzania zgoditd dokumentow
z oryginatem w zakresie Dziaf8wiadczeér Rodzinnych i Alimentacyjnych, upovmienie
do podpisywania i wydawania @miadczér potwierdzajgcych pobieranie swiadczeé
rodzinnych i alimentacyjnych oraz upaoiméenie do przetwarzania danych osobowych
w systemie informatycznym lub w zbiorze w werspgerowe.

W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Joanna Poptawska — Inspektor Beam
Anna Kasprzak — Podinspektor w OPSwiebodzinie.

Projekt wysgpienia pokontrolnego otrzymata Pani w dniu 10.1220., do ktérego
nie zostaty wniesione zasteania. W zwiazku z powyszym stosownie do art. 47 ustawy z
dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracjigdpwej (Dz. U. Nr 185 poz. 1092),

przekazug niniejsze wysjpienie pokontrolne.
Skontrolowang dziatalnosé oceniono:

1. Dziatania prowadzone wobec dhanikéw alimentacyjnych — realizacja obowazku
przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego -eceniono pozytywnid.erminowos¢

wszczcia posgpowan wobec dhunikow alimentacyjnych oceniono negatywnie.

Z informacji przekazanej przez PanAnng Kasprzak — podinspektora w OPS
w Swiebodzinie- wynika, 4 Burmistrz MiastaSwiebodzina w okresigwiadczeniowym
2011/2012 jest organem weawym diuznika dla 142 dhanikow alimentacyjnych, w tym dla
91 dhwnikdéw jest jednoczamie organem wkxiwym wierzyciela.

Zatem, wobec 142 dimikow alimentacyjnych, jednostka kontrolowana zob@ana
byla do podejmowania dziatazmierzagcych do zwekszenia efektywnixi egzekucii
alimentow.

Kontroli poddano dokumentacj28 diwnikéw alimentacyjnych, co stanowi 20 %
dtuznikdbw alimentacyjnych, dla ktorych podmiot kontrelany jest organem wdaiwym
dtuznika. Oceny dokonano na podstawie miernikdw odqmsh s¢ do kontrolowanego

zagadnienia. Ponadto bagtagdokumentagjzrodtowg proébowano ustali

a) Czy w przypadku otrzymywania wniosku, o ktérym mevaat. 3 ust. 5 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow organ $etevy dinika wzywat diinika w celu

przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego?



- Miernik ilo §ciowy: Liczba wezwanych dinikow w stosunku do liczby otrzymanych
wnioskow, o ktérych mowa w art. 3 ust 5 w/w ustawsgprawdzono 28 teczek (co stanowi
20 % dhznikow alimentacyjnych) i ustalona; jednostka kontrolowana wezwata wszystkich

28 diwznikéw alimentacyjnych, w celu przeprowadzenia wydualimentacyjnego.

- Miernik jako sciowy: Jakie dziatania byly podejmowane wobec zdilkOw
alimentacyjnych, wobec ktérych nie skierowano wezaav celu przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego. (Stosunek petjich dziatan do liczby diinikéw) — wobec wszystkich

dtuznikéw skierowano wezwania w celu przeprowadzeniwiagiu alimentacyjnego

b) Czy dochowywano terminéw okienych w art. 35 kpa w kwestii prowadzonych dzata

wobec didnikow alimentacyjnych?

- Miernik ilo sciowy: Liczba terminowo wszetych posgpowar wobec dhinikow
alimentacyjnych w stosunku do liczby dhikéw alimentacyjnych. §redni czas liczony
w dniach od momentu otrzymania wniosku, o ktorymwaav art. 3 ust. 5 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw do momentu wezwehiznika alimentacyjnego w celu
przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego i odebrams@wiadczenia magkowego
lub podgcia innego dziatania np. wniosku o ustalenie maegamieszkania) — stwierdzono,
iz 75 % postpowar wobec dhinikow wszczta byta z uchybieniem terminu. Skontrolowano
28 postpowar, w tym tylko 7 posfpowar wszczte bylo z zachowaniem terminu.
W pozostatych przypadkach dhicy wzywani byli po uptywie nawet 9 migsy od dnia
wydania decyzji lub otrzymania wniosku o pgme dziatd. W jednym przypadku decyzja
przyznajcaswiadczenie z FA wydana byta 01.09.2011r., axika wezwano 24.08.2012r.

W powyzszej kwestii przyjto oswiadczenie od Pani Anny Kasprzak, zstiektorego
wynika, & ,dluznicy byli informowani niezwlocznie o przyznanyckwiadczeniach.
Natomiast wzywani na wywiad alimentacyjny byli vajblizszym maliwym terminie
z powodu przetomu okres6wwiadczeniowych. W obecnym okresiaviadczeniowym

dtuznicy alimentacyjni wzywanigw terminie”.

2.  Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka oceniono pozytywnie

z nieprawidtowsgciami.



Jak wynika z analizy sprawoztdlazeczowo finansowych o zadaniach z zakresu
swiadczé rodzinnych, w okresie zasitkowym 2011/2012 w mjegimarcu 2012r. wydano
najwickszy liczbe decyzji przyznajcych jednorazow zapomog z tytutu urodzenia sgi
dziecka. Z informaciji przedstawionej przez Balwang Poptawsk wynika, & w miesicu
marcu 2012r. wyptacono jednorazpwapomog z tytutu urodzenia dziecka dla 36 o0soOb
uprawnionych. Kontroli poddano 18 decyzji przyziegch jednorazow zapomog z tytutu
urodzenia dziecka, co stanowi 50 % decyzji wydamychiesgcu marcu 2012 r. Badg

dokumentagj zrédtowg prébowano ustal

a) Czy jednostka kontrolowana przyznaje jednorazeapomog z tytutu urodzenia dziecka
zgodnie z obowrugcymi przepisami?

- Miernik ilo sciowy: Liczba prawidtowo wydanych decyzji uprawnjeych do pobierania
jednorazowej zapomogi, w stosunku do liczby decgkpntrolowanych w tym zakresie -

Wszystkie skontrolowane decyzje wydane byty zgodmdowgzujacymi przepisami.

- Miernik jako sciowy: Czy jednostka kontrolowana w sposob rzetelny v
postpowanie w sprawie przyznania jednorazowej zaponmdytutu urodzenia dziecka
(Podejmuje dziatania zmierzagp do zmniejszenia ryzyka wyptacenia podwojnego
Swiadczenia np. poprzez odbieraniaviadczeér od rodzicéw majcych adres zameldowania
w innej gminie).

Badapjc dokumentagj stwierdzono, 4 do wnioskdw o przyznanie jednorazowej
zapomogi dajczane byly zéwiadczenia potwierdzage, ¢ kobieta pozostawata pod opiek
medyczi nie p&niej niz od 10 tygodnia gizy do porodu, akty urodzenia, dowody osobiste.
Stwierdzono take, & w przypadku, gdy drugi z rodzicow byt zameldowamynnej gminie,
jednostka kontrolowana wygtowata z zapytaniem do innego organu, czy jednevazo
zapomoga hie zostata pobrana przez drugiego za®dzi Ponadto w niektorych wnioskach
dolagczane byty dowody osobiste obojga rodzicow, jak mi@w potwierdzenia z innych
organow,  jednorazowa zapomoga nie zostata pobrana.

Stwierdzono take, iz jednostka kontrolowana w kilku przypadkach dokanadyptaty
przyznanychswiadczeé z tytutu urodzenia dziecka przed uprawomochiengendecyzji
przyznajcej swiadczenie, pomimo,ziw decyzjach nie bylo powotanej podstawy prawnej
uzasadniajcej wyptacenieswiadczé przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, np.



decyzja nr SR.5053.000043.2012, nrSR.5053.000051.2012,SR.5053.000052.2012,
SR.5053.45.20125R.5053.000050.2018R.5053.000049.2012.

W powyzszej kwestii przyjto cswiadczenie od Pani Joanny Poptawskiej, &cirktorego
wynika, iz ,w trakcie przyjmowania wnioskéw o ustalenie peado jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia dziecka klienci informowani & koniecznéci osobistego odbioru decyzji
(..), w przypadku nie odebrania decyzji jest onasytgna do wnioskodawcy za
pasrednictwem Poczty Polskiej, gst tez wyptata jednorazowe] zapomogi (...) ngsta w

terminie przed uprawomocnienieng siecyzji”.

b) Czy jednostka kontrolowana terminowo prowadzi gasiania w sprawie przyznania i
wyptaty jednorazowej zapomogi z tytutu urodzeniaaka ?

-Miernik ilo sciowy: Liczba terminowo wydanych decyzji w sprawie przyziaa
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dzieckay stosunku do liczby decyzji
skontrolowanych.

Wszystkie skontrolowane decyzje wydane byly z zagroem terminu.

- Miernik ilo sciowy: Liczba terminowo wyptaconycBwiadczéh w stosunku do liczby
swiadczé przyznanych.
Wszystkie przyznang@viadczenia zostaty wyptacone w terminie.

3. Terminowosé przekazywania sprawozda z zakresu ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow oraz ustawy oswiadczeniach rodzinnych za okres |-l

kwartat 2012 r. —oceniono pozytywnie

- Miernik jako sciowy: Czy jednostka kontrolowana przekazywata sprawozda zakresu
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentowz ougtawy o $wiadczeniach
rodzinnych w terminach okfienych w Rozporzdzeniu MPIPS w sprawie sprawoida
realizacji zada przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawmomo alimentéw
oraz Rozporgdzeniu Rady Ministrow w sprawie trybu przekazywairadkow finansowych
na wyptaty swiadczé rodzinnych oraz sposobu spguizania sprawozaa rzeczowo-
finansowych.

Ustalono (na podstawie dat przekazanych sprawozda aplikacji Quick-stat i
s-Fundusz), 7 sprawozdania rzeczowo-finansowe o zadaniach zegakéwiadcze
rodzinnych zrealizowanych zZeodkéw budetu pastwa oraz buzetow gmin, jak rowniz z

realizacji zada przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawyriodo alimentow za



| - Il kwartat 2012r. przekazano z zachowaniemmiau, o ktérym mowa w § 4 ust.
1 Rozporzdzenia Rady Ministrow z dnia 23 maja 2006r. w speatiybu przekazywania
srodkow finansowych na wyptatyswiadczér rodzinnych oraz sposobu spgizania
sprawozda rzeczowo-finansowych, oraz zgodnie z terminem &&rym w 8§ 2 ust.
1 Rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@ih grudnia 2011 r. w sprawie

sprawozda z realizacji zada przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawyrodo

alimentéw.

Za kryteria oceny postuzyty:

legalnéd¢ — W toku kontroli stwierdzono naruszenie przepigirawa w zakresie art. 35
kodeksu pospowania administracyjnego (Dz. U z 2000 r. Nr 9&;.4071 ze zm.);
rzeteln@d¢ — Na podstawie skontrolowanej dokumentacji wskazalezy, iz w badanym
okresie zasitkowym wszegie posgpowania wobec dinikéw alimentacyjnych
prowadzone byto z uchybieniem terminu. Osoby odpdwialne za wezwanie cinikéw
w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego izealaty zadanie po uptywie
9 miesécy, a w jednym przypadku po roku. Ocep@jrzetelng¢ przyznawania
jednorazowej zapomogi stwierdzong, realizacja zadania w kontake przyznawania
i wyptacania jednorazowej zapomogi z tytutu urodaedziecka przebiega w sposéb
rzetelny. Witpliwos¢ budzi jedynie realizacja decyzji przed uptywemntemu do
wniesienia odwotania - bez podania podstawy prawrregsadniace] wyptat przed
uprawomocnieniem sidecyzji. W przypadku terminowoi przekazywania sprawozila
zakresu ustawy éwiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobpnawnionym do

alimentow — realizacja zadania przebiega w spos®budacy watpliwosci.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowaci:

W zakresie ustawy o0 pomocy osobom uprawnionym dmestéw ustalono,

iz jednostka kontrolowana w 21 na 28 przypadkow paedyta termin do podgia dziata
wobec dtinikow alimentacyjnych w zakresie przeprowadzeniaviagu alimentacyjnego.
Przekroczenie terminu skutkuje gpdeniem w podejmowaniu wszelkich innych czyéeio

wobec diinikdw - mapcych wptyw na skuteczié sciggalnaci wyptaconych uprawnionym

srodkéw budetowych. Z kolei w zakresie ustawy $wiadczeniach rodzinnych ustalono,

iz jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dzieckalku przypadkach wyptacona byta

przed dostarczeniem decyzji stroniedb w przypadku odbioru decyzji przed terminem



uprawomocnienia si — pomimo tego, zi w decyzji nie wskazano podstawy prawnej
warunkupcej wyptat tegoswiadczenia przed uptywem terminu do wniesienia ddwa.

Stwierdzono take, iz pracownik merytoryczny zajmagy Sk realizacy zada
wynikajacych z ustawy @gwiadczeniach rodzinnych, nie posiada stosownegavajoenia
do prowadzenia pagtowania w sprawackwiadcze rodzinnych. Zgodnie z art. 20 ust 2 i 3
ww. ustawy oswiadczeniach rodzinnych ,Pegbwanie w sprawiéwiadczeé rodzinnych
prowadzi organ wixiwy. Organ widciwy maoze upowani¢, w formie pisemnej, swojego
zastpcg, pracownika urgdu albo kierownika grodka pomocy spotecznej lub innej jednostki
organizacyjnej gminy, a tak inna osob na wniosek kierownikasoodka pomocy spotecznej
lub innej jednostki organizacyjnej gminy do prowad: posfpowania w sprawach,
o ktérych mowa w ust. 2, a takdo wydawania w tych sprawach decyzji”.

Osoly odpowiedzialp za powstanie opisanych nieprawididwio jest Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej Swiebodzinie Pani Mirostawa ¥giet, ktory sprawuje nadzor
nad prawidiows realizacy zada zleconych wynikajcych z ustawy oswiadczeniach
rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionynalifmentéw.

Z uwagi na stwierdzone nieprawidtowdci zalecam:

- w zakresie terminow&i wszczcia posgpowania wobec dinikow alimentacyjnych
przestrzeganie zapisow art. 35 kodeksugpastania administracyjnego;

- w przypadku realizacji decyzji przed uptywem termn do wniesienia odwotania —
wskazanie w decyzji podstawy prawne] uzasado#gj wyptat Swiadczenia  przed
uprawomocnieniem sidecyzji;

- uregulowanie kwestii prawnej w odniesieniu dovpadzenia pogpowania w sprawach

swiadczeé rodzinnych —zgodnie z art. 20 ust 2 i 3 ww. ustaswiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 3 i art. 48 ustawgnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w
administracji radowej (Dz. U. 2011 Nr 185 poz. 1092) oczekwj terminie 30 dni liczonym
od daty otrzymania niniejszego wygtenia pokontrolnego, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonywania zate a take o dziataniach poelych
w celu realizacji wnioskow lub przyczynach niepmih tych dziatd. Od niniejszego
wystgpienia pokontrolnego nie przystuguyodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO

JanSwirepo
Wicewojewoda Lubuski



