Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga diagnozowania i usuwania usterek w systemie
klimatyzacji VRF Samsung w budynku Lubuskiego Urzedu Wojewédzkiego z siedzibg
w Gorzowie WIkp. przy ul. K. Jagiellonczyka 8 w okresie 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy.

Wymagane dokumenty niezbedne do wykonania napraw klimatyzaciji

1. Certyfikaty firmy Samsung dla firmy na autoryzacje w zakresie montazu,

napraw i serwisowania urzqgdzen klimatyzacyjnych.

2. Aktualne uprawnienia firmy i serwisanta ( F-GAZ/P.....

(niezbedne do wpisu w systemie CRO).

Wykaz urzgdzen: budynek gtowny przy ul. Jagiellonczyka 8 oraz tgcznik

Wykaz ilosci urzgdzen klimatyzaciji - LUW ul. K. Jagiellonczyka 8, Gorzéw WIkp.
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lll.  Wykaz modeli urzqdzen klimatyzacji LUW

Lp. | Rodzqj Typ urzgdzenia Model urzgdzenia
urzgdzenia
1. | Agregat Wewnetrzny z petlg wodng AM300KXWANR/EU
Wewnetrzny z petlg wodng AM200MXWANR/EU
Zewnetrzny ACT120MXWANR/EU
2. | Jednostka kasetonowy AMOT5HNNDEH/EU
wewnetrzna
AMO22FNNDEH/EU
AMO28FNNDEH/EU
AMO36FNNDEH/EU
AMO45FNNDEH/EU
AMO7 1FNNDEH/EU
kanatowy AC120MNMDKH
AM112HNHPKH/EU
3. | Serwer systemu | panelowy DVM MIN — DOTAN

IV. Wymagania dotyczgce czasu reakcji na zgtoszenie usterki w systemie
klimatyzacji w budynku przy ul. Jagiellonczyka 8 w Gorzowie Wikp.

Rodzaj usterki

Opis usterki

Czas reakciji
serwisu

Pilna

1. Brak ogrzewania, brak
grzania lub chtodzenia na
catym pietrze,

2. Wyciek czynnika
chtodzgcego

3. Brak grzania i chtodzenia
pojedynczych
pomieszczen na pietrach
2,3, 4.

Do 24 godzin*

Zwykta

1. Brak grzania i chtodzenia
pojedynczych
pomieszczen na pietrach
od 5do 16,

2. Gtos$na praca urzgdzen.

Do 48 godzin*

Inna

Usterki inne niemajgce
wptyw na dziatanie

urzgdzen( np. mechaniczne),

usterki wskazane przez serwis
wykonujgcy okresowe
przeglgdy systemu).

W uzgodnieniu
z
zamawiajgcym

e *-czasreakcjiliczony jest od momentu potwierdzenia przez
Wykonawce zgtoszonej usterki.
e Zgtoszenie usterki nastepuje: telefonicznie, mailem, rozmowqg
telefoniczng, smsem.
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e Wykonawca potwierdza przyjecia zgtoszenia do realizacji w ciggu 12
godzin od jego ofrzymania e-mailem.
e Wykonawca przyjmuje zgtoszenia 24h na dobe.

Zobowigzania Wykonawcy.

. Wykonawca po przystgpieniu do usuniecia usterki diagnozuje jg i usuwa

lub w przypadku zastosowania czesci zamiennych, nowych urzgdzenh
przedstawia dodatkowe koszty do akceptacji przez Zamawiajgcego na
podstawie oferty zakupu czesci lub urzgdzen przez Wykonawce.
W przypadku wymiany czesci lub urzgdzen, ktérych wartos¢ przekracza
kwote 10 000 zt netto (stownie: dziesieciu tysiecy ztotych) Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo wskazania innej oferty zakupu czesci lub urzgdzen
od wskazanej przez Wykonawce.
Wykonawca uzgadnia termin usuniecia usterki z Zamawiajgcym.
W przypadku okresu oczekiwania na czesci zamienne przekraczajgcego 5
dni roboczych, Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych powiadamia
Zamawiajgcego o wydtuzonym terminie dostepnosci i terminie usuniecia
usterki drogqg e-mailowq, przesytajgc potwierdzenie zamodwienia czesci /
urzgdzania oraz spodziewany termin ich dostawy.
Wykonawca sporzgdza protokdt(zatgeznik nr 2 do umowy) po
zakonczonych czynnosciach i przedstawia Zamawiajgcemu do
akceptacii.
Wykonawca przystepujgc do usuniecia usterek jest wyposazony w
niezbedne narzedzia i urzgdzenia do zdiagnozowania i usuniecia usterki:
e Stacja do odzysku duzej iloSci czynnika;
Butle do odzysku duzejilosci czynnika;
Wage do pomiaru czynnika;
Komplet niezbednych manometry do pomiardw cisnien;
Lestaw do lutowania;
Interfejs z aplikacjqg s-net;
Mierniki diagnostyczne instalacii elektrycznej;
Drabiny;
o Srodki czyszczace.
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustug z nalezytqg starannosciq,
zapewnigjgc na terenie objetym umowq nalezyty tad i porzgdek,
wykonujgc prace w sposéb najmniej ucigzliwy dla uzytkownikéw obiektow
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca po zakohczeniu usuniecia usterki przedstawia protokét z
wykonanych czynnosci z wyszczegdlnieniem ilosci roboczo — godzin oraz
liczby serwisantdw wykonujgcych ustuge;
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z
realizacjq ustug oraz wskutek innych dziatan pracownikéw Wykonawcy, a
takze zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacii
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem ustug.

. Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania zasady zamykania

otwieranych okien, drzwi, wtazéw w pomieszczeniach, w ktérych
wykonywat ustuge.

. Wszystkie ww. Srodki, sprzet itp. muszg posiadac¢ wymagane atesty,

dopuszczajgce je do obrotu na rynku polskim. Bedg one nalezytej jakosci,
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przeznaczone do napraw, czyszczenia danego urzgdzenia, nie niszczgc
go.
Wykonawca zobowigzany jest do:
e Przekazania wykazu oséb (imie i nazwisko), ktére bedqg wykonywac
ustuge przed rozpoczeciem wykonania ustugi.
e Pobrania identyfikatorow dla pracownikdw z portierni, ktére
upowazniajg do wejscia na teren budynkéw LUW.
e Wykonywania czynnosci zgodnie z przepisami i zasadami BHP i
pPPOZ.

Zobowiqgzania Zamawiajgcego

. Zamawiajgcy pokrywa 100% kosztow czesci zamiennych, urzgdzen,

czynnika chtodniczego oraz innych srodkdw niezbednych do usuniecia
usterki;

. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy pomieszczenia, w ktdrych bedzie

wykonywana ustug oraz dostep do zrédet wody i energii elektryczne;j;
Zamawiajgcy udzieli zgody na poszerzenie sktadu osobowego serwisu w
uzasadnionych przypadkach.

Zamawiajgcy potwierdza protokdt (zatgcznik nr 2) z wykonanych
CZyNnNoSCi.

Zamawiajgcy dokona ptatnosci na podstawie dostarczonego protokotu
(zatgcznik nr 2) i prawidtowo wystawionej faktury.

Roboczo - godzina i sktady osobowe serwisu

J—

Roboczo - godzina dotyczy pracy jednego serwisanta

2. Roboczo - godzina zawiera wszystkie koszty (np. dojazddw, pracy,
noclegdw, wyzywienia, ubezpieczenia)

3. Roboczo - godzina rozpoczyna sie od momentu zgtoszenia sie na
portierni LUW i wpisem do ksigzki serwisowej godziny rozpoczecia ustugi
oraz ilo$ci osdb wchodzgcych w sktad serwisu (zatgcznik nr 3);

4. Roboczo - godzina konczy sie wpisem godziny zakonhczenia ustugi w
ksigzce serwisowej;

5. Sktad osobowy serwisu nie moze przekraczac 2 osob.

Dopuszcza sie poszerzenie sktadu osobowego serwisu w

uzasadnionych przypadkach (np. wymiana jednostki zewnetrznej) po

pisemnej zgodzie Zamawiajgcego na wniosek Wykonawcy.
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