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Stownik poje¢

Ryzyko — mozliwo$¢ zaistnienia zdarzenia, ktore bedzie miatlo wplyw na realizacje
zatozonych celow i zadan Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. Ryzyko

moze mie¢ charakter negatywnego zagrozenia lub pozytywnej mozliwosci.

Ryzyko nieodlaczne — ryzyko przed wprowadzeniem mechanizméw kontrolnych. Narazenie
spowodowane okre§lonym ryzykiem przed podjeciem jakichkolwiek dziatan w celu

zarzadzania nim.

Ryzyko rezydualne — ryzyko po wprowadzeniu mechanizméw kontrolnych. Narazenie
spowodowane okreslonym ryzykiem po podje¢ciu dziatania w celu zarzadzania nim i przyjgciu

zatozenia, ze dziatanie to jest skuteczne.

Mechanizm kontrolny — element systemu zarzadzania, zasady okreslone przez przepisy
prawa lub uregulowania wewngtrzne majace ograniczy¢ prawdopodobienstwo wystapienia

ryzyka lub ograniczy¢ ryzyko.

Akceptowalny poziom ryzyka (apetyt na ryzyko) — poziom ryzyka, ktory Urzad moze
ponies¢ w razie jego wystgpienia. Przy wyznaczaniu akceptowalnego poziomu ryzyka
uwzglednienia si¢ sytuacje Urzedu, wielkosci kosztéw ograniczenia danego ryzyka oraz

mozliwosci wptywu na ryzyko.

Wiasciciel ryzyka — osoba odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem, majaca kompetencje

do podjecia dziatan zarzadczych w stosunku do obszaru, ktorym zarzadza.

Zarzadzanie ryzykiem — ogot dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow

1 zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Zespol ds. zarzadzania ryzykiem — zespot powotany w celu koordynowania dziatan

zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem.
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Wprowadzenie

Niniejszy dokument opisuje ogot dziatan dotyczacych zarzadzania ryzykiem

w jednostce, ktore maja zapewnié¢ realizacje celdow i zadan w sposob zgodny z prawem,

efektywny, oszczedny i terminowy. Zapisy Polityki zarzadzania ryzykiem opierajg si¢

na Strategii rozwoju Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. oraz wskazuja

kierunki dziatan, ktore umozliwig osiggni¢cie wskazanych celow strategicznych, przy jak

najlepszym wykorzystaniu potencjatu i posiadanych zasobow.

Celem zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do postawionych celow i1 zadan Urzedu

jest:

o > w0 N

maksymalne ograniczenie zidentyfikowanego ryzyka negatywnie wplywajacego
na realizacj¢ celow i zadan Urzedu,
maksymalne  wykorzystanie mozliwosci 1 szans stojacych przed Urzedem
oraz ograniczenie ryzyka utraty szans,
usprawnienie efektywnos$ci zarzadzania Urzedem poprzez utworzenie wlasciwego tadu
organizacyjnego,
efektywne wykorzystanie zasobow finansowych, ludzkich, materialnych oraz zapobieganie
stratom finansowym,
poprawa jakosci §wiadczenia ustug.
Proces zarzadzania ryzykiem sktada z nastepujacych etapow:
identyfikaciji,
analizy,
oceny punktowej,
hierarchizaciji,
zarzadzania.

Polityka zarzadzania ryzykiem w Urzedzie jest zdefiniowana dla nastgpujacych

poziomow:

1.

celow strategicznych — okreslonych w Strategii rozwoju Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp.,

celow czastkowych — okreslonych w Wieloletnim Planie Finansowym Panstwa oraz
Rocznym Programie Dzialania Urzedu,

celow operacyjnych — okreslonych w Kartach Planowania Pracy Biur oraz budzecie

zdaniowym, na poziomie dziatan.
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Ponizszy schemat przedstawia powigzania pomiedzy etapami procesu zarzadzania

ryzykiem w Urzgdzie.
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Na kazdym z etapow procesu zarzadzania ryzykiem prowadzone s3 dziatania
informacyjne oraz konsultacje majace na celu zapewnienie, ze pracownicy urzg¢du rozumieja
wykonywang dziatalnos¢. Pracownicy Urzedu powinni rozumie¢ wykonywang dziatalno$¢.

Polityka zarzadzania ryzykiem ma zastosowanie do wszystkich komorek
organizacyjnych Urzgdu oraz do wszystkich pracownikéw Urzedu. Obowigzkow i zadan
w zakresie zarzadzania ryzykiem nie mozna ograniczy¢ do jednej komorki organizacyjnej
Urzedu.

Ocena systemu zarzadzania ryzykiem w Urzedzie, a takze czynno$ci doradcze
dokonywane przez audyt wewngtrzny wspieraja Kierownika Urzedu w realizacji celow
1 zadan jednostki.

Kierownik Urzedu wyznacza akceptowalny poziom ryzyka, ktory Urzad moze ponies¢
w razie jego wystapienia. Przy wyznaczaniu akceptowalnego poziomu ryzyka uwzglednienia
si¢ sytuacje Urzedu, wielko$ci kosztow ograniczenia danego ryzyka oraz mozliwosci wptywu

na ryzyko.
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1. Identyfikacja ryzyka

Identyfikacja ryzyka jest pierwszym etapem procesu zarzadzania ryzykiem.
Identyfikacja i przeglad ryzyka dokonywane sg corocznie. Proces identytikacji oraz przegladu
ryzyka przeprowadzany jest przez Zespo6l, ktory na podstawie profesjonalnego osadu tworzy
katalog ryzyk dla Urzedu.

Zadaniem Zespolu jest przeprowadzenie analizy wszystkich procesow
przebiegajacych w Urzedzie, ktore zmierzaja do realizacji postawionych przed Urzedem
celow 1 zadan oraz zidentyfikowaniem zwigzanego z nimi ryzyka. Zespdt dokonuje
identyfikacji ryzyka stosujac metodg ,,Burzy mozgow™.

Katalog zidentyfikowanych ryzyk, na ktore narazony jest Urzad przy realizacji celow

1 zadan moze by¢ uzupelniony o ryzyka zgtaszane przez pracownikow Urzedu.
2. Analiza ryzyka

Zidentyfikowane ryzyka poddawane sg analizie. Dla kazdego zidentyfikowanego
ryzyka nalezy okresli¢: przyczyny ryzyka oraz oddzialywanie (wptyw) ryzyka na organizacj¢
W razie jego wystgpienia.

Analiza ryzyka dokonywana jest przez Zespdt na podstawie wypelnionego
przez pracownikow Urzedu formularza ankietowego. Pracownicy Urzedu wypelniaja
kwestionariusz udzielajac odpowiedzi ,,Tak” lub ,,Nie” na pytania, ktére stuzg do ustalenia
prawdopodobienstwa  wystgpienia  danego  ryzyka. Kombinacja  udzielonych
przez pracownikow odpowiedzi na pytania do poszczegélnych ryzyk pozwala okresli¢
prawdopodobienstwo wystapienia danego ryzyka. Prawdopodobiefstwo wystapienia ryzyka
okreslane jest w stosunku do kazdego zadania okreslonego w okreslonych w Kartach
Planowania Pracy Biur oraz budzecie zdaniowym, na poziomie dziatan.

Za pomoca kwestionariusza okre$la si¢ rowniez wpltyw ryzyka na osiggnigcie celu

w stosunku do kazdego zadania.
3. Ocena punktowa ryzyka
Ocena punktowa ryzyka dokonywana jest przez Zespot. Ocena ryzyka dokonywana

jest przy zapewnieniu ustrukturyzowanego procesu uwzgledniajacego  zaréwno

prawdopodobienstwo jego wystapienia, jak 1 jego oddzialywanie. Dla poszczegdlnych
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kategorii wptywu ustalone zostalty wagi. Dokonujgc oceny punktowej ryzyka brana jest

pod uwage suma iloczynéw poszczegdlnych kategorii wplywow i wag im przypisanych.
Proces oceny ryzyka jest dokumentowany oraz monitorowany. Skal¢ analityczng

stanowi  macierz  ,,6x6”. Matryce ryzyka tworzy = szeSciopunktowa  skala

dla prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka oraz szesciopunktowa skala dla wpltywu ryzyka.
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Dyrektor Generalny Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wilkp.,
wskazuje akceptowalny poziom ryzyka dla Urzedu. Warto$¢ ryzyka akceptowalnego zostata
okreslona na poziomie 12.

Ryzyko mieszczace si¢ w przedziale wartosci od <1 do 6) (kolor zielony) nie wymaga
podjecia dziatan, a jego poziom nie zagraza realizacji celow 1 zadah postawionych
przed LUW.

Ryzyko mieszczace si¢ w przedziale warto$ci od <6 do 12) (kolor zélty) wymaga
ciggltego monitorowania.

Ryzyko, ktérego poziom przekroczyt warto§¢ 5 tj. mieszczace si¢ w przedziale
warto$ci od <12 do 36> (kolor czerwony) wymaga podjecia dziatan zmierzajacych do jego
ograniczenia.

Prawdopodobienstwo oraz wpltyw wystgpienia danego zdarzenia zostaty okreslone
przez wlascicieli ryzyka (realizatorow zadaf). Kombinacja udzielonych przez wtascicieli

ryzyka odpowiedzi dala informacje¢ na temat prawdopodobienstwa wystapienia danego ryzyka
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przy realizacji zadania. Skale dla prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka okreslono

W nastgpujacy sposob:

zdecydowanie si¢ nie zdarzy

raczej si¢ nie zdarzy

mozliwe, zZe si¢ nie zdarzy

mozliwe, ze si¢ zdarzy

raczej si¢ zdarzy

OO B W DN

zdecydowanie si¢ zdarzy

Skale dla wptywu ryzyka okreslono w nastepujacy sposob:

nieodczuwalne
nieznaczne
mate

srednie
powazne
katastrofalne

OB IWN| -

Formularz ankietowy zawiera rowniez czg$é, w ktorej wiasciciel ryzyka szacuje
wpltyw wystapienia danego zdarzenia przy realizacji zadania. Wptyw wystapienia zdarzenia
jest okreslany w podziale na przyjete kategorie, ktore determinowane sg skutkami takimi jak:
finansowe, organizacyjne, zdrowie 1 bezpieczenstwo, reputacja. Wagi poszczegdlnych

kategorii wptywow okreslono w nastepujacy sposob:

finansowy
0,19 | organizacyjny

0,42 | ochrona zdrowia i bezpieczenstwa
0,15 | reputacja

Ocena punktowa ryzyka wykonywana jest wedlug wzoru:

wartos¢ ryzyka = prawdopodobienstwo x wplyw
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4. Hierarchizacja ryzyka

Po przeprowadzeniu oceny punktowej ryzyka przez Zespol, przeprowadzana jest
hierarchizacja ryzyka polegajaca na uporzadkowaniu zadan wedlug wartosci ryzyka
okreslonej podczas oceny. Wartosci ryzyka rezydualnego uszeregowano od wartosci
najwyzszej do najnizszej z podzialem na wydziaty/biura, oddziaty/samodzielne stanowiska

oraz zadania.
5. Zarzadzanie ryzykiem

Gléwnymi zadaniami etapu realizowanymi w ramach zarzadzania zidentyfikowanym
ryzykiem sg akceptacja ryzyka, identyfikacja i ocena planow redukcji ryzyka, przygotowanie
odpowiednich plandéw dziatania oraz ich wdrozenie. Proces zarzadzania ryzykiem obejmuje:
1. Podjecie dziatan w celu zmniejszenia ryzyka, gdy zachodzi taka potrzeba w stosunku

do ryzyka, ktoérego warto$¢ przekracza poziom wskazany jako dopuszczalny. Nalezy
podja¢ dziatania, by zmniejszy¢ ryzyko.

2. Zapewnienie skutecznosci funkcjonujagcych mechanizméw kontroli, poprzez przeglad
skuteczno$ci mechanizmow (réznica pomiedzy ryzykiem nieodtagcznym i rezydualnym).

3. Monitoring i raportowanie ryzyka, ktory obejmuje wykonywanie przez Zesp6t przegladu
w celu okreslenia, czy ryzyko uleglo zmianie, sprawdzenie czy punktowa ocena ryzyka jest
wcigz odpowiednia oraz monitorowanie rozwoju uzgodnionych dziatan w zakresie
zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem w Lubuskim Urzedzie Wojewodzkim w Gorzowie WIlkp.
ma na celu:

— zwigkszenie prawdopodobienstwa realizacji zadan 1 osiagania celow,

— zapewnienie odpowiednich mechanizmow kontroli wewnetrznej,

— zapewnienie Dyrektorowi Generalnemu Urzgdu wczesnej informacji o zagrozeniach
dla realizacji wyznaczonych celow i zadan.

Reakcja na ryzyko moze przybiera¢ rdzne formy, m.in. zmniejszenie ryzyka poprzez,
np.: zaprojektowanie i wdrozenie mechanizmow kontroli; przeniesienia ryzyk — wykupienie
ubezpieczenia; akceptacje istniejgcego ryzyka.

Ryzyko przekraczajace akceptowany poziom, wymaga ustalenia i podjg¢cia dziatan
przez  wlasciciela ryzyka  ograniczajacych je do  akceptowanego  poziomu

poprzez zmniejszenie prawdopodobienstwa lub wptywu jego wystgpienia.



* LUBUSKI ~— Polityka zarzadzania ryzykiem

URZAD WOJEWODZKI

W celu okreslenia metody przeciwdziatania ryzyku nalezy przeanalizowac:
— przyczyny (zrodia) ryzyka i mozliwe scenariusze rozwoju wydarzen,
— 1istniejace mechanizmy kontroli stosowane w celu ograniczenia lub uniknigcia ryzyka,
— skutecznos$¢ istniejagcych mechanizmoéw kontroli, tj. zakres w jakim przeciwdziatajg
ryzyku, a poprzez to utatwiajg lub utrudniajg realizacj¢ ustalonych celéw i zadan.

Na podstawie dokonanej identyfikacji i oceny ryzyka oraz okreslenia metody
przeciwdziatania ryzyku, kierujacy komoérkami organizacyjnymi (wiasciciele ryzyka) powinni
wprowadzi¢ ww. metody jego ograniczenia, a takze dokonywac jego biezacej oceny.

Ponadto zgodnie ze Standardem 2120 Migdzynarodowych Standardéw Praktyki
Zawodowej Audytu Wewnetrznego, audyt wewnetrzny ocenia skutecznos$¢ i przyczynia si¢
do usprawnienia proceséw zarzadzania ryzykiem.

Jednoczesnie Audytor wewnetrzny moze wykorzystywaé informacje pochodzace
z systemu zarzadzania ryzykiem zar6wno na etapie planowania rocznego,

jak i przygotowywania i przeprowadzania konkretnych zadan audytowych.



