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Pani

Teresa Dziedzic

Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gubinie

Szanowna Pani Kierownik,

przekazuj¢ Pani zalecenia pokontrolne — wydane w zwiazku z kontrola dorazna
przeprowadzona przez pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej 28 lutego 2017 r. —

w kierowanym przez Pania Osrodku.

Wyniki z kontroli doraznej zawiera protokot kontroli, podpisany przez Pania 6 czerwca
2017 r. Inspektorzy dokonali tam oceny wszystkich badanych zagadnien, przy czym ustalili,
ze ponizsze zadania sa realizowane z uchybieniami lub istotnymi uchybieniami.

Wystepuja problemy z realizacja gtdéwnych zatozen ustawy o pomocy spotecznej, ze wzgledu
na trudnosci w rozpoznawaniu potrzeb klientoéw. Praca socjalna nie jest ukierunkowana
na rozwiazanie problemu klienta. Planowane dziatania pracownikoéw socjalnych ograniczaja
si¢ do rozmowy, motywowania i poradnictwa. W dwoch badanych przypadkach, stwierdzono
Zzamate zaangazowanie pracownikoOw socjalnych. Jedna osoba bezdomna zmarla
Z wychtodzenia (nie monitorowano jej sytuacji), jedna osoba skierowana do domu pomocy
spotecznej, od wielu lat przebywa w domu (nie rozpoznano sytuacji). Stwierdzono réwniez
pobyt 0s0b bezdomnych w placowkach nieuprawnionych do zapewniania calodobowe;j

opieki. W opinii kontrolujacych — sytuacje takie, moga naraza¢ bezpieczenstwo klientow.

Zalecam zatem:

1. W pelni rozpozna¢ potrzeby 1 mozliwosci klientéw potrzebujacych, zaleznych
i udziela¢ kompleksowego wsparcia (art.2 ust.1, art.3 ust. 1, art. 48a ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej — Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

2. Zapewnia¢ pomoc osobom niesamodzielnym poprzez pobyt w placowkach
uprawnionych do $wiadczenia catodobowej opieki (art. 17 ust. 1 pkt 11 1 16, art. 54

ustawy o pomocy spotecznej).



3. Wypracowaé zasady wzajemnej wspoOtpracy pomigdzy Os$rodkiem, a jednostkami
ochrony zdrowia (art. 17 ust.1 pkt 3, art. 48, art. 54 ustawy o pomocy spotecznej).

4. Ukierunkowa¢ dziatania klienta, na uzyskanie trwatych efektow i usamodzielnienie
Klienta (art.2 ust.1, art.3 ust. 1, art. 48a ustawy o pomocy spotecznej).

5. Planowa¢ prace socjalng W oparciu o potrzeby, mozliwosci i zasoby Kklienta
oraz monitorowac jego sytuacje (art.2 ust.1, art.3 ust. 1, art. 45 ustawy o pomocy
spolecznej).

6. Rozpozna¢ sytuacj¢ klienta dlugotrwale przybywajacego w miejscu zamieszkania,
bedacego jednoczesnie mieszkancem domu pomocy spotecznej (art.2 ust.l, art.3

ust.1, art. 54 ustawy o pomocy spolecznej).

Sugeruj¢ zwigkszenie zatrudnienia pracownikow socjalnych przynajmniej do peinych
O etatow oraz rozwazenie mozliwosci takiej organizacji pracy pracownikéw socjalnych,

aby utatwi¢ do nich dostep, klientom niepetnosprawnym.

Pouczenie:

Przystuguje Pani prawo, zgloszenia zastrzezen do zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni
od dnia ich otrzymania.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania tego pisma, oczekuj¢ informacji o sposobie realizacji
zalecen. Przypominam, ze jesli zalecenia pokontrolne nie beda realizowane, Wojewoda moze

stosowa¢ sankcje, w tym réwniez pieni¢zne.

Podstawy prawne:

Art. 128 ust. 11 2, art. 130 ust. 1 - ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2016 r., poz. 930 ze zm).

Z powazaniem,

Zup. WOJEWODY LUBUSKIEGO
Grazyna Jelska

Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej



