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Pan

Stawomir Karatysz

Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzepinie

Dotyczy: zalecen pokontrolnych z kontroli kompleksowej w OPS w Rzepinie *
Szanowny Panie Dyrektorze,

prosze o przedstawienie sposobu realizacji ponizszych zalecen pokontrolnych.

Zalecenia dotyczqg ustalen, ktdérych pracownicy tut. Wydziatu dokonali, w toku kontroli
kompleksowej, przeprowadzonej — w kierowanym przez Pana Osrodku Pomocy Spotecznej
—od 15 marca 2024 r. do 06 maja 2024 r.

Wyniki kontroli kompleksowej, zawiera protokdt kontroli, ktéry podpisat Pan - nie wnoszgc
zastrzezen do ustalen w nim zawartych — 21 maja 2024 r.

Kontrolujgcy ocenili cze$¢ kontrolowanych zagadnien w kategorii uchybien.

Kontrolujgcy ustalili, ze Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Nie
zapewnia jednak ustug opiekunczych w dni wolne od pracy. Zakres ustug opiekunczych
nie jest dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta. Osobom korzystajgcym z zasitku
statego Osrodek udzielat pomocy adekwatnie do rozpoznanych potrzeb.

Osrodek realizuje wsparcie wzgledem rodzin doswiadczajgcych bezradnosci w sprawach
opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Niemnigj

brak petnej informacji o podejmowanych dziataniach w ramach wspotpracy pracownika
socjalnego z asystentem rodziny. Brak rowniez - w petni — wykorzystywanych narzedzi

w pracy socjalnej np. kontrakt socjalny. Nie wszystkie rodzinne wywiady srodowiskowe
zawieraty adnotacje dotyczgce dziatan i czynnosci podejmowanych w ramach pracy
socjalnej. Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym
tymczasowego schronienia we wszystkich, okreSlonych w ustawie o pomocy spotecznej
formach, tj. brak zapewnienia wsparcia w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni. Do uregulowania pozostaje rowniez kwestia umow/
porozumien z placdéwkami dla oséb bezdomnych (Chyndéw, Warszawa), w ktérych
przebywajq osoby bezdomne z gminy Rzepin.

Brak wnioskéw o $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi - w ramach zadania zleconego z zakresu administracii
rzgdowej . Na terenie gminy Rzepin funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy.



Gmina realizuje zadanie w zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu. Osrodek — stosownie do sytuaciji —
zapewnia wsparcie przed umieszczeniem w domach pomocy spotecznej.

Dziatalnos¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Miasta w Rzepinie oraz zarzgdzenia
wewnetrzne Dyrektora Osrodka. Wewnagtrz budynku wystepujq bariery architektoniczne.
Warunki lokalowe Osrodka nie stwarzajg mozliwosci profesjonalnej obstugi klienta. Brak
mozliwosci wydzielenia oddzielnego pomieszczenia do przyjmowania klientéw
indywidulanych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzepinie nie spetnia wymaganego wskaznika zatrudnienia
pracownikdw socjalnych. Pracownik, ktéry na dzien konftroli byt zatrudniony na stanowisku
Dyrektora Osrodka - nie posiadat wymaganych kwalifikacji. Z dniem 22 kwietnia 2024 r. na
stanowisku Dyrektora Osrodka zostata zatrudniona osoba, spetniajgca wszystkie
wymagane przepisami prawa kwalifikacje.

Pracownicy socjalni Osrodka posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym
stanowisku. W badanym okresie podnosili kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach
merytorycznych.

Zalecam zatem:
1. Dostosowywac wymiar swiadczonych ustug opiekunczych do rozpoznanych,
indywidualnych potrzeb klienta (art. 50 ust. 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o0 pomocy spotecznej— Dz. U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.).
2. W rodzinnych wywiadach srodowiskowych odnotowywac informacije
o dziataniach podejmowanych w ramach wspotpracy pracownika socjalnego
z asystentem rodziny w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego (art. 7 ust. 9, art. 107 cyt. ustawy o pomocy spotecznej).
3. Prace socjalng $wiadczy¢ kompleksowo na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich srodowisku spotecznym — odnotowywac dziatania i czynnosci
w ramach prowadzonej pracy socjalnej (art. 45 cyt. ustawy o pomocy spotecznej).
4, Osobom bezdomnym zapewni¢ pomoc we wszystkich - wskazanych w ustawie
formach (art. 48a cyt. ustawy o pomocy spotecznej).
5. Uregulowac kwestie umoéw/porozumien z placéwkami dla oséb bezdomnych,
w ktérych przebywajg osoby bezdomne z gminy Rzepin (art. 48a cyt. ustawy
O pomocy spotecznej).
6. Dostosowac zatrudnienie pracownikow socjalnych do wymaganego wskaznika
zgodnie z przepisami prawa (art. 110 ust. 111 12 cyt. ustawy o pomocy spotecznej).

Jednoczesnie zespot kontrolny sugeruje: rozwazy¢ mozliwos¢ zmiany/poprawy warunkow
lokalowych Osrodka, w tym wydzielenia miejsca do przyjecia klientow.

Pouczenie:

Przystuguje Panu prawo zgtoszenia zastrzezen do zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni
od dnia ich otrzymania.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania tego pisma, oczekuje informaciji o sposobie realizacji
zalecen. Przypominam, ze jesli zalecenia pokontrolne nie bedq realizowane, Wojewoda
moze stosowac sankcje, w tym réwniez pieniezne.



Podstawa prawna:
*art. 128 ust.1i 2 oraz art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm.).

Z powazaniem

Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
Grazyna Jelska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej



