WOJEWODA LUBUSKI Gorzow WIkp., 19 kwietnia 2024 r.

ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

Nasz znak: PS-1.431.1.2.2024.KFri

Sprawe prowadszi: Krzysztof Frisoli
Telefon: 957 851 477

e-mail: krzysztof.frisoli@lubuskie.uw.gov.pl

Pani

Edyta Konieczynska
Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Trzebielu

Dotyczy: zalecen pokontrolnych z kontroli kompleksowej w OPS w Trzebielu *
Szanowna Pani Kierownik,

prosze o przedstawienie sposobu realizacji ponizszych zalecen pokontrolnych.
Zalecenia dotyczqg ustalen, ktdérych pracownicy tut. Wydziatu dokonali, w toku kontroli
kompleksowej, przeprowadzonej — w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy
Spotecznej — od 23 stycznia 2024 r. do 22 marca 2024 r.

Wyniki kontroli kompleksowej, zawiera protokdt kontroli, ktéry podpisata Pani - nie wnoszgc
zastrzezen do ustalen w nim zawartych — 16 kwietnia 2024 r.

Kontrolujgcy ocenili cze$¢ kontrolowanych zagadnien w kategorii uchybien.

Kontrolujgcy ustalili, ze Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Nie
zapewniat jednak ustug opiekunczych w dni wolne od pracy. Wymiar swiadczonych ustug
opiekunczych nie byt rébwniez dostosowany do rozpoznanych, indywidualnych potrzeb
klienta. Osobom korzystajgcym z zasitku statego nie w kazdym przypadku Osrodek udzielat
pomocy adekwatnie do rozpoznanych potrzeb.

Osrodek realizuje wsparcie wzgledem rodzin doswiadczajgcych bezradnosci w sprawach
opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Brak jednak
informaciji o podejmowanych dziataniach w ramach wspbtpracy pracownika socjalnego
Z asystentem rodziny w tym zakresie.

Brak wykorzystywania narzedzi w pracy socjalnej tj. planu pomocy z klientem, kontraktu
socjalnego.

Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okre$§lonych w ustawie o pomocy spotecznej formach

tj. brak zapewnienia wsparcia w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, noclegowni i ogrzewalni.

Na terenie gminy Trzebiel nie funkcjonuje srodowiskowy dom samopomocy. Gmina
zawarta porozumienie z Miastem Zary.

Gmina readlizuje zadanie w zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu. Osrodek — stosownie do sytuacji —
zapewnia wsparcie przed umieszczeniem w domach pomocy spoteczne;.



W Osrodku nie wystepujqg bariery architektoniczne. Jednak warunki lokalowe Osrodka

nie stwarzajg mozliwosci profesjonalnej obstugi klienta. Brak oddzielnego

pomieszczenia do przyjmowania klientdw indywidualnych.

Osrodek spetnia wymagane wskazniki zatrudnienia pracownikdw socjalnych. Pracownicy
socjalni w badanym okresie, nie podnosili kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach
merytorycznych z zakresu pomocy spoteczne;.

Zalecam zatem:

1. Dostosowywac wymiar swiadczonych ustug opiekunczych do rozpoznanych,
indywidualnych potrzeb klienta (art. 50 ust. 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o0 pomocy spotecznej - Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

2. Osobom pobierajgcym zasitek staty udziela¢ wsparcia stosownie do sytuacii
i rozpoznanych potrzeb (art. 2 ust. 1, art. 3, art. 37 cyt. ustawy o pomocy
spotecznej).

3. W rodzinnych wywiadach srodowiskowych odnotowywac informacje
o dziataniach podejmowanych w ramach wspodtpracy pracownika socjalnego
z asystentem rodziny w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego (art. 7 ust. 9, art. 107 cyt. ustawy o pomocy spotecznej).

4. Prace socjalng swiadczy¢ kompleksowo na rzecz poprawy funkcjonowania osoéb
i rodzin w ich srodowisku spotecznym (art. 45 cyt. ustawy o pomocy spotecznej).

5. Osobom bezdomnym zapewni¢ pomoc we wszystkich - wskazanych w ustawie
formach (art. 48a cyt. ustawy o pomocy spotecznej).

6. Zapewni¢ warunki lokalowe sprzyjajgce profesjonalnej obstudze klienta.

Jednoczesnie zespot kontrolny sugeruje: rozwazyE mozliwose realizaciji wsparcia w formie
ustug opiekunczych w dni wolne od pracy oraz rozszerzy¢ zakres / tematyke szkolen dla
pracownikdw socjalnych o zagadnienia zwigzane z pomocq spoteczng.

Pouczenie:

Przystuguje Pani prawo zgtoszenia zastrzezehn do zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni
od dnia ich otrzymania.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania tego pisma, oczekuje informaciji o sposobie realizacji
zalecen. Przypominam, ze jesli zalecenia pokontrolne nie bedq realizowane, Wojewoda
moze stosowac sankcje, w tym réwniez pieniezne.

Podstawa prawna:
*art. 128 ust.1i 2 oraz art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm.).

Z powazaniem
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Wydziatu Polityki Spotecznej



